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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A par dos aspetos recorrentes das minhas anteriores
mensagens relativos a gestdo do Metro do Porto (MP), aos
aspetos estratégicos da reestruturacdo da Empresa e da
sua fusdo com a Sociedade de Transportes Coletivos do
Porto, S.A. (STCP), merecem no exercicio de 2014 particular
referéncia as quest8es relacionadas com a finalizacdo e
acerto das pecas procedimentais do Concurso Publico
para a Subconcessdo dos Sistemas de Transporte da MP
e da STCP, o langamento do procedimento, a avaliagdo
das propostas recebidas e a celebracdo com o Estado
Portugués de um Contrato de Servigo Pdblico.

A preparagdo do concurso, iniciada no final de 2012,
intensificou-se a partir de abril de 2014, vindo a MP, por
Resolug¢dao do Conselho de Ministros n.° 47/2014, de
22 dejulho, a ser autorizada a langar o concurso, cujas
pecas procedimentais foram aprovadas pela Secretaria
de Estado do Tesouro e pela Secretaria de Estado das
Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes por despa-
cho conjunto n.° 10272-A/2014 de 8 de agosto.

A ocorréncia, ja na pendéncia do procedimento, de vicis-
situdes inesperadas e ndo imputaveis a vontade da MP,
nomeadamente a necessidade de alargamento do prazo
de apresentac¢do das propostas para 9 de dezembro de
2014 e ainterposicdo de duas providéncias cautelares
pela Associagdo Nacional de Transportadores Rodoviarios
de Pesados de Passageiros (ANTROP) em 3 de outubro
e a 17 de novembro, ambas posteriormente julgadas
improcedentes pelo Tribunal Administrativo e Fiscal do
Porto, e a contestacdo de um concorrente que viu a sua
proposta rejeitada pelo Juri do procedimento, apenas
permitiram que a decisdo de adjudica¢do viesse a ser
tomada a 16 de janeiro de 2015, com o consequente
atraso no inicio do periodo de funcionamento normal
da nova Subconcessdo, inicialmente previsto para 1 de
Janeiro de 2015.

Por esta razdo, e a fim de assegurar a continuidade da
prestacdo de servicos, foi a 9 de dezembro de 2014
utilizada, nos termos do art.° 64.° do Contrato de Sub-
concessao com a Prometro, S.A., e por via de Aditamento
a possibilidade de extensdo do prazo de vigéncia do
atual contrato, para em paralelo celebrar, entre outros
de menor importancia, em 26 de dezembro um con-
trato de manutencdo para a totalidade da frota com a
Empresa de Manutengdo de Equipamento Ferroviario,
S.A. (EMEF), tendo o primeiro vindo a merecer o visto
prévio do Tribunal de Contas.

A prevista economicidade do novo contrato de Sub-
concessdo, que, de resto, também veio a ser obtida na
contratagdo para a extensdo do perfodo de transicdo
até ao inicio do periodo de funcionamento normal
daquele, a par de algumas medidas de eficiéncia interna,
permitiu que, sob proposta da MP, se celebrasse como
o Estado Portugués um Contrato de Servico Publico que
configura um modelo de contratualiza¢gdo de servicos
de transporte publico de passageiros que, nos termos
do direito europeu aplicavel, beneficia os passageiros
e introduz uma maior eficiéncia no sistema numa otica
de otimizag¢do dos recursos.

Da gestdo corrente da MP evidencia-se em 2014 o
ndmero de 56,9M de valida¢gdes no sistema, um novo

recorde anual, 1,8% acima do anterior recorde registado
em 2013, uma receita de 39,7M€, 2,1% acima da ano
anterior, custos operacionais de 43,7M€, mais 0,2% que
os do ano anterior, passando a taxa de cobertura dos
custos operacionais pelas receitas de 89,2% em 2013
para 90,8% no ano, 1,6 pp acima do valor de 2013 e 7,8
pp acima do valor de 2011. Obteve-se, assim, um EBITDA
de 0,7M%£, 3,9M€ em 2013 (corrigido ja em 2014 para
4,6M€), um resultado operacional de -85,1TM€, sensivel-
mente igual aos -85,4M€ de 2013, e um resultado liquido
de -400,6M¢€, fortemente agravado relativamente a 2013,
-47,6M£, resultado do efeito positivo nas contas de 2013
da liguidacdo de onze operag¢des de derivados de taxa
de juro e do agravamento de 111,9M€ da Atualizacdo
Financeira das Provisdes nos termos da IFRIC 12.

Os resultados liquidos da Empresa continuam, assim, a
evidenciar a auséncia de contrapartidas pela utilizacdo
do investimento realizado, a necessidade de criagdo de
provisdes para reposi¢ao dos equipamentos cuja vida
util seja inferior ao periodo de concessdo, a entrega a
custo zero e em normais condi¢des de uso de todo o
aparelho produtivo no final desta, o financiamento do
investimento com cerca de 76% de capital alheio e os
efeitos dos contratos de derivados financeiros celebrados
em anos anteriores.

Quanto aos aspetos estratégicos, embora se tenham
obtido melhorias quanto a sustentabilidade da Empresa,
a sua reestruturacdo e fusdo com a STCP, nomeadamente
no aspeto do redimensionamento do efetivo, continu-
aram a ser temporalmente prejudicados pela incerteza
quanto ao modelo de organiza¢do da mobilidade na
Area Metropolitana do Porto (AMP).

O diferendo que ao longo dos anos tem vindo a opor
a MP ao subconcessionario, Prometro, S.A., quanto a
interpretacdo do sistema de incentivos do contrato de
Subconcessdo, anteriormente objeto de providéncias
cautelares, viu a ac¢do principal interposta no Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto (TAF), mantendo-se,
por isso, a decisdo de contabilizar o Malus do exercicio
como acréscimo de rendimento. Por outro, e apesar
das multiplas audiéncias ja realizadas e dos despachos
favoraveis do Ministério Publico continua por decidir o
contencioso da MP com a Autoridade Tributaria sobre
a devolugao 49,8M€ do IVA suportado com a realizagdo
das denominadas obras de requalificacdo urbana.

Cabe ainda nesta mensagem a referéncia a Recertificagdo
em Qualidade e Ambiente, Normas NP EN ISO 9001 e
NP EN ISO 14001 e a manuteng¢do da Certificagdo em
Seguranca, OHSAS 18001:2007, a divulga¢do do espdlio
arqueoldgico resultante dos trabalhos efetuados durante
a construcdo do sistema e a apresenta¢ao dos mesmos
em foros cientificos, os beneficios ambientais, reducdo
de 3,2% na emissdo indireta de CO2, o impacto no
mercado de trabalho, 900 postos de trabalho criados/
mantidos direta e indiretamente, a integragdo na comu-
nidade, salientando-se ainda o servico “MOVE PORTO
- METRO E AUTOCARRO 24 HORAS" e 0 mais elevado
nivel de satisfacdo, 84 pontos em 100, dos utilizadores
de transportes publicos em Portugal.

Num trabalho de todos e em conjunto com a STCP, a
MP preparou-se e esta preparada para ainda com maior
eficiéncia servir a AMP.

Jodo Velez Carvalho






1. 0 METRO DO PORTO EM NUMEROS

Extensdo (metros)

EstacBes

Efetivo ao Servigo
(final exercicio)

Efetivo ao Servigo
(média do ano)

Sistema de
Metro

Passageiros 18.481

Passageiros

km 95.978

Percurso

médio (mts) 5193

Sistema de
Metro

Vefculos km 3.398

Lugares km 733.945

Velocidade
comercial -
(km/h)

Taxa de

0
ocupagdo 13.1%

Receita (m€) 10.326

Receita / Pas-
sageiro km 10,76
(cent €)

Receita /
Lugar km 1,41
(cent £€)
Custo Opera-
cional (m€)

Custo / Pas-
sageiro km 25,44
(cent €)

Custo / Lugar
km (cent €)

Taxa de
Cobertura*

24.421

333

42,3%

34.505
45

104

101

38.637

202.473

5.240

6.562
1.417.434

26,02

14,3%

21.263

10,50

1,50

44.245

21,85

312

48,1%

58.877 58877 59.593 59593 @ 66.195

69 69 70 70 80

86 94 95 98 100

89 91 93 94 99
48.167 51.481 52.600 53.547

245.921 259.361 261117 267.064 2
5.106 5.038 4.964 4.987
6.974 6.480 6.472 6.462

1506327 1.399.784 1.398.049 1464411 1.5
26,43 25,67 25,48 2598
16,3% 18,5% 18,7% 18,2%
26.678 29.371 29.812 30.649
10,85 11,32 11,42 11,48
177 2,10 213 2,09
49.667 48.889 50.257 42.570
20,20 18,85 19,25 15,94
3,30 3,49 3,59 291
53,7% 60,1% 59,3% 72,0%

66.659
81

93

98

55.737

90.700

5216

6.714
40.170 1.

2593

18,9%

34.945

12,02

2,27

42.092

14,48

2,73

83,0%

66.659  66.659

81 81

89 87

90 88
54.498 55931
282480  285.591
5.183 5.106
7.103 7.020
627.459 1.608.552
25,89 25,75
17,4% 17,8%
37.370 38.879
13,23 13,61
2,30 2,42
43.217 43.580
15,30 15,26
2,66 2,71
86,5% 89,2%

66.659
81

79

83

0,0%
0,0%

-9,2%

-5,8%

(valores em milhares)

56.923

288.136

5.062

7.151
1.637.959

25,81

17,6%

39.685

13,77

2,42

43.685

15,16

2,67

90,8%

1,8%

0,9%

-0,9%

1,9%
1,8%

0,2%

-0.2pp

2,1%

1,2%

0,2%

0,2%

-0,6%

-1,6%

1,6 pp

* Racio entre as receitas de tarifario e os custos diretos de operagdo, onde se incluem os custos de operagdo, o custo com a equipa de fiscalizagdo da operagao (até 2010),
custos de vigilancia e seguranga assim como as comissdes pagas pela gestdo do sistema de bilhética por parte do TIP, ACE.

Resultados

. -46.234
Operacionais
Antes de 23575
Amortizagbes
Antes de IC’s -48.479
Resultados
Financeiros 25696
Resultados 71335

Liquidos

-81.434

-40.619

-83.837

-41.457

-122.155

-85.418

-34.944

-95.777

-60.692

-145.189

-83.016

-31.128

-94.154

-66.247

-148.619

-87.622

-33.936

-99.615

-53.256

-138.411

-78.067

-187.317

-248.386

-216.009

-294.123

-84.726

-32.078

-96.593

-267.789

-352.579

-98.061

-40.728

-109.929

-299.038

-397.199

-78.480

-19.429

-90.025

-412.815

-491.357

(valores em milhares de euros)

-85.375

-26.337

-96.911

37.808

-47.618

-85.132

-26.134

-93.178

-315.455

-400.632

0,3%
0,8%
3,9%

934,4%

-741,3%



2.0 ANO DE 2014

As Bases de Concessdo do Sistema de Metro Ligeiro
da Area Metropolitana do Porto estipulam, na Base XX,
n.° 2, que a Metro do Porto, S.A deve subconcessionar
a exploracdo e manutengdo da totalidade do Sistema.

A Metro do Porto, S.A. e a Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto, S.A. lancaram, em 8 de agosto de
2014, o Concurso Publico para a Subconcessao dos
Sistemas de Transporte da Metro do Porto, S.A. e da
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A,,
cujas pecas procedimentais foram aprovadas pela Sec-
retaria de Estado do Tesouro e pela Secretaria de Estado
das Infraestruturas, Transportes e Comunica¢des por
Despacho Conjunto n.° 10272-A/2014 de 08 de agosto
de 2014, em seguimento da Resoluc¢ao do Conselho de
Ministros n.° 47/2014, de 22 de julho.

Por deliberagdo conjunta tomada na reunido que teve
lugar no dia 16 de janeiro de 2015, foi aprovado pelos
Conselhos de Administracdo de cada uma das Sociedades
o relatério final de avaliagdo de propostas, o qual propde
a adjudicacdo ao Agrupamento Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, S.A. / Transports Ciutat Comtal, S.A.. Foi
simultaneamente deliberado sujeitar a decisao de ad-
judicacdo a aprovacdo das tutelas.

A adjudicacdo veio a merecer acordo das Secretarias de
Estado do Tesouro e das Infraestruturas, Transportes e
Comunicagdes, conforme oficio datado de 10 de fevereiro
de 2015, respetivamente.

A assinatura do contrato ocorreu a 23 de abril de 2015,
estando em cuUrso o processo para concessdo do visto
prévio por parte do Tribunal de Contas.

Prevendo-se que o novo subconcessionario inicie a
Operagdo do Sistema em 1 de agosto de 2015, o con-
trato a celebrar vigorara assim desde essa data até 31
de julho de 2025.

Em resultado de Concurso Limitado por Prévia Quali-
ficacdo para a Operagdo e Manutenc¢do do Sistema
de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto, foi
celebrado um contrato entre a Metro do Porto, SA.ea
Prometro, S.A. em 26 de fevereiro de 2010, cuja vigéncia
deveria ter cessado a 31 de dezembro de 2014.

Devido a vicissitudes inesperadas nao imputaveis a von-
tade da Metro do Porto, esta empreendeu no sentido
da extensdo do atual contrato uma vez que esta data
avizinhou-se sem estar concluido o concurso publico
internacional para sele¢cdo de um novo subconces-
sionario referido no ponto anterior. Estipulando as Bases
da Concessdo que Operac¢do e Manuten¢do devem

ser sub-concessionadas, esta situacdo inviabilizaria o
funcionamento do Sistema e, portanto, a prestagdo
do servigo publico de transporte de passageiros por
metro ligeiro na Area Metropolitana do Porto, com um
irremediavel prejuizo para o interesse publico.

Considerando que a Prometro opera o sistema ininter-
ruptamente desde 26 de fevereiro de 2010, pelo que
estava completamente apta a assegurar a continuidade
da prestacdo deste servico, nas melhores condi¢des con-
hecidas e sem que dai decorresse qualguer interrupgdo,
e de forma a assegurar a continuidade da operacdo, a
Metro do Porto, S.A. e a Prometro, S.A. acordaram a pror-
rogacdo do contrato por um preco global de 7.749,999,99
euros, a que acresce IVA a taxa legal em vigor.

Face ao contrato inicial com a Prometro, regista-se a
exclusdo de algumas atividades da esfera da respon-
sabilidade do subconcessiondrio, de que se destaca a
manutenc¢do dos 72 veiculos Eurotram que passa a ser
assegurada pela Metro do Porto através de contrato
celebrado com a EMEF (mais detalhe no ponto seguinte).

Esta prorrogacao mereceu acordo prévio das Secretarias
de Estado do Tesouro e das Infraestruturas, Transportes
e Comunicagdes, conforme oficios de 13 de dezembro e 5
de dezembro de 2014, respetivamente. A 20 de fevereiro
de 2015 foi publicada em Diario da Republica a Portaria
de Extensdo de Encargos 145-A/2015 referente a esta
prorrogacdo, tendo sido concedido pelo Tribunal de
Contas, a 2 de marco de 2015, o respetivo visto prévio.

Ndo tendo o processo sido concluido no prazo inicial-
mente previsto, foi solicitada uma nova prorrogagdo do
contrato de operag¢do por um periodo inicial de 3 meses
com mais 1 més de op¢do. Este novo aditamento mere-
Ceu autorizacdo das Secretarias de Estado do Tesouro e
das Infraestruturas por oficio de 27 de mar¢o de 2015.

Até 21 de dezembro de 2014 a manutencdo dos 30
veiculos Tram Train foi assegurada por contrato com o
consoércio Bombardier / Vossloh no ambito da garantia
pelo fornecimento destes equipamentos. Tornando-se
necessario assegurar a sua manutencdo até ao final do
ano de 2014, foi celebrado contrato, por ajuste direto,
com a Bombardier para este efeito.

Uma vez que o primeiro aditamento celebrado com
a Prometro para assegurar a operagao no primeiro



trimestre de 2015 excluiu os trabalhos de manutencdo
da frota de material circulante, a Metro do Porto, apés
consulta a duas entidades, celebrou através de ajuste
direto um contrato de manutengdo da totalidade da frota
com a EMEF pelo mesmo prazo do aditamento celebrado.

Dada a necessidade de novo aditamento ao contrato
com a Prometro, foi efetuado novo ajuste direto a EMEF
igualmente pelo prazo de trés meses mais um de op¢ao.

O mecanismo do sistema de Bonus/Malus no contrato de
subconcessdo outorgado com a Prometro tem suscitado
debate entre a Metro do Porto e a Prometro desde 2011.

Em resultado dessa divergéncia, as partes alcancaram
um acordo de principio quanto a exposi¢ao do conteldo
das divergéncias, exposi¢do essa que foi reduzida a
escrito e submetida pela Tutela Setorial ao Conselho
Consultivo da Procuradoria Geral da Republica, que
emitiu parecer no sentido de considerar assistir total
razao e sustentabilidade as posi¢des seguidas e defen-
didas pela Metro do Porto.

Ao mesmo tempo, a Prometro instaurou duas Providén-
cias Cautelares no Tribunal Administrativo e Fiscal do
Porto. A primeira, que deu entrada em 2013, relativa
a cobranga do Bonus/Malus de 2010 e 2011, aguarda
decisdo final; e a segunda, entrada em 2014, relativa ao
Bonus/Malus de 2013, foi indeferida, tendo a Prometro
apresentado recurso para Tribunal Superior.

Estes processos judiciais tém sido acompanhados pelas
Tutelas através do envio de todas as pecas processuais,
despachos e decisdes judiciais.

Relativamente ao Bonus/Malus de 2012, a Metro do Porto
em junho de 2013 emitiu fatura e efetivou a compen-
sacdo do respetivo montante com faturagdo corrente
da Prometro.

Tendo sido prorrogado o prazo do Contrato de Subcon-
cessdo celebrado com a Prometro, S.A., a Metro do Porto,
S.A. obteve despachos de autoriza¢do das Tutelas para
confirmar a decisdo de aceita¢do da proposta de prestacdo
de garantia bancaria a primeira solicitacdo a favor da
Metro do Porto, S.A., do mesmo montante do valor do
malus relativo aos anos de 2012 e 2013, respetivamente
de 8.300.299, 91 euros e 8.356.108,82 euros.

Esta garantia deverd permanecer em vigor até ao quad-
ragésimo quinto dia posterior ao transito em julgado da
decisdo final a proferir na a¢do principal que pende sob
0 n.°1298/14.2BEPRT no Tribunal Administrativo e Fiscal
do Porto, a ser executada nos precisos termos da decisdo
que vier a ser proferida em caso de incumprimento.

Este acordo tem ainda como pressuposto essencial, a
prestacdo de garantia bancaria pela Prometro, S.A. nos pre-
cisos termos das acima referidas, para o valor de malus do
ano de 2014 que a Metro do Porto, S.A. vier provisoriamente
aapurar, seguindo as mesmas regras constantes dos cal-
culos apresentados para os anos anteriores, aplicando-se,
relativamente ao calculo final do valor a pagar, as regras que
resultarem da decisdo final a proferir para os anos de 2012
e 2013, no processo judicial pendente, acima identificado.
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As novas Bases de Concessdo do projeto, aprovadas pelo
Decreto - Lein.° 192/2008, de 1 de outubro, introduzindo
alterac¢des a figura do contrato programa e ao prazo da
sua celebracdo, reforcaram a sua necessidade, estando
previsto no n.° 1 da Base XV que “O Estado prestara a
concessionaria compensacdes financeiras pela prestacdo
de servico de interesse geral, devendo estas ser objeto
de contratos-programa ou contratos de servigo publico”.

Foi assim assinado em 8 de Agosto de 2014 um Con-
trato de Servi¢o Publico entre o Estado e a Empresa,
que perduraria até 31 de Dezembro de 2024 e entraria
em vigor no primeiro dia Util seguinte a data em que
o Estado comunicasse por escrito a Metro do Porto a
obtencdo do visto prévio do Tribunal de Contas ou a
confirmacdo escrita, clara e inequivoca, emitida pelo
Tribunal de Contas, declarando ndo ser necessaria a
obtencdo do visto.

Esse contrato define as obrigac8es de prestacdo de
servico pela Metro do Porto, as penalidades em caso de
incumprimento dessas obrigacdes e estipula a inexisténcia
de compensac¢bes financeiras pelo seu cumprimento.
N&do sdo regulados no seu ambito as responsabilidades
relativas a Divida Histérica da MP, as responsabilidades
relativas ao investimento na construc¢do de infraestruturas
Civis e sistemas técnicos, as responsabilidades relativas
as componentes da Grande Manutengdo referentes as
infraestruturas civis e aos sistemas técnicos, nem final-
mente o servico de transporte prestado pela Empresa
relativo ao Funicular de Guindais.

Em 10 de Dezembro de 2014 foi assinado um aditamento
a esse Contrato de Servico Publico, através do qual a
data de entrada em vigor passou a ser 1 de Janeiro de
2015. Este aditamento introduz uma disposi¢ao segundo
a qual, verificando-se uma altera¢do substancial dos
pressupostos do contrato, se procederd a uma revisao
da estipulada inexisténcia de compensacdes financeiras.

Segundo informacdo da tutela, o Tribunal de Contas
comunicou em 26 de Dezembro de 2014 que este
contrato ndo se encontra sujeito a fiscalizacdo prévia.

Em Julho de 2008, a Autoridade Tributéria (AT) iniciou
uma inspecdo tributaria aos registos contabilisticos da
Metro do Porto, S.A.,, em sede de IVA e IRC relativamente
aos exercicios de 2004 a 2008, inspecdo essa que se
vem prolongando até a presente data.

Relativamente ao IVA, a AT questiona a dedutibilidade
do imposto suportado na realizagdo das denominadas
obras de requalificacdo e insercdo urbana levadas a
cabo pela Metro do Porto, S.A., pois considera que ndo
foi a Sociedade a destinataria dos trabalhos, mas sim
as Autarquias, pelo que entende que ndo poderia ter
sido deduzido o IVA respetivo. Ja a questdo suscitada
relativamente ao IRC, esta relacionada com o tratamento
contabilistico e fiscal a dar as dotac&es de investimento
do Orcamento do Estado e aos fundos comunitarios
que constituem a principal fonte de financiamento dos
investimentos atividades desta Sociedade. Entende que
os financiamentos do investimento (comparticipagdes

financeiras para investimento feitas pelo Estado e pela
Unido Europeia a Metro do Porto, S.A.) entdo registados
na Conta 58 - PrestacBes do Concedente, deveriam ser
incluidos na Conta 2745 - Subsidios para Investimentos,
0 que altera o rendimento da Sociedade para efeitos de
tributagdo neste imposto o que, dados os resultados
negativos apresentados naqueles anos pela Sociedade,
ndo determina o pagamento de imposto.

A AT remeteu a Metro do Porto, S.A. até a presente
data, quarenta e dois Projetos de Relatdrio de Inspec¢do
Tributaria, que converteu em notificagdes de pagamento
com o teor dos correspondentes 42 (quarenta e dois)
Relatérios de Inspecdo Tributaria.

Em resultado dessa atuagdo, foram até a data, remetidas
a Metro do Porto, 93 (noventa e trés) notas de liquidagéo
adicional a intimar para pagamento voluntario do im-
posto alegadamente em falta relativamente aos anos
de 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011
(até Outubro) e, bem assim, as respetivas 93 (noventa e
trés) notas de liquidacdo adicional dos correspondentes
juros compensatorios, totalizando um montante global
de 39.252.639 euros.

Das referidas notas de liquidagdo de imposto e de juros
compensatorios recebidas foi apresentada pela Metro
do Porto impugnacao judicial, dada a discordancia da
interpretacado feita pela AT e por ndo restar qualquer
outra solugdo alternativa.

AMetro do Porto apresentou 19 (dezanove) impugnacoes
judiciais junto do Tribunal Administrativo e Fiscal do
Porto, tendo sido ja realizadas audiéncias de julgamento
no ambito de onze dos dezanove processos em curso.

Sem prejuizo da via contenciosa que a Metro do Porto
decidiu seguir, em finais de fevereiro de 2012, dado
0 contexto e as vicissitudes que envolvem todo esta
processo, o Conselho de Administracdo optou por
proceder ao pagamento da totalidade das dividas
fiscais pendentes, num total de 30.513.974,76 euros,
regularizando-se integralmente todas as dividas fiscais
a altura, permitindo-lhe assim regularizar a sua situa¢ao
tributaria perante a AT, imprescindivel a sua atividade
corrente.

A partir de abril de 2012, a Metro do Porto foi sendo
notificada de demonstra¢des de liquida¢do de imposto
(ejando de notas de liquidagdo de imposto, atendendo



a que desde mar¢o de 2012 se verificou alteracdo de
procedimentos na AT) referentes aos periodos de No-
vembro de 2011 até novembro de 2012, tendo a AT de
forma automatica e imediata, feito operar compensacoes
nos créditos de reembolsos que foram sendo solicitados
pela Sociedade, no montante global de 441.398,55 euros.

Relativamente aos periodos seguintes que foram sendo
objeto de inspegdo, e até a presente data, a AT ndo tem
procedido a qualquer corre¢do por considerar regular
a atuac¢do da Sociedade nesta sede.

Desde janeiro de 2015 foram ja sendo emitidas sen-
tencas pelo TAF em alguns dos processos, a saber:

+ Processon.°1201/11.1BEPRT - 869.328,89 euros,
acrescido de juros indemnizatérios

+ Processo n.° 3570/11.4BEPRT - 1.574.889,60
euros, acrescido de juros indemnizatérios

+ Processon.®840/10.2BEPRT - 1.353.047,18 euros,
acrescido de juros indemnizatérios

+ Processo n.° 1630/09.0BEPRT - 7.972.703,99
euros, acrescido de juros indemnizatorios

* Processo n.° 2422/11.2BEPRT — 1. 780.955,01
euros, acrescido de juros indemnizatérios

Todas favoraveis a MP, pelo que a AT recorreu destas
Cinco sentencgas.

No caso de a Metro do Porto, S.A,, vier a obter ganho
de causa, assistira o direito a restituicdo da totalidade
das quantias pagas, acrescidas dos devidos juros ind-
emnizatdrios, a taxa legal.

Atingiu-se em 2014 um novo recorde anual de vali-
dacdes no Metro do Porto, com um total de 56,9
milh8es, 1,8% superior ao anterior recorde (atin-
gido em 2013). Desde a abertura do sistema, ap-
enas em 2012 se registou uma (ligeira) reducdo
do numero de valida¢des face ao ano anterior.

O Metro do Porto é, entre os transportes publicos
em Portugal, o preferido pelos seus utilizadores. De
acordo com um estudo da DECO - Associagdo de De-
fesa do Consumidor relativo ao ano de 2014, a taxa
de satisfacdo dos clientes do Metro do Porto atinge
0s 84 pontos (em 100 possiveis), com uma vantagem
destacada sobre os outros operadores de transportes
disponiveis nas principais areas urbanas do pais.

O estudo levado a cabo pela DECO, de acesso publico e
que teve ampla divulgagdo nos meios de comunicacao,
resulta de uma trabalho de campo que inquiriu mais de
2.700 pessoas, representativas da populagdo de vinte
municipios da Area Metropolitana do Porto, da Area
Metropolitana de Lisboa, e ainda de Braga, Coimbra
e Guimardes. Os resultados apontam para uma clara
preferéncia do modo de transporte Metro face aos res-
tantes e as conclusdes quanto a avaliacdo individual de
cada operador séo muito favoraveis ao Metro do Porto.

OPERADOR TAXA DE SATISFACAO
Metro do porto 84
Fertagus (comboio) 81
CP Porto 78
MTS (Metro Transportes
70
do Sul)
Metropolitano de 70

Lisboa

Os aspetos mais valorizados pelos clientes do Metro
sdo a informagdo ao publico, a segurancga, o conforto,
a limpeza e a pontualidade. Este estudo de ambito
nacional da Associacdo de Defesa do Consumidor
aponta para resultados muito idénticos aos revela-
dos pelos inquéritos que desde 2004 tém sido anual-
mente realizados junto dos clientes do Metro do Porto.

O Metro do Porto langou em 2014 um servigo inovador em
Portugal, disponibilizando operac¢do noturna ininterrupta
nas noites de fim-de-semana. Este projeto experimental
decorreu entre julho e novembro nas linhas Amarela
(D) e Azul (A) - nesta Ultima apenas entre as estacfes
Estadio do Dragdo e Senhora da Hora - com frequéncias
de passagem de 20 minutos em ambos os sentidos.

O MOVE PORTO, uma iniciativa de responsabilidade
social dirigida a toda a populacéo da Area Metropolitana
do Porto, mas sobretudo aos mais jovens, procurou dar
resposta a concentracdo da animagdo noturna na "baixa”
do Porto, com enorme afluéncia de pessoas durante as
noites de fim-de-semana e crescentes dificuldades de
acesso e de estacionamento.

Para ultrapassar estas dificuldades e melhorar as con-
di¢des de mobilidade noturna no centro do Porto, a
Metro do Porto, em parceria com a STCP (Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S.A.) e com Camara Mu-
nicipal do Porto, criou o servi¢o “MOVE PORTO - METRO
E AUTOCARROS 24 HORAS". Além de garantir a operacao
em modo continuo nas linhas Amarela e Azul do Metro,
este servico melhorou a articulagdo entre o Metro e a
rede de madrugada da STCP, proporcionando um acesso
mais rapido e direto a "baixa” do Porto.

O MOVE PORTO veio trazer maior seguranga aos jovens
que procuram animacgdo noturna e maior tranquilidade
as suas familias, diminuindo os constrangimentos a
circulacdo e a sinistralidade rodovidria. A seguranca
foi mesmo uma das prioridades, através do reforco
do numero de vigilantes presentes nas estacdes e nos
veiculos, que contaram com o apoio de elementos da
PSP recrutados pelo Metro. Nas esta¢des com maior
afluéncia estiveram também em servico equipas de
apoio e de informagdo aos clientes.

A nivel ambiental, este servico veio reduzir a polui¢do
atmosférica e sonora, 0 que contribui para a melhoria
da qualidade de vida no espaco publico.



O fomento da atividade comercial e dos sectores do
turismo e do lazer foram, também, uma sua mais-valia.
O Porto juntou-se assim a cidades com servi¢o noturno
de metro, como Nova lorque, Barcelona, Viena ou Ber-
lim. Para além da Camara do Porto e da STCP, o MOVE
PORTO contou ainda com o apoio a divulgacdo da
RFM e do Jornal de Noticias e a colaborac¢ao da EULEN,
prestador de servicos de vigilancia e seguranca na rede
de Metro Ligeiro.

O MOVE PORTO representou um acréscimo de cerca
de 75 mil valida¢Ges na rede durante os trés meses em
que decorreu.

Em novembro e no ambito do Estudo de Satisfagdo
do Cliente do Metro do Porto, realizado pela empresa
DOMP e cuja amostra é de 1.674 entrevistas pessoais,
procurou aferir-se o impacto do MOVE PORTO. Mais
de dois tercos dos inquiridos souberam da existéncia
do servi¢o noturno, perto de um ter¢o usufruiu da sua
existéncia e mais de 95 por cento valorizam-no como
“relevante” ou “muito relevante”.

No ano de 2014 concluiu-se o primeiro ciclo de trés
anos do processo de Certificagdo Integrada da Metro
do Porto em Qualidade e Ambiente, de acordo com os
referenciais NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001. No
ambito do processo de recertificagdo ocorrido no final
do ano, foi ainda incluida a &rea de Seguranca, de acordo
com o referencial OHSAS 18001. Durante o ano de 2014
ocorreu ainda a transferéncia da entidade certificadora
sendo agora a SGS - ICS- Servigos Internacionais de
Certificagdo, o organismo de certificacdo da Metro do
Porto S.A, nas areas de qualidade, ambiente e seguranca
até 2016.

Assim a auditoria de recertificagdo em novembro de
2014 realizou-se ja pela SGS mantendo como ambito
a "Concegdo, Operagdo e Manutengdo do Sistema de
Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto”, de acordo
com as Normas, NP EN ISO 9001e NP EN ISO 14001 e
OHSAS 18001.

Como resultado dessa auditoria foram emitidas quatro
ndo conformidades, uma na area do Ambiente e trés
na area da Qualidade, tendo sido todas encerradas no
prazo estabelecido pela entidade certificadora. Foram
ainda emitidas nove oportunidades de melhoria que a
Metro do Porto comecou de imediato a implementar.

3. 0 METRO E O AMBIENTE

O Relatério de Sustentabilidade publicado em 2015
contempla o que de mais relevante aconteceu no Ultimo
ano a nivel ambiental, social e econdmico, que em sintese
Se passa a expor.

Relativamente as emissdes, sendo as frotas e movidas
a eletricidade, ndo existem emissdes diretas associadas
a tragdo; existem, no entanto, emiss@es indiretas, ja
que parte da energia elétrica consumida é oriunda de
combustiveis fésseis. As emissdes indiretas resultado
do consumo de energia pelos veiculos de Metro to-
talizaram 12.005 toneladas de CO,, (diéxido de carbono
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equivalente), 3,2% abaixo do verificado em 2013. Essa
redugdo deve-se a um efeito misto de queda no consumo
elétrico (1,8%) e de diminuicdo do fator de emissdo de
CO,, por kwh (1,5%). O consumo de energia de tragdo
reduziu-se de 39.353 milhares de kwh em 2013 para
38.660 milhares de kwh em 2014, embora se tenha veri-
ficado um aumento da oferta de 1,9%. No que respeita
as poupancas de emissdes para a atmosfera, estas sdo
calculadas tendo em conta a utilizacdo alternativa ao
Metro, ou seja, estimando-se o nivel de emissBes que
resultaria das mesmas desloca¢8es em transportes sub-
stitutos caso ndo existisse Metro (transporte individual,
coletivo e ndo motorizado). Estimou-se para 2014 uma
poupanca de 60,6 mil toneladas de CO,, que, descontadas
das emissdes associadas a tragdo, geram um beneficio
liquido para a atmosfera de 48,6 mil toneladas de CO, .

Em termos econémicos, os beneficios ambientais cor-
respondem a um valor aproximado de 324 mil euros no
ano de 2014. Por sua vez, os beneficios sociais decor-
rentes da estimativa de ganhos de tempo e da redugdo
da pressdo sobre o estacionamento ascendem a 155
milhdes de euros e 11 milhGes de euros, respetivamente.

Ao nivel social, estima-se um impacto no mercado de
trabalho na ordem dos 900 postos de trabalho criados
e/ou mantidos (direta e indiretamente) em 2014. Quase
80% desse valor corresponde a recursos humanos da
empresa Operadora e seus subcontratados diretos.
Seguem-se, por ordem de representatividade, os co-
laboradores da empresa Metro do Porto e os elementos
respeitantes a contratos diretamente geridos pela Metro
do Porto, nomeadamente, na fiscaliza¢do, seguranca,
manutencdo, Funicular dos Guindais e servico de trans-
portes alternativos.



4. 0 METRO E OS SEUS CLIENTES

Rapidez, acessibilidade, frequéncia e facilidade de deslo-
cacdo sdo novamente 0s pontos mais fortes apontados
pelos clientes do Metro do Porto, de acordo com os dois
Estudos de Satisfacdo realizados em 2014 por empresa
independente e especializada e que abrangeram um
total de 1.674 passageiros inquiridos distribuidos por
dois periodos: de 17 a 23 de marco e entre 6 e 12 de
novembro de 2014.

Mantém-se niveis de satisfacdo global elevados (83,3%
de Média Global Anual de Satisfacdo apurada em 2014),
representando uma subida de cerca de 0,7 pp face a
média global de satisfagdo declarada pelos utilizadores
em 2013.

Os resultados obtidos confirmam a exceléncia dos servicos
prestados pelo Metro do Porto, com elevados niveis de
Confianga (81,1%), Lealdade (94%) e de Imagem Social
(94%), destacando-se os mais de 97% de inquiridos que
referiram tencionar continuar a utilizar o Metro do Porto
erecomendar os servigos do Metro a amigos e familiares.

De destacar também os niveis de concordancia dos pas-
sageiros quanto a perce¢do que detém dos beneficios
do Metro para a sociedade (98,3%) e para o ambiente
(97,1%), considerando a maioria que no futuro mais
pessoas irdo viajar no Metro do Porto.

De acordo com estes estudos, a maioria dos clientes
do Metro do Porto reside nos concelhos do Porto
(27,1%). Vila Nova de Gaia (20%) e Matosinhos (13,6%),
seguindo-se os restantes concelhos abrangidos pela
rede: Maia (8,7%), Gondomar (8,6%), Vila do Conde
(4,5%) e Pévoa de Varzim (2,4%), a que acrescem ainda
os clientes residentes nos concelhos de Valongo (1,7%)
e Espinho (0,7%) e os de outros concelhos ndo servidos
diretamente pela rede do Metro (12,7%).

Afaixa etdria entre 0s 15 e 0s 35 anos representava mais
de 55% dos clientes do Metro em 2014. Muitos tinham
menos de 25 anos (36%) e eram estudantes (31,2%),
sendo o cliente tipo do Metro do Porto caraterizado
como do sexo feminino (56 %), pertencente a classe
média e de 37 anos de idade.

Manteve-se em 2014 0 aumento da procura do metro,
crescendo as valida¢Bes 1,8% para um total de 56,9
milhdes. Este valor representa um novo maximo ab-
soluto de validagdes desde o arranque da exploragdo
comercial do Sistema de Metro Ligeiro em 2003.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2014 foram
emitidos 38.635 autos de noticia, menos 21,0% que
em 2013, num total de 1.512.386 clientes fiscalizados
(menos 16,3% que em 2013). O racio de autuagdo
global, relagdo entre o nimero de autos emitidos e o
numero de clientes fiscalizados, ascende a 2,55% em
2014 (menos 0,2 pp que em 2013, quando se cifrou
em 2,77%).




A tabela seguinte apresenta a evolugdo da mé-
dia didria de validac¢des entre 2012 e 2014, bem
como a sua evolugdo trimestral ao longo de 2014,
refletindo a sazonal queda no terceiro trimestre:

Dia util 181.825 185.696

Fim de semana

e Feriados /5186

78.955

Diaria 148.901 153.235
**Ndo considerando os dias de Greve Geral de 22 de Margo e
14 de Novembro de 2012

A subida das validac&es registadas no Sistema de
Metro Ligeiro associou-se a estabilizacdo do ndmero
de clientes que usam habitualmente o Metro. Definin-
do-se como numero de clientes regulares o nimero
de titulos fisicos que, num determinado més, foram
validados 20 ou mais vezes; e como nUumero de cli-
entes frequentes o numero de titulos fisicos que foram
validados pelo menos o dobro do ndmero de dias Uteis
do més, registaram-se as seguintes médias mensais:

MEDIA MENSAL

2012 2013

Metro do Porto 64.522 67.192

Sistema Andante 119.952 149.040

No caso das valida¢gdes no Sistema de Metro Ligeiro,
manteve-se a tendéncia de subida no peso das vali-
dag¢des com titulos assinatura (65,9% face a 65,4% em
2013). No que respeita as valida¢des registadas com
os diferentes titulos de assinatura sociais disponiveis,
estas ascendem a 36,6% do total de valida¢bes anual,
mantendo a tendéncia de subida dos anos anteriores ao
representarem mais 1,43 pp face a 2013, e 55,6% do total
de validag¢bes com titulos assinatura. Registaram-se 20,8

TIPOLOGIA DE CARTOES
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70.935 86.624 80.251 87.488

154.419 159.261 133.023 166.270

2012 2013 2014

27.092 29114 29.097

73.741 93.572 92.207

milhSes de valida¢Bes com titulos de assinatura social,
5,9% acima dovalor de 2013 e 19,9% acima do de 2012.

Em termos médios, cada cartdo multiviagem utilizado
foi validado 3,97 vezes em 2014 no sistema de metro
(4,08 validagBes em 2013); e 30,24 vezes cada cartdo
Gold utilizado (30,66 no ano transato). A redugdo do
numero médio de validagdes por cartdo j& ocorreu nos
anos anteriores.
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Os passageiros km aumentaram 0,9% em 2014, apuran-
do-se um total de 288,1 milhdes, o segundo maior valor
anual desde a abertura do sistema, apenas ultrapassado
pelos 290,7 milhdes registados em 2011. O percurso
médio por passageiro em 2014 ascendeu a 5.062 metros
(menos 0,9% que em 2013 e menos 2,3% que em 2012).

VALIDAGOES NO SISTEMA DE METRO LIGEIRO
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As 5.617.114 valida¢es registadas em outubro de 2014
representam um novo recorde mensal absoluto desde a
abertura do sistema, 2,2% acima do anterior recorde em
outubro de 2013. O terceiro maior valor mensal foi regis-
tado em maio de 2013 (5.421,2 milhares de validaces).
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As cargas por troco, apresentadas no grafico seguinte,
correspondem ao nimero de passageiros que viajaram
entre cada par de estac¢8es. As sec¢des urbanas apresen-
tam valores mais de dez vezes superiores aos verificados
nas extremidades da rede.
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O pico de carga anual verifica-se no tro¢o Trindade - Lapa,
onde em 2014 se registaram 8,9 milhdes de passagei-
ros por sentido, 2,2% acima do valor no ano anterior
(também ele pico de carga no Sistema), seguindo-se 0s
trocos Lapa - Casa da MUsica (entre os 8,3 e 8,8 milhdes).
Na linha Amarela o maior valor de carga mantém-se no
troco Aliados - Trindade, com 6,0 milh8es de passageiros
transportados por sentido (mais 3,0% que em 2013),
préximos dos niveis registados nos trocos 24 de Ago-
sto - Bolh&o e Viso - Sete Bicas (cargas de 5,9 milhdes).

Nos extremos das diversas linhas, nomeadamente
entre Nau Vitéria - Fanzeres, Matosinhos Sul - Senhor
de Matosinhos, Varziela - Povoa de Varzim, Férum da
Maia - ISMAI e no ramal do Aeroporto, ndo foi atingido o
milhdo de passageiros por sentido. No extremo da linha
Azul entre Campainha e Fanzeres e entre Brito Capelo
e Senhor de Matosinhos; da linha Verde entre Zona In-
dustrial e 0 ISMAI; e no ramal do Aeroporto registam-se
valores inferiores a metade desse limiar.

Analisando a evolugdo das cargas entre 2013 e 2014,
constata-se uma subida generalizada (entre 1% e 5%)
em todos os trogos da linha Amarela e no tronco comum
entre as estacBes de Fanzeres e Viso; em sentido contrario,
regista-se uma reducdo na linha Verde (entre 1% e 3%)
e na linha Azul a partir da Senhora da Hora (a rondar os
3%). Alinha Vermelha apresenta um crescimento inferior
a 1% entre as esta¢Bes da Senhora da Hora e Verdes, e
uma reducdo apds esta Ultima estagdo (de 0,2% a 1,7%).

Convencionando-se que uma etapa iniciada mais de 70
minutos depois do inicio da etapa anterior representa o
inicio de uma viagem, é possivel repartir as validac8es nas
diferentes estac¢tes do Sistema de Metro Ligeiro entre
validac¢Bes de entrada no sistema Andante e valida¢des
de transbordo (entre operadores ou dentro do mesmo
operador). Atabela infra apresenta o top ten das estagdes
com maior ndmero de valida¢tes de entrada no Sistema e
a quota das entradas no total de valida¢Bes dessa estacao.

Trindade ' 2.717.750 24,6%
Casa da MUsica 2.024.125 58,3%
Sdo Bento 1.799.038 70,6%
Bolhdo 1.734.106 72,1%
Campanha 1.494.885 55,8%
Jodo de Deus 1.384.985 77,5%
Santo Ovidio 1.163.662 69,8%
Sr.2 da Hora 1.113.805 55,3%
Marqués 1.094.751 77,0%
IPO 1.054.013 89,9%

1 Englobando os cais a superficie e o cais subterraneo

A estacdo da Trindade, no cruzamento da linha Amarela
com o trogo comum das restantes linhas do sistema ,
mantém-se desde a abertura como o ponto central da
rede. Considerando os dois cais desta estac¢do, de acesso
alinha Amarela e ao tronco comum das restantes linhas
do Sistema, contabilizou-se um total de 11,0 milhdes

de validagbes (2,6% acima do valor registado em 2013),
das quais cerca de 75,4% sdo transbordos. Retirando os
transbordos, ou seja, considerando apenas a utilizacdo de
estacBes como ponto de entrada no sistema Andante, a
estacdo da Trindade mantém-se como ponto preferencial
de entrada no sistema (2,7 milh8es de viagens, subida
de 10,0% face ao ano anterior), seguindo-se as estagdes
Casa da MUsica (2,0 milhdes) e Sdo Bento (1,8 milhdes).

O papel central da estacdo da Trindade é igualmente
visivel pela analise da matriz de origem / destino das
validagdes no Sistema de Metro Ligeiro: 19,4% das vali-
dacBes anuais registadas ocorrem na Trindade; 38,4%
das valida¢des tém como origem ou destino a esta¢do
da Trindade.

Arede de metro pode ser particionada da seguinte forma:

+ Linha Amarela: entre as esta¢es de Santo Ovidio
e Hospital de S. Jodo;

+ Tronco Comum: entre as esta¢des da Senhora da
Hora e Estadio do Dragdo, é servido por todas as
linhas exceto a Linha Amarela, apresentando uma
elevada frequéncia;

* Tronco Comum as linhas Vermelha e Violeta: entre
as estacBes Senhora da Hora e Verdes, é servido
por essas duas linhas;

+ Antena Vermelha: entre as esta¢8es Verdes e
Pévoa de Varzim;

+ Antena Violeta: entre as esta¢8es Verdes e Aero-
porto;

+ Antena Azul: entre as esta¢des Senhora da Hora
e Senhor de Matosinhos;

- Antena Verde: entre as esta¢des Senhora da Hora
e ISMAI;

- Antena Laranja: entre as esta¢des Estadio do
Dragdo e Fanzeres.

Ha uma grande concentracdo das valida¢des no nucleo
central da rede, nomeadamente nas esta¢8es do tronco
comum (entre Estadio do Dragdo e Senhora da Hora)
e na totalidade da linha Amarela (entre Santo Ovidio e
Hospital de S. Jodo). Das valida¢@es totais registadas
em 2014, 83,0% sdo concentradas nessas estacdes
(82,5% em 2013 e 82,0% em 2012) que cobrem 27,2%
da extensdo total da rede.

Dos primeiros 100 pares origem - destino, apenas cinco
nao compreendem exclusivamente estacdes do tronco
comum e da linha Amarela. O primeiro par onde figura
uma estacdo que ndo faz parte desse conjunto aparece
em 56.° lugar: Aeroporto - Trindade, com cerca de 175
mil desloca¢Bes em 2014.



Se analisarmos os principais fluxos origem / destino,
constatamos que neles ndo figuram as antenas Azul,
Laranja (até Nau Vitdria), Verde, Vermelha, Violeta e o
trogo da linha Amarela Pdlo Universitario - Hospital de
S. Jodo, num total de 53 estac¢des. Os trocos da linha
Amarela, com a excec¢do atras indicada (12 estac¢des)

i

aparecem através das suas ligacdes com a Trindade,
e nos dois sentidos. As diversas sec¢des do tronco
comum aparecem ndo apenas nas suas ligacdes com
a Trindade como também nas ligag8es entre elas e no
seu proprio seio:

Trindade

SH-Lapa

Bolhdo - Nau Vitéria

S. Bento - Salgueiros
SOvidio - Jardim do Morro
PU - HSJ

Antena Azul

Antena Verde

NN OO, 0 W o0y 0 0 =

Antena Vermelha
Trogo Comum Vermelha / Aeroporto
Ramal Aeroporto
Fanzeres - Levada

(o}
N

Nota: os numeros nas caixas de texto referem-se a milh8es de deslocacSes em 2014 entre esta¢des do trogo de origem e estacbes
do trogo de destino; a imagem representa apenas as ligagdes onde o nimero médio de desloca¢des por estacdo é maior.

Com exce¢do do principal destino das origens no trogo
S. Bento - Salgueiros, antes Santo Ovidio -. Jardim do
Morro e que em 2014 é a esta¢do da Trindade, ndo se
registaram mais altera¢8es nos principais destinos de
cada origem, agregada nos termos do grafico abaixo.
As antenas Vermelha e Azul (apés Senhora da Hora)
mantém-se como o principal destino de desloca¢des
iniciadas na proépria antena, sendo ainda a antena Ver-
melha o principal destino do tronco comum as linhas
Vermelha e Violeta. O tro¢o Senhora da Hora - Lapa foi

D

o principal destino tanto para o conjunto de deslocac¢Bes
iniciadas nesse mesmo trogo como na Trindade, no trogo
Bolhdo - Nau Vitdria e na antena Verde. A Trindade foi
o principal destino dos trogos Santo Ovidio - Jardim do
Morro e Pélo Universitario - Hospital S. Jodo bem como
da extensdo ao Aeroporto. O trogo S. Bento - Salgueiros
teve como principal destino o tro¢o Pdlo Universitario
- Hospital S. Jodo. As deslocagdes com origem no troco
Fanzeres - Levada tém com principal destino o tro¢o
Bolhdo - Nau Vitoria.

- Trindade

SH-Lapa

Bolhdo - Nau Vitéria

S. Bento - Salgueiros
SQOvidio - Jardim do Morro
PU - HSJ

Antena Azul
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Antena Verde

Antena Vermelha

Troco Comum Vermelha / Aeroporto
Ramal Aeroporto

Fanzeres - Levada
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A rede de parques de estacionamento disponibilizada
ao publico consiste em 32 parques de estacionamento
automovel em esta¢des do Sistema de Metro Ligeiro,
funcionando como interfaces Park & Ride com o trans-
porte individual.

Destas infraestruturas, 31 sdo parques de superficie
situados em estacBes periféricas, sendo o ParqueMetro
o Unico parque subterraneo. Este Ultimo, que assegura
o interface Park & Ride na Estacdo Estadio do Dragdo, é
também o Unico taxado.

Com esta rede foi garantida acessibilidade dos utiliza-
dores de Transporte Individual ao modo Metro através
de uma oferta diaria de mais de 3.400 lugares de esta-
cionamento, abrangendo cerca de 40% das estacbes da
rede do Metro do Porto.

Nos parques de utiliza¢do gratuita a ocupagdo registada
comprovou um padrdo de procura similar ao dos anos
anteriores. Distingue-se uma dezena de parques com
taxas médias de ocupacao superior a 50%: Senhora da
Hora (Tronco Comum); Pedro Hispano (Linha A); Pévoa
de Varzim, Portas Fronhas, Varziela e Mindelo (Linha
B); ISMAI e Parque Maia (Linha C); Botica (Linha E); e
Campainha (Linha F).

Em dia Util assinalaram-se frequentemente valores de
ocupag¢do acima dos 90% da capacidade nos parques
de Senhora da Hora (Tronco Comum), Pévoa de Varzim
(Linha B), Parque Maia (Linha C) e Botica (Linha E), bem
como taxas de ocupagdo frequentemente acima de 80%
nos parques de Portas Fronhas (Linha B) e Campainha
(Linha F).

A oferta de servico Park & Ride tarifada e inteiramente
integrada com o sistema de bilhética intermodal sem-
contato Andante manteve-se disponivel no ParqueMetro,
para titulares de Assinatura Mensal Andante Park & Ride
e também para clientes ocasionais Park & Ride. Registou-
se em 2014 um total de 42.891 entradas com cartdo
intermodal Andante, praticamente idéntico ao de 2013
(42.886 entradas).

Estes interfaces assumem vital importancia na articulagdo
de servicos e no aumento da eficiéncia do sistema de
transportes da Area Metropolitana do Porto.

Destacam-se os interfaces de Campanhd, S. Bento e
General Torres, que asseguram a ligacdo entre o servico
ferroviario, Metro e autocarros urbanos. De referir
ainda alguns interfaces entre Metro e autocarro nas
estacdes da Trindade, Casa da Musica, Hospital de S.
Jodo e Santo Qvidio.

O Interface Casa da Musica (ICM) é formalmente gerido
pela Metro do Porto desde 2012 ao abrigo de Protocolo
celebrado entre a Autoridade Metropolitana de Trans-
portes, Camara Municipal do Porto e a Metro do Porto.
Em 2014 manteve-se a gestdo integrada deste interface
com a adesdo de mais dois operadores rodoviarios de
servico internacional, alargando o leque de servicos
disponiveis aos clientes Metro e dos restantes servi¢os
rodovidrios urbanos.

O servico de car-sharing na esta¢do da Senhora da Hora
deixou de ser disponibilizado em julho de 2014 atendendo
a fraca adesdo dos clientes Metro a este tipo de servico.




A 2 de julho de 2012 foi langado o titulo “Funi”, de utili-
zagdo exclusiva no Funicular dos Guindais e vocacionado
para o segmento turistico, com um custo unitario de 1,80
euros por viagem, atualizado para 2,00 euros a partir de
21 de junho de 2013.

Até 1 de julho de 2013 manteve-se valida a utilizagdo
de todos os titulos intermodais Andante, tendo sido
suprimida a utilizagdo de titulos multiviagens a partir
dessa data, passando a ser aceites apenas titulos de
assinatura mensal.

A 16 abril de 2013, foi assinado um protocolo entre a Car-
ristur, STCP e Metro do Porto, no qual foi criado o Porto
Premium 3 em 1, bilhete dirigido ao setor turistico, que
possibilita viagens nos autocarros da Carristur, carros
elétricos dos STCP e Funicular dos Guindais.

A 8 de outubro de 2013 foi assinado um protocolo com
a Camara Municipal do Porto, no ambito do qual foi en-

globado no Portocard, um desconto de 25% numa viagem
no Funicular. Este produto é dirigido ao sector turistico, e
assim como o Porto Premium 3 em 1, passou igualmente,
a integrar as viagens no Funicular dos Guindais.

Registou-se em 2014 um total de 442.127 validac¢des,
uma quebra de 2,0% face a 2013, e uma reducdo de
6,4% face ao valor de 2012.

Em 2014, 70,4% das valida¢des no Funicular foram
efetuadas com os titulos Funi e Premium (57,9% no ano
anterior).

Dado o percurso fixo de 280 metros por viagem, ao total de
valida¢Bes registadas correspondem 123.796 passageiros
km. Manteve-se o perfil de utilizagdo predominante nos
dias ndo Uteis, em que ocorrem 35,1% das validagdes
totais, 1,1 pontos percentuais abaixo da percentagem
registada no ano anterior. O pico de utilizacdo mensal
manteve-se em agosto, com 67.345 validac¢des, 15,2%
das valida¢Bes anuais e mais 8,1% que as valida¢des
registadas em agosto de 2013.
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Registou-se, em 2014, uma subida de 1,9% no total de
quildmetros percorridos em servico comercial, tendo
sido oferecidos 7.151 milhares de veiculos.km (equiva-
lentes a simples').

A frota de material circulante que assegura este nivel
de oferta é composta por 72 veiculos Eurotram e 30
veiculos Tram Train, com capacidades de transporte de
216 e 248 passageiros, respetivamente.

N&o se registaram altera¢des significativas no peso da
oferta com veiculos Tram Train, sendo 40,8% da mesma
realizada com este tipo de vefculos. Mantém-se assim

® 0o ® Diautil

Média global

e ¢ Dia néo util
Média dia ndo util

Média dia util

a capacidade média de transporte da frota em 229
passageiros por veiculo, num total de 1.638 milh&es de
lugares km oferecidos, 1,8% superior ao ano anterior.

Apesar da subida de 0,9% do nimero de passageiros
km, a subida do volume de oferta resulta numa descida
de 0,2 pontos percentuais na taxa de ocupagdo média
global. O valor da taxa de ocupacgdo apurado em 2014,
17,6%, é inferior em 1,3 pontos percentuais ao recorde
absoluto de ocupacdo atingido em 2011.

Comparando as taxas de ocupagdo mensais registadas
em 2013 com os periodos homdlogos, e excluindo o
més de mar¢o condicionado pelas férias de Pascoa em
diferentes meses nos dois anos, constata-se uma reducdo
generalizada ao longo do ano com exce¢do dos meses
de junho e dezembro.

TQuildmetros de composi¢des duplas (i.e. com dois veiculos) sdo contabilizados a dobrar.

OCUPACAO NO SISTEMA DE METRO LIGEIRO
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Analisando picos de ocupacdo por faixa horaria, mantém-
se 0 padrdo evidenciado no ano anterior de maiores niveis
de ocupacdo no perfodo de ponta da manha (em nove
dos doze meses do ano), com trés registos na hora de
ponta da tarde correspondentes a periodos de férias.

Out Nov Dez Taxa de Ocupagdo 2014



Janeiro 16,2% 23,4% 8h-9h
Fevereiro 17,0% 24,7% 8h-9h
Marco 18,1% 25,9% 8h-9h
Abril 1,6% 24,0% 8h-9h
Maio 18,3% 252% 8h-9h
Junho 18,9% 252% 8h-9h
Julho 17,1% 22,9% 18h-19h
Agosto 14,5% 18,9% 18h-19h
Setembro 17,5% 23,3% 8h-9h
Outubro 19,0% 27,9% 8h-9h
Novembro 18,6% 27,6% 8h-9h
Dezembro 18,0% 23,6% 18h -19h

As taxas de ocupacdo apresentadas na tabela acima
representam médias mensais, considerando quer dias
Uteis quer dias de fim de semana e feriados, assim
como todos os trogos da rede em ambos os sentidos
- a primeira uma média geral, a segunda a média na

faixa horaria com maior taxa de ocupagdo. Analisando
0s picos de ocupacdo por faixa horaria/troco/sentido,
atingem-se consistentemente, com exce¢do dos meses
de periodos de férias, taxas de ocupac¢do acima dos 65%
(reportados ao conjunto dos sete dias da semana, e ndo
apenas aos dias Uteis). Estes nimeros sdo superiores em
outubro e novembro, com picos de taxas de ocupagdo
em torno dos 80%.

Analisando valores médios anuais, registam-se valores de
ocupacdo média anual superiores a 25% na malha urbana
da rede do Sistema de Metro Ligeiro, nomeadamente no
tronco comum entre as esta¢Bes de Trindade e Casa da
Musica e na linha Amarela entre as esta¢gdes do Marqués
e S. Bento. Registam-se ainda taxas de ocupacdo acima
de 20% nos trogos da linha Amarela (entre S. Bento e
Camara de Gaia e entre Marqués e Combatentes) e no
tronco comum entre as esta¢Bes Casa da Musica - Viso
e 24 de Agosto - Trindade, assim como na Antena Lar-
anja entre Estadio do Dragdo e Contumil. O recorde de
ocupagdo média mensal, com uma taxa de 36,0%, ocor-
reu em outubro no troco Trindade - Faria Guimaraes.

No extremo oposto, constata-se que o numero médio
de passageiros por veiculo ndo chega a duzia entre
Brito Capelo e Senhor de Matosinhos e entre Fanzeres
e Carreira (sendo até consideravelmente inferior na
maior parte do tempo).
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Cerca de 34% da oferta concentra-se no tronco comum
da rede (entre as estacdes do Estadio do Dragdo e da
Senhora da Hora, numa extensdo de 9,6 kms) e cerca de
20% nalinha Amarela (extensdo de 8,5 kms). Em conjunto,
o tronco comum da linha Vermelha e Aeroporto, entre
as esta¢des da Senhora da Hora e Verdes, e a antena
da linha Vermelha, entre a Ultima destas estac8es e a
estacdo da Pdévoa de Varzim, numa extensdo conjunta
de 24,0 kms, absorvem 23% da oferta anual. Ndo se
registam alterac¢des significativas no peso da oferta em

cada um dos trogos da rede considerados.
unidade: milhares

Antena
Laranja

Trogo Comum 2.386 2.322 2.395 33,5%

Antena Linha

438 436 431 6,0%

538 540 545 7,6%
Azul
Trogo Comum
Vermelha / 537 535 569 8,0%

Aeroporto

Antena Linha 1080 1.056 1073 15,0%

Vermelha

Antena Linha 648 634 633 89%
Verde

Linha Amarela 1.431 1.450 1.452 20,3%
Ramal 44 46 52 0,7%
Aeroporto

TOTAL 7103  7.020  7.151 100,0%

Avelocidade comercial média global, obtida dividindo os
vefculos km totais pelos veiculos hora totais (estes Ultimos
sem os tempos de paragem nas estac¢Bes terminais)
apurados a partir dos registos dos sensores, ascendeu
em 2014 a 25,8 km/h, marginalmente superior a 2013;
e avelocidade média dos passageiros (velocidade com-
ercial ponderada pela ocupacgdo por trogo) a 26,7 km/h,
idéntica a registada no ano anterior.

A tabela seguinte apresenta a evolugdo destes valores
para cada uma das ligacdes oferecidas no Metro do Porto:

Linha Azul 223 223 22,4
Linha Vermelha 32,9 33,0 33,0
Linha Verde 28,6 283 28,4
Linha Amarela 20,7 20,6 20,5
Linha Violeta 272 27,1 27,3
Linha Laranja 239 239 239
Passageiros 26,8 26,7 26,7

Registou-se em 2014 um total de 81 ocorréncias (25
colisGes, 16 acidentes com pedes e 40 incidentes com
clientes dentro dos veiculos), 0 que representa um
agravamento de 6,6% face a 2013. Ponderando estas
ocorréncias pelo nivel de oferta, regista-se em 2014 uma
taxa de 11,33 acidentes por milhdo de kms percorridos,
4,6% superior a taxa de 10,83 acidentes por milhdo de
kms do ano transato.

Registou-se em 2014 um total de 38.405 viagens oferecidas,
a que correspondeu uma oferta de 537.670 lugares km,
2,1% abaixo da verificada em 2013. A este volume de oferta
correspondeu uma taxa média de ocupagdo de 23,0%, 0,03
pontos percentuais inferior a taxa de ocupagdo em 2013.

O padrdo de utilizagdo diario do Funicular dos Guindais
manteve-se inalterado face aos anos anteriores, eviden-
ciando uma maior utilizagdo em fins de semana e feriados,
quando se regista uma taxa de ocupacdo de 25,3% (26,1%
em 2013), 3,3 pontos percentuais acima da taxa de ocu-
pac¢do registada em dias Uteis.

Em termos mensais e comparando com o ano anterior,
constata-se no primeiro semestre uma reduc¢do da procura,
situagdo invertida no segundo semestre de 2014.




OCUPACAO NO FUNICULAR DOS GUINDAIS

Passageiros km

20.000
17.500
15.000
12.500 4
10.000 .

7.500 .

5.000

2.500

0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Durante o ano de 2014 foram adicionadas quatro novas
lojas a rede de espagos comerciais, aumentando o leque
de servicos nas esta¢des do Sistema de Metro Ligeiro. Foi
também implementado um servi¢o de venda maével de
“Street Food" em regime rotativo e servindo um conjunto
de trés estacdes.

Os servicos de retalho das 20 lojas em exploracdo sdo
complementados pelos 35 equipamentos de vending,
pelas 22 maquinas multibanco disponibilizadas em

Ago

EVOLUGAO N° ESPACOS COMERCIAIS (2002-2014)
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A abertura a novos projetos, a formas de expressao
artistica e o valor acrescentado para os clientes e para
0 proéprio sistema continuam a ser uma das marcas da
Metro do Porto na sua relagdo com a comunidade. Através
do estabelecimento e consolidag¢do de parcerias com as
principais instituicBes da Area Metropolitana e por via do
envolvimento de novos movimentos culturais e sociais,
0s espagos fisicos da rede continuaram a constituir, em
2014, um dos grandes palcos artisticos da cidade.

Ao longo do ano, eventos de musica, fotografia, teatro,
arte publica, moda, danga e cinema tiveram lugar no
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diversas estac¢des e pelo servico de cacifos automaticos
de depdsito de bagagens na esta¢do da Trindade.

Em 2014 manteve-se também a oferta aos clientes dos
jornais diarios gratuitos METRO e DESTAK na rede de
estacBes subterraneas.

Tendo-se mostrado muito positiva a evolugdo na oferta
de novos espacos comerciais na rede do Metro (entre
2002 e 2014, abriram-se 20 lojas em toda a rede de
Metro), é expetavel ainda a abertura de mais quatro
novas lojas durante o 1° Trimestre de 2015.
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Sistema de Metro Ligeiro, juntando milhares de pessoas
e trazendo uma quebra com a rotina das desloca¢des
didrias, através de mais de 350 iniciativas culturais no
ano de 2014.

Os diversos canais de comunicagdo utilizados no contacto
e relacdo permanente com os clientes mantiveram o seu
volume de atividade, destacando-se o forte crescimento
da pagina oficial da Metro do Porto no facebook, que,
com um aumento de perto de 50%, é seguida por mais
de 44 mil pessoas.

Website, Metro TV, aplicacdo iMetroPorto e newsletter
Vaivém mantiveram-se como referéncias na comunicagao
com o publico e na informacdo de servico.



5. 0 METRO E OS
SEUS COLABORADORES

Embora se venha realizando de forma progressiva a
aproximagdo entre as empresas MP e STCP, nomeada-
mente com o inicio da integracdo de algumas areas, ndo
ocorreu no exercicio qualquer altera¢do de estrutura.
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No ambito da reestruturagdo da Empresa, o Conselho
de Administra¢do na sua reunido de 5 de maio de 2014
decidiu criar um programa de saidas voluntarias de
colaboradores, que ainda vigora.

Assim, foi criado um incentivo, de acordo com os lim-
ites definidos no Decreto - Lei n.° 143/2010, de 31 de
Dezembro, que foi utilizado por nove trabalhadores (um
dos quais destacado no TIP, ACE) para cessar o vinculo
com a Metro do Porto, SA.

O numero de colaboradores ao servico da Metro do Porto
diminuiu assim 9,2%. No final do exercicio o nUmero de
colaboradores ao servico ascendia a 79 (menos oito do
que em 2013).

Efectivo Total 108 106 97 -8,5%

Excluindo CP/
REFER (ndo
integrados em
equipas MP)
Excluindo CP/
REFER (n&o
integrados em
equipas MP),
destacados no
TIP, ACE ou em
Comissédo de
Servigo

Efetivo Médio 20 88 83 -5,8%

99 97 88 -9,3%

89 87 79 -9,2%

Quadros

L 71,9% 73,6% 72,2% -1,41 pp
técnicos

6. 0 METRO E OS
SEUS ACIONISTAS

N&o se registaram no exercicio altera¢fes na estrutura
acionista da Metro do Porto, S.A..

O capital social é representado por 1.500.000 a¢8es de
valor nominal de 5 euros, distribuido da seguinte forma:

Estado 600.000 40,0%
Area Metropolitana 600.000 40,0%
do Porto’

STCP 250.000 16,7%
cp 50.000 3,3%

'Incluindo Municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa
de Varzim, Vila do Conde, Vila Nova de Gaia, com uma participagdo
no capital social de 1 acdo.

Registou-se a 12 de novembro de 2014 a substitui¢do
de um dos membros ndo executivos do Conselho de
Administracdo, Senhor Eng.° Aires Henrique do Couto
Pereira, que através de carta datada de 16 de outubro
de 2014, renunciou ao cargo.

O Conselho de Administragdo no uso das competéncias
previstas no n.° 3 alinea b) do artigo 393.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, na reunido que teve lugar em
12 de novembro de 2014, deliberou preencher o lugar
vago no Conselho de Administracdo, por cooptacdo, do
Senhor Eng.° Anténio Domingos da Silva Tiago.

Esta cooptacdo sera submetida a ratificacdo na primeira
Assembleia Geral seguinte (n.° 4 da mesma norma).

Os Orgdos Sociais tém a seguinte composicio:

Mesa da Assembleia Geral:

Presidente da Mesa:

Major Valentim dos Santos de Loureiro
Vice-Presidente:

Prof. Alberto Jodo Coraceiro de Castro
Secretario:

Dr. Luis Artur Miranda Guedes Bianchi de Aguiar

Conselho de Administracao:

Presidente:

Dr. Jodo Velez Carvalho

Vogal:

Dr. Anténio José Lopes

Vogal ndo executivo:

Eng. Rui Miguel Faria de S& Pinto

Vogal ndo executiva:

Dr.2 Joana Fernanda Ferreira de Lima

Vogal ndo executivo:

Dr. Goncalo Nuno de Sousa Mayan Gongalves

Vogal ndo executivo:

Eng. Aires Henrigue do Couto Pereira (até 12-11-2014)
Vogal ndo Executivo:

Eng. Antdnio Domingos Silva Tiago (desde 12-11-2014)

Conselho Fiscal:

Presidente:

Dr.2 Maria Fernanda Joanaz Silva Martins

Vogal Efetivo:

Dr. Nuno Ricardo Pereira Estima Oliveira

Vogal Efetivo (ROC):

"Antonio Magalhdes & Carlos Santos - SROC”, represen-
tada por Dr. Anténio Monteiro de Magalhdes, Revisor
Oficial de Contas

Vogal Suplente (ROC):

Dr. José Rodrigues de Jesus

A auditoria externa das contas de 2014 é assegurada pela
Empresa Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A..



CURRI

VITAE

ADMINISTRADORES

Presidente:

Dr. Joao Velez Carvalho

Presidente do Conselho de Administracdo
Presidente da Comissdo Executiva

Presidente Ndo Executivo do Conselho de Administragao
da STCP - Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA.

Pelouros:
+ Gabinete de Projetos
+ Gabinete de Comunicagdo
- Departamento de Infraestruturas
- Departamento de Sistemas Técnicos
+ Departamento de Exploracdo
* Recursos Humanos

Cargos em empresas participadas:

- Vogal do Conselho de Administracdo da TIP - Trans-
portes Intermodais do Porto, ACE.

Licenciatura em Financas, pelo Instituto Superior de Cién-
cias Econdmicas e Financeiras da Universidade Técnica
de Lisboa (1970)

Pos-Graduacdo na Universidade de Paris XII com o
Certificat d'Apititude a I'Administration des Entreprises
(diplome d’Etat) (1972)

Master of Business Administration (MBA) pelo Instituto
Superior de Estudos Empresariais da Universidade do
Porto (1994)

Mestre em Métodos Quantitativos de Gestdo pela Escola
de Gestdo da Universidade do Porto (2008).

Doutorando em Gestdo Industrial na Universidade de
Aveiro (2008/2013)
Experiéncia Profissional:

* Desde 1975: Professor no Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Instituto Politéc-
nico do Porto (area cientifica de Gestdo Estratégica/
Professor Adjunto do quadro). Diretor do Mestrado
em Logfstica da Associacao de Politécnicos do Norte
(2009/2011).

* Ap6s 2006: Consultor de alta direcdo em diversas
empresas (gestdo estratégica); Direcdo de projetos
de internacionalizagdo.

+ 2003 - 2006: Administrador da Sociedade de Trans-
portes Colectivos do Porto, SA, com os pelouros
de Recursos Humanos, Operac6es, Manutenc¢do
e do Museu do Carro Elétrico; Administrador do

CULUM

TIP - Transportes Intermodais do TIP, ACE (2006).

+ 2000 - 2003: Consultor de alta dire¢do em diversas
empresas (gestdo estratégica); Direcdo de projetos
de internacionalizagdo.

- 1999 - 2000: Consultor para as areas do ambiente
(dguas e saneamento e residuos solidos urbanos e
industriais) na EURISCO, S.A. (Grupo AEP) e LawGibb,
S.A., desenvolvimento de projeto de relocalizagdo
industrial com a Roland Berger&Partners e consultor
da RAR - Sociedade de Controlo (Holding), S.A.

+ 1989-1998: Administrador Delegado da SET - Servicos
e Tecnologias, S.A. (Grupo RAR); Administrador Ex-
ecutivo da RAR AMBIENTE, SA; Administrador da NU-
TRIGER, SGPS, S.A.; Administrador da CLIMAESPACO
- Sociedade de Producdo e Distribui¢do de Energia
Térmica Urbana, S.A.; Diretor da RAR - Sociedade
de Capital de Risco, S.A.; Administrador Executivo
da GROWELA Cabo Verde, SARL; Membro da Mesa
da Assembleia Geral da RECOLTE - Recolha, Trata-
mento e Eliminag¢do de Residuos, S.A;; Presidente do
Conselho Fiscal da Imperial - Produtos Alimentares,
SA.

+ 1975 - 1989: Diretor Administrativo e Financeiro da
MOLIN - Materiais de Desenho de Mario Lino, Lda,;
Administrador Executivo da MOLIN SOUTH AFRICA,

S.A.; Administrador Executivo da MOLIN U.K,, S.A..

Vogal Executivo

Dr. Antdnio José Lopes

Vogal do Conselho de Administracdo

Vogal da Comissdo Executiva

Substitui o Presidente em caso de auséncia ou im-
pedimento

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo
da STCP - Sociedade de Transportes Coletivos do
Porto, SA.

Pelouros:
- Secretariado
- Gabinete Juridico
- Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo
- Gabinete de Ambiente, Seguranca e Qualidade
- Gabinete de Organizacdo e Sistemas de Informagao
- Departamento Administrativo e Financeiro




Cargos em empresas participadas:

+ Presidente do Conselho de Administracdo da
Transpublicidade - Publicidade em Transportes, SA

- Gerente da Metro do Porto Consultoria- Consultoria
em Transportes Urbanos e Participacdes, Unipes-
soal, Lda.

- Vogal do Conselho de Administragao do TIP- Trans-
portes Intermodais do Porto, ACE

- Vogal do Conselho de Administracdo da Nortrem
- Aluguer de Material Ferroviario, ACE.

Licenciatura em Economia pela Universidade do Porto,
em 1982

P6s-Graduagdo em Gestdo para Executivos, pela Faculdade
de Ciéncias Econémicas e Empresariais da Universidade
Catdlica Portuguesa em 1998/1999.
Experiéncia Profissional:
+ Desde 21 de dezembro de 2012 - Vogal do Conselho
de Administra¢do da Associacdo Porto Digital.

+ Desde 28 de janeiro de 2013 - Presidente do Con-
selho Fiscal da Associagdo de Empresarios para o
Desenvolvimento do Turismo Cultural no Porto e
na Regido (ATC - Porto Tours).

+ 2010 - 2011: Diretor Geral- Tablestock, Servigcos
para Hotelaria e Restauracao

+ 1998 - 2010: Diretor Central de Compras e Apro-
visionamentos e Sistemas de Informacdo - Vista
Alegre Atlantis S.A.

+ 1997 - 1998: Diretor Geral - Empresa Continental
Importadora, S.A.

+ 1990 - 1997: Diretor Administrativo e Financeiro - EC-
Material Eléctrico, Grupo General Electric, passando
em janeiro de 2006 a GE PowerControlsPortugal

- 1986 - 1989: Chefia dos Servicos de Controlo de
Gestdo - Empresa Electro-Ceramica, Grupo Vista
Alegre

+ 1985 - 1986: Subdirecdo Financeira - STCP (Servicos
de Transportes Coletivos do Porto

Vogal ndo Executivo
Eng. Rui Miguel Faria de Sa Pinto
Vogal do Conselho de Administragao

Licenciatura em Engenharia Mecanica
FEUP - Faculdade de Engenharia
Universidade do Porto (1999)

MBA - Master of Business Administration
(Especializagcao em Gestdo Empresarial)

Catdlica Porto Business School [ Univ. Catdlica Portuguesa ]
ESADE - Business School [ Barcelona ](2004)

Mestre em Gestdo e Administracdo de Empresas
Faculdade de Economia e Gestao
UCP - Universidade Catdlica Portuguesa (2008)

International MBA - Master of Business Administration
(Especializagdo em Marketing)

Catdlica Porto Business School [ Univ. Catélica Portuguesa
1 e ESADE - Business School [ Barcelona ] (2008)

Programa Avancado em Fusdes, Aquisi¢Bes e Reestru-
turacdo Empresarial Catdlica Porto Business School [
Univ. Catdlica Portuguesa ] e ESADE - Business School [
Barcelona ] (2009)

Doutorando em Marketing e Estratégia
Faculdade de Economia e Gestdo
Universidade do Minho (desde 2009)
Experiéncia Profissional:

+ Desde 2002: Assessor, Auditor e Consultor Independ-
ente em Gestdo Empresarial, com intervenc¢8es nas
areas de: Gestdo, Estratégia, Marketing, Balanced
Scorecard, Controlo de Gestdo, Sistema de Gestao
de Performance, Reengenharia de Processos, Fusées
e Reestruturagdo Empresarial, Gestdo da Inovacdo.

- 2007 - 2010: Assessor da Administragao

+ Grupo CAVEX [CAVEX - Trade & Sourcing, S.A. |
CavexConsult, Lda. | FCO, Lda. | RTF, Lda.]

+ 2003 - 2006: Assessor da Administracdo

+ Grupo SMIC [SMIC - Servico Médico de Imagem
Computorizada, S.A

+ 2002 - 2006: Managing Partner e Consultor de
Gestdo e Estratégia

- WhiteSpark - Sistemas Integrados e Projectos de
Engenharia, Lda.

-+ 2002 - 2003: Consultor do Departamento de As-
sisténcia Técnica as Empresas AEP - Associa¢do
Empresarial de Portugal

+ 1999 - 2002: Director de Planeamento e Investi-
mentos | Dir. da Qualidade | Dir. da Manutencdo
Corticas Lamosel, Lda.

- 1998 - 1999: Resp. do Departamento de Preparagdo
e Métodos

» Grupo Nutrinveste (ALCO - Industria de Oleos
Alimentares, S.A.)

Vogal ndo Executivo

Dr.? Joana Fernanda Ferreira de Lima
Vogal do Conselho de Administragdo
Ex-Presidente da Camara Municipal da Trofa

Licenciatura em Rela¢des Internacionais - Universidade
Lusfada do Porto (1999 - 2003)

Experiéncia Profissional:
- Dez 2014 - Sécio da Empresa Prodigy Reference,
Unipessoal Lda
-+ 2013/ ...: Vereadora da Camara Municipal da Trofa

- 2009 - 2013: Presidente da Camara Municipal da
Trofa

- Desde 2011: Membro do Conselho Geral Estratégico
da Universidade Luséfona do Porto

- 2010 - 2013: Membro Suplente da Camara das
RegiBes do Congresso do Conselho da Europa,
Membro do Conselho Geral da Autoridade Metro-
politana de Transportes do Porto

- 2009 - 2013: Vice-Presidente da Régie Cooperativa
VARD2015, Presidente do Conselho de Administragao
da Trofa-Park, Empresa de Reabilitagdo Urbana,
Desenvolvimento Econémico, Inovagdo Empresarial
e Gestdo de Equipamentos, EEM e Presidente do
Conselho Geral da Trofaguas - Servicos Ambientais,
EEM

- 2005 - 2009: Vereadora da Camara Municipal da
Trofa e Deputada na X Legislatura

-+ 1995 - 2005: Empresaria
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Vogal ndo Executivo
Eng. Aires Henrique do Couto Pereira
Vogal do Conselho de Administragdo
Presidente da Camara Municipal da Pévoa de Varzim
Engenheiro Técnico Civil
Experiéncia Profissional:
- Desde janeiro 1994: Vice-Presidente da Camara
Municipal da Pévoa de Varzim

- Desde janeiro 1990:Vereador na Camara Municipal
da Pdvoa de Varzim

Vogal nao Executivo
Dr. Gong¢alo Nuno de Sousa Mayan Goncalves
Vogal do Conselho de Administracdo

Ex-Vereador da Camara Municipal do Porto para o Pelouro
do Urbanismo e da Mobilidade.

Licenciado em Administracdo e Gestdo de Empresas,
na Faculdade de Ciéncias Econémicas e Empresarias da
Universidade Catdlica Portuguesa (1992 - 1997).

Experiéncia Profissional:

- 2013-... Banco BPI, SA: Banca de Empresas, Dire¢do
de Empresas Norte, Diretor de Centro de Empresas;

+ 2009 - 2014 Membro do Conselho de Administracdo
da Porto Vivo, Sociedade de Reabilitagdo Urbana.

- 2009 - 2013 Membro do Conselho Geral da Autori-
dade Metropolitana de Transportes do Porto;

+ 2005 - 2013 Membro da Assembleia Intermunicipal
da “Lipor - Servico Intermunicipalizado de Gestdo
de Resfduos do Grande Porto”

+ 2010 - 2013 Aguas do Porto, EM: Presidente do
Conselho de Administracdo;

-+ 2010 - 2013 GOP - Gestdo De Obras Publicas, EM:
Presidente do Conselho de Administragcdo

- Desde 2005: Camara Municipal do Porto: Vereador
com o Pelouro do Urbanismo e da Mobilidade (2009
/2013);

- Porto Vivo, Sociedade de Reabilita¢cdo Urbana:
Membro do Conselho de Administracdo (2009 /...);

 Metro do Porto, S.A.: Membro do Conselho de
Administracao (2010/2012);

- Camara Municipal do Porto: Vereador com o Pelouro
da Cultura, Turismo e Lazer (2007/2009);

- Camara Municipal do Porto: Vereador com os Pe-
louros da Educagdo, Desporto, Juventude e Inovagao
(2005/2007);

- 2004 - 2005: Banco BPI, SA: Banca de Empresas,
segmento de Grandes Empresas. Responsavel
pelo Centro de Empresas da Galiza (Espanha), em
Santiago de Compostela;

-+ 1998 - 2005: Banco BPI, SA: Banca de Empresas,
segmento Grandes Empresas, Gerente de Conta;

+ 1997 -1998: Banco Borges & Irmdo: estagio na
Banca de Empresas.

Vogal nao Executivo

Eng. Anténio Domingos Silva Tiago

Vogal do Conselho de Administracdo

Licenciatura em Engenharia Civil pela Faculdade de En-

genharia da Universidade do Porto

Pds-graduagdo em Alta Direcdo pela AESE, Associacdo

de Estudos Superiores de Empresa - Escola de Dire¢cdo

e Negdcios

Experiéncia Profissional:

- Vice-Presidente da Camara Municipal da Maia (pe-

louros: Ambiente e Qualidade de Vida, Urbanismo
/ Loteamentos, Obras Particulares / Toponimia,
Fundos Comunitarios e Fundos de Investimento
Imobilirio, Relacionamento com Empresas Publicas)

- Deputado a Assembleia Municipal da Maia no
mandato 1985 - 1989

: Presidente do Conselho de Administracdo da
Maiambiente, E.E.M.

+ Presidente do Conselho de Administragao da Espago
Municipal, E.E.M.

+ Administrador da Lipor - Servico Intermunicipalizado
de Gestdo de Residuos do Grande Porto

+ Administrador do Tecmaia - Parque de Ciéncia e
Tecnologia da Maia, S.A.

+ Membro do Conselho Geral da Autoridade Metro-
politana de Transportes do Porto

- Desempenhou, durante varios anos, funcdes de
Chefe de Divisdo nos S.M.A'S. da Maia

6.3 OBRIGAGCOES DE REPORTE ENQUANTO
MEMBRO DO SETOR EMPRESARIAL DO
ESTADO

Com a alteragdo da estrutura acionista ocorrida a 25 de
mar¢o de 2008, a Metro do Porto, S.A. passou a integrar
0 conceito de empresa publica. A Metro do Porto, S.A.
integra assim o sector empresarial do Estado, devendo os
seus relatorios de gestao incluir a informagdo definida do
DL n.°133/2013, de 3 de outubro. Da-se seguidamente
cumprimento ao disposto no Oficio n° 1211-DGTF, de
27 de fevereiro de 2015, relativamente ao contetido do
Relatdrio de Gestdo e Contas.

6.3.1 OBJETIVOS DE GESTAO

Foram propostos a Tutela financeira em janeiro de
2013 os objetivos de gestdo a incluir nos contratos de
gestdo a celebrar com os administradores, os quais nao
foram ainda aprovados. Esses objetivos e metas eram
0s seguintes para 2014:



+Volume de negdcios, com um incumprimento
marginal de 1,1% do valor objetivo;

OBJETIVOS . OBJE-
PESO(%)  1yos  REAL * Prazo médio de pagamentos, que (apesar da
o reducdo de 20,9% melhor evidenciada no ponto
Volume de negocios 10% 415 41,1 6.3.3 abaixo) se mantém acima do valor objetivo
(M€) )
de 60 dias;
Gastos O ionai
astos Dperacionais 10% 554 54,2 - Grau de cumprimento do plano de investimentos,
M€ o o Ee
15,7% abaixo do valor objetivo.
EBITDAR 5% 2,7 4,0

S + Assinatura do novo contrato de subconcesséo
Gastos Operacionais

) 5% 0,20 0,19 ~ ~
por passageiro Km (€) + Plano de reestruturacdo e fusdo da MP com a STCP
Taxa de cobertura dos
Gastos Operacionais 5% 75,0% 75,8%
(%)
Emiss@es evitadas

0,

liquidas (TonCO2Eq) % 43.759 48635
indice de satisfacio (%) 5% 82,0% 83,0%
Taxa de ocupagdo 5% 17,2% 17,6%
PMP (dias) 5% 60 65
Grau de cumprimento
do Plano de 5% 100% 84,3%
investimentos
Assinatura do contrato A assinatura do novo contrato de subconcessdo veio a
0&M 15% 100% ocorrer a 23 de abril de 2015.

3 0 0 0, . N ~ ~
Reestruturacdo 10% 30% 10% No que respeita & reestruturacdo da MP e fusdo com a
Fusdo MP/STCP 15% 40% 10% STCP, esta ficou, durante o ano de 2014, algo prejudicada

pelo atraso ocorrido nos respetivos processos de sub-
Constata-se apenas ndo terem sido alcangados os concessdao, atraso que em parte também se explica pelo
seguintes objetivos correntes: necessario enquadramento das missdes das Empresas

no Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros, aprovado em Conselho de Ministros.
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O detalhe da politica de gestdo da carteira de divida e
do risco financeiro a mesma associada é apresentado
nas Notas 16, 17 e 28 as demonstra¢des financeiras.

Procedimentos adotados em matéria de avaliagdo de risco e medidas de

cobertura respetiva

Diversificagdo de instrumentos de financiamento
Diversificacdo das modalidades de taxa de juro disponiveis
Diversificagdo de entidades credoras

Contratagdo de instrumentos de gestdo de cobertura de riscos em funcdo das 2)

condi¢Bes de mercado

Adogao de politica activa de reforgo de capitais permanentes

Consolidagdo passivo remunerado: transformagao passivo Curto em M/L prazo, em 1)

condi¢des favoraveis

Contratagdo da operagdo que minimiza o custo financeiro (all-in-cost) da operagdo )

Minimizacdo da prestacdo de garantias reais
Minimizacdo de clausulas restritivas (covenants)

Medidas prosseguidas com vista a optimiza¢do da estrutura financeira da

empresa

Adogdo de politica que minimize afectagdo de capitais alheios a cobertura financeira

dos investimentos

Opgdo pelos investimentos com comprovada rendibilidade social/empresarial, N&o existiram investi-

beneficiam de FC e de CP

Utilizagdo de auto financiamento e de receitas de desinvestimento

Inclusdo nos R&C

mentos

Empresa ndo gera
autofinanciamento,
conforme andlise no
ponto 7.4. Nao exis-
tiram oportunidades
de desinvestimento

Descri¢do da evolugdo tx média anual de financiamento nos Ultimos 5 anos
juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos nos

Ultimos 5 anos

Analise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de instrumentos de

gestdo de risco financeiro

Reflexdo nas DF 2014 do efeito das variagdes do justo valor dos contratos

de swap em carteira

Legenda:

FC - Fundos comunitarios
CP - Capital préprio
S-Sim

N - Ndo

N.A. - Ndo Aplicavel

(1) O Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, estipula
no Art.° 29°,n° 1, que as empresas publicas ndo fi-
nanceiras que tenham sido ou sejam integradas no
sector das administra¢des publicas, nos termos do
Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais
ficam impedidas de aceder a novo financiamento
junto de institui¢des de crédito, salvo junto de insti-
tui¢Bes financeiras de caracter multilateral. Esta era
ja a situagdo vigente em 2013 desde o seu inicio.
Todo o financiamento remunerado foi portanto
determinado pela DGTF.

(2) O Decreto-Lei n.° 200/2012, de 27 de agosto, estipula
no Art.° 6°, n.° 1 alinea d) que devera ser atribuido
ao Instituto de Gestéo do Crédito Publico, I.P. (IGCP)
um mandato para a gestao da carteira de derivados
financeiros, incluindo as operagdes com as op¢des de

vencimento antecipado exerciveis pela contraparte
acima referidas. Este mandato foi atribuido a 31 de
outubro de 2012 com a assinatura do Contrato de
Mandato de Representacdo entre a Metro do Porto,
S.A. e 0 IGCP. Posteriormente, 0 art.° 72°, nimero 1
do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro (com
as alterac¢Bes introduzidas pelo artigo 20° da Lei n°
75-A/2014, de 30 de setembro) estabelece que é
transferida para o IGCP, EPE a gestdo das carteiras
de derivados financeiros das empresas publicas
reclassificadas e integradas no sector das adminis-
tracBes publicas, nos termos do Sistema Europeu
de Contas Nacionais e Regionais, passando essa
gestdo a constituir competéncia exclusiva do IGCP,
EPE. Nessa sequéncia e para esse fim, foi celebrado
novo contrato de mandato com representagdo em
4 de fevereiro de 2015.



A tabela seguinte apresenta a evolu¢do dos encargos
financeiros e da taxa média de financiamento nos Ulti-
MOS CiNCO anos:

89.436.151
3,95%

Encargos Financeiros (€)
Taxa Média de Financiamento

A tabela seguinte apresenta a evolu¢do do passivo re-

munerado em 2014:

3.176.636.380
1.513.398.173

Financiamentos obtidos
... dos quais concedidos pela DGTF

Aumentos capital por dotagdo 0
Aumentos de capital por conversdo 0
créditos

Endividamento ajustado 3.176.636.380

O Oficio Circular n.° 7035, de 21 de novembro de 2013,
da Direcdo Geral do Tesouro e das Financgas, contendo
instru¢des para a elaboragdo dos Instrumentos Previ-
sionais de Gestdo - 2014, estipulava que as empresas
do SEE devem respeitar “os limites de acréscimo de
endividamento estabelecidos no OF 2014". No mesmo
oficio vem ainda que "o acréscimo de endividamento deve,
tendencialmente, restringir-se ao pagamento do servico da
divida, e ao financiamento dos projetos de investimento
com comparticipacdo comunitdria, ficando limitado a 4%".

Verifica-se em 2014 uma varia¢do de 1,3% da divida
liquida.

DIVIDA

REMUNERADA 2013 2014
Divida bruta 3.180.619.806  3.220.740.756
Bonificagbes de juros 3.983.426 3.347.016
Divida Liquida * 3.176.636.380  3.217.393.740

Limite Endividamento

(31 Dez) 3.303.701.836

O prazo médio de pagamento (PMP), calculado de
acordo com a RCM n.° 34/2008, alterada pelo Despa-
cho n.° 9870/2009, apresenta uma descida em 2014
para um valor de 65 dias. No cédlculo do PMP ndo foi
considerada a fatura emitida em 20 de dezembro de
2010 pelo consércio Normetro, relativa ao acordo de
fecho de contas do contrato de projeto, construcao,
equipamento e operacdo do Sistema de Metro Ligeiro
da Area Metropolitana do Porto, uma vez que esse tipo
de situagdes ndo corresponde a motivacdo do legislador.

Prazo (dias) 86 65 -24,4%

133.402.991

5,47%

149.081.361
5,56%

3.217.393.740
1.787.909.688
0

0
3.217.393.740

108.207.515
3,59%

40.757.360
274.511.515
0

0
40.757.360

97.910.095
3,05%

1,3%
18,1%

1,3%




A posi¢do dos pagamentos em atraso a 31 de dezembro
de 2014, nos termos do Decreto-Lei 65-A/2011, de 17
de maio, é a seguinte:

Ag. de Bens e Servicos 259.603,97
Ag. de Capital 947,64
Total 260.551,61

Os pagamentos em atraso no final de 2013 ascendiam
a cerca de 783,8 mil euros, pelo que se observa uma
substancial reducdo de 775,9 mil euros para um valor
residual de 7,9 mil euros resultado de dificuldades ad-
ministrativas no processamento destes pagamentos.

Na Assembleia Geral realizada a 28 de Maio de 2014,
o representante do acionista Estado, em declarag¢ao
de voto, disse que “tinha votado favoravelmente, atentas
as énfases expressas na Certificacdo Legal de Contas e o
parecer favordvel do Conselho Fiscal. Referi ainda que o
seu representado pretendia recomendar ao Conselho de
Administra¢@o que, em cumprimento do Despacho n.°
2426/13-SET de 19 de dezembro, a empresa passe a utilizar
0s seguintes servicos disponibilizados pelo IGCP: cobrangas
por ATM TPA; pagamentos online ou por ficheiro; pagamentos
por cheque e pagamentos por cartbes”.

No ano de 2014 a Metro do Porto continuou a apro-
fundar a utilizagdo dos meios disponibilizados pelo IGCP,
nomeadamente:

+ Aempresa passou a utilizar exclusivamente cartdes
do IGCP desde agosto de 2014;

+ A empresa ativou o sistema de homebanking do
IGCP em dezembro de 2014, no entanto, ainda ndo
foi possivel comecar a efetuar pagamentos online
ou por ficheiros bem como utilizagcdo de cheques
porque ainda ndo foi disponibilizado o cédigo PIN
do cartdo de acesso ao sistema de homebanking de
um dos Administradores. Apesar disso a empresa
tem utilizado, sempre que possivel (através de
instru¢des por fax com assinatura digital), a conta
do IGCP para efetuar os seus pagamentos.

J& quanto as cobrancas por ATM TPA a empresa denun-
ciou a adesdo a esse servico desde dezembro de 2014,
pelo facto de se ter tornado desnecessaria a existéncia
desse servico.

Foram integralmente cumpridas as orienta¢des trans-
mitidas e aplicadas aos érgdos sociais, auditor externo
e restantes trabalhadores.

Nos termos do Art.° 39° da Lei 83-C/2013, ndo foram
atribufdos prémios de gestdo relativos a exercicios
anteriores, bem como ndo é proposto a Assembleia
Geral a atribuicdo de prémios de gestdo relativos ao
exercicio de 2014.

7.554,71

7.554,71

338,25 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
338,25 0,00 0,00

Ndo se procedeu no exercicio de 2014 a qualquer atu-
alizagdo dos salarios nominais, tendo sido aplicados os
cortes remuneratérios previstos no:

+ Art.° 12° da Lei 12-A/2010 de 30 de junho, o qual
estipula que "A remuneracdo fixa mensal iliquida
dos gestores publicos executivos e ndo executivos,
incluindo os pertencentes ao sector publico local
e regional, e dos equiparados a gestores publicos,
é reduzida a titulo excecional em 5%”;

+ Art.° 33°da Lei 83-C/2013 de 31 de dezembro que
mantém em vigor para o ano de 2014 os cortes
remuneratdrios aplicaveis aos 6rgdos sociais, audi-
tor externo e demais trabalhadores da Empresa,
nos meses de janeiro a maio;

- Art.° 35°da Lei 83-C/2013 de 31 de dezembro que
estabelece que durante a vigéncia do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira, e conforme
estipulado também para os anos anteriores, 0
subsidio de Natal é pago mensalmente em duo-
décimos;

+ Art.2.°, da Lei 75/2014, de 12 de Setembro, que
reverte e define 0s novos cortes remuneratorios,
aplicaveis aos 6rgdos sociais, auditor externo e
demais trabalhadores da Empresa, nos meses de
setembro a dezembro.

Em julho de 2014 e em cumprimento do Acérddo n.°
413/2014 do Tribunal Constitucional procedeu-se a re-
posicdo dos valores reduzidos nos subsidios ou fracgdes
de subsidios de férias, que foram processados de janeiro
a maio de 2014.

As tabelas previstas no Oficio n°® 1211-DGTF, de 27 de
fevereiro de 2015, referentes a remuneracao dos érgdos
sociais sdo apresentadas na Nota 33 do Anexo ao Balan¢o
e Demonstrac¢des de Resultados.

Existe um cartdo de crédito atribuido ao Senhor Presidente
do Conselho de Administracdo, utilizado exclusivamente
em despesas da Empresa.

Ndo foi realizado o reembolso de quaisquer despesas
realizadas e que caiam no ambito do conceito de desp-
esas de representa¢do pessoal.

Foi dado cumprimento as instru¢des da Dire¢do Geral
do Tesouro e Financas (Oficio Circular n.° 6132 de 6 de
agosto de 2010) sobre a contratagdo pela Metro do Porto
da prestacdo de servicos de valor igual ou superior a



125.000,00 euros, segundo as quais a adogdo de qualquer
procedimento de contratacdo deve expressamente con-
ter as seguintes referéncias: justificacdo da necessidade
de contratar do ponto de vista econdmico; auséncia de
solu¢Bes internas que permitam assegurar o servico em
causa; explicitacdo dos objetivos que se pretende alcancar;
no termo dos contratos, decorrentes de adjudica¢des
de valor igual ou superior ao referido montante, deve
ser elaborado um relatério com os resultados obtidos
e respetiva avaliacdo e os desvios quanto a realizagdo
temporal e financeira e sua justificacdo.

No exercicio de 2014 foi celebrado, em 09 de dezembro,
o aditamento ao contrato Prometro que, dado o seu
valor ser superior ao montante previsto na alinea a) do
art.° 47 da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal
de Contas, foi submetido a fiscalizagdo prévia por parte
desta entidade, tendo sido conferido o visto em 2 de
mar¢o de 2015.

Existem procedimentos internos instituidos para a
contratacdo de bens e servigos, cuja Ultima revisdo
ocorreu em 2011, apds a entrada em vigor do Cédigo
dos Contratos Publicos, procedimentos esses que, em
2014, foram objeto de valida¢do em sede de autoria de
certificagdo na drea da Qualidade.

A Metro do Porto, S.A. aderiu ao Sistema Nacional de
Compras Publicas, através da celebracdo de contrato
com a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E.
(ANCP), de 27 de outubro de 2010.

A evoluc¢do do nuimero de viaturas utilizadas e dos cus-
tos suportados encontra-se na tabela do ponto 6.3.10
deste relatério.

No ano de 2013 foi concluido o processo de celebragdo
de acordos de atribui¢do e uso de viaturas com 0s co-
laboradores da empresa em cumprimento do disposto no
Oficio n.° 426 de 18. de janeiro de 2012 da Dire¢do Geral
do Tesouro e Financas, para efeitos de enquadramento
na alinea b) dos n° 3 e 9 do artigo 2° do Cédigo do IRS
e tributa¢ao em sede deste imposto, como rendimento
em espécie, tanto no ano de 2012 como em 2013.

Este acordo manteve-se valido e inalterado no exercicio
de 2014.

O Oficio Circular n.° 7035, de 21 de novembro de 2013,
da Dire¢do Geral do Tesouro e das Financas, definiu uma
série de instru¢des sobre a elaboragdo dos Instrumen-
tos Previsionais de Gestdo para o exercicio de 2014,
Prevé-se nesse Oficio Circular que no caso de empresas
deficitarias se deve “garantir um orcamento econémico
equilibrado, traduzido num valor de EBITDA nulo por via
de uma reducéo dos CMVMC + FSE + Gastos com pessoal
de 15% para 2014 face a 2010”.

Este Oficio Circular prevé orientac6es adicionais seg-
undo as quais:

- Despesas em deslocag¢8es, ajudas de custo e
alojamento devem manter-se ao nivel verificado
em 2013, salvo casos excecionais devidamente
justificados e aceites pelas tutelas;

- Reducdo de gastos associados com a frota au-
tomdvel comparativamente com os gastos a 31
de dezembro de 2013, nomeadamente através
da redug¢do do nimero de veiculos do seu parque
automaovel.

Atabela seguinte apresenta os valores em causa nestas
orientacdes:



EBITDA

(1) CMVMC 0 0 0
(2) FSE * 50.896.602 49.317.414  50.536.633
em
linha
DeslocagBes/ com
Estadas 2013 19.762 18.334 28.062
em
linha
com
Ajudas de custo 2013 411 2114 5.148
em
linha
com
Comunicagdes 2013 55.612 67.024 86.739
(3) Gastos com
0 pessoal ** 4707.090  4.892.373 4.250.288
(3.1) dos quais
indeminiza¢oes n.a. 340.021 4.139 0
(4) Total
Gastos =
(1)+(2)+(3)-(3.1) 55.263.671 54.205.648 54.786.921
(5) Volume de
Negdcios *** 41.079.074 40.173.633  38.486.728
Peso dos
Gastos no VN
(4)/(5) 1,35 1,35 1,42
-3%
face a
NUmero RH 2012
N. Efectivos 76 79 83
N. Cargos
Diregdo 12 14 14
N.° Efectivos
/ Cargos
Direcao 6,33 5,64 5,93
Viaturas
N.° Viaturas 30 32 n.a.
Gastos com
Viaturas 189.285 209.629 n.a.

0 0 0 - 0 -
54.654.021 56.384.923 1.579.188 3% -5488321 -10%
37.390 36.923 1.428 8% 17160  -46%
12.219 21.199 -1.702 -81% -20.787  -98%
113.783 125.859 -11.411 -17% -70.247  -56%
4.837.420 5.847.558 -185.283 4%  -1.140.468 -20%
39.363 35.000 335.882 8115% 305.021 871%
59.452.079 62.197.480 1.058.023 2% -6.933.809 -11%
36.025.922  31.554.487 905.441 2% 9.524.587  30%
1,65 1,97 0,00 0% 1 -32%

9 n.a. -3 -4% n.a. n.a.

13 n.a. -2 -14% n.a. n.a.

7,00 - 0,69 12% - -

n.a. n.a. -2 -6% n.a. n.a.

n.a. n.a. -20.343 -10% n.a. n.a.

* FSE totais deduzidos da IFRIC e dos direitos de utilizagdo bem como montantes registados em subcontas desta que ndo sdo gastos operacionais. S&o ainda somados
montantes registados em subcontas das contas 68 e 69 que s&o gastos de caracter operacional. ** Em 2013 inclui subsidio de férias referente a 2012 e ndo contabilizado
nesse periodo (293 mil euros), conforme detalhado no ponto 6.3.1 do RC 2013*** Prestac®es de servigos + coimas cobradas a clientes, deduzidas da IFRIC, dos direitos de

utilizagdo previstos no contrato de subconcessdo e corregdo tarifario social

A Metro do Porto solicitou, em 23 de outubro de 2014,
a renovacgdo do regime de excec¢do ao principio da Uni-
dade de Tesouraria concedida através do Despacho N°.
2426/13-SET de 19 de dezembro de 2013.

A 5 de janeiro de 2015 a Empresa foi notificada de tal
renovagdo através do Despacho N°. 2588/14-SET, de 19
de dezembro de 2014, que autoriza a exce¢do ao principio
da Unidade de Tesouraria, atendendo a que 0s servicos
ndo asseguram a presta¢do de garantias bancarias ou
qualquer outra operacdo de financiamento de curto ou
médio prazo, nem a recolha de fundos ou a celebragdo
de qualquer tipo de contrato de locacdo. Refere ainda
o despacho gue no que respeita aos restantes servicos
bancarios, a Empresa devera recorrer aos do IGCP, o que
ja se verificava a data de tal despacho, exceto quanto aos
pagamentos online ou por ficheiros e através de cheques
porque ainda ndo tinha sido disponibilizado o cédigo PIN
do cartao de acesso ao sistema de homebanking de um
dos Administradores (apesar disso a empresa utilizou

sempre que possivel - através de instru¢des por fax com
assinatura digital - a conta do IGCP para efetuar os seus
pagamentos).

No Relatério de Gestdo de 2013 foi apresentada uma
lista completa das recomendac®es dirigidas a Metro do
Porto no ambito das auditorias realizadas pelo Tribunal
de Contas bem como as medidas tomadas para a imple-
mentagdo das mesmas.

No presente documento apresentamos as recomendagdes
que ndo se encontram ainda encerradas para cada uma
das auditorias realizadas.

AUDITORIA DE GESTAO AOS EXERCICIOS DE 2003 E 2004

Em 2006 o Tribunal de Contas concluiu a auditoria de
gestdo aos exercicios de 2003 e 2004 iniciada em 2005,
cujo relatério (33/06) se pode encontrar em http://www.
tcontas.pt/pt/actos/rel_auditoria/2006/audit-dgtc-rel033-
2006-2s.pdf. As recomendagdes seguintes encontram-se



a partir da pagina 82 (e a resposta da Empresa no ambito
do contraditério a partir da pagina 112):

RECOMENDACAO

2."Que o Conselho de Administracdo interpele os accionistas para o
cumprimento das obrigacdes de realizacdo de prestagdes acessorias,
(excepto se 0 Estado o entenda fazer em sua substituicéo) dado que
essa falta acarreta a ilegalidade da prossecu¢do das corresponad-
entes obras de inser¢do urbana efectuadas pela Metro do Porto”.

MEDIDAS TOMADAS NA SUA ADOGAO
E RESPETIVO RESULTADO

A andlise desta matéria foi retomada em sede de Conselho de
Administracdo na sua reunido de 6 de Agosto de 2008, ndo
tendo ainda sido conclusiva relativamente a posi¢do a assumir
por este Orgdo.

AUDITORIA AOS TRANSPORTES PUBLICOS URBANQS DA CIDADE DO PORTO

Em 2010 o Tribunal de Contas concluiu a auditoria aos transportes publicos urbanos da cidade do Porto iniciada em
2008, cujo relatério (12/10) se pode encontrar em http://www.tcontas.pt/pt/actos/rel_auditoria/2010/audit-dgtc-rel012-

2010-2s.pdf. As recomendagdes seguintes encontram-se a partir da pagina 20 (e a resposta da Empresa no ambito

do contraditério a partir da pagina 81):

RECOMENDAGAO

2." Fundamente os futuros projectos de expanséo da sua rede
nos percursos e estacdes com notdvel densidade populacional
que justifiquem os avultados investimentos e financiamentos
publicos que este modo de transporte pesado exige, em detri-
mento de outros menos onerosos, como o modo autocarro.”

10. “Diligencie junto do TIP - Transportes Intermodais do Porto,
ACE para que o zonamento tarifdrio intermodal da Area Metro-
politana do Porto seja simplificado, tornando-o mais perceptivel
qos utilizadores da rede de transportes publicos.”

12. "Proceda, quando oportuno, aos investimentos necessarios
Jjunto das MVAs de titulos de viagens, existentes nas esta¢oes
de metro, para que facilitem a aquisi¢do de titulos por cegos e
ambliopes e que tenham um melhor desempenho técnico, com
menos avarias, nomeadamente no que respeita a retencdo de
valores sem a emiss@o da respectiva nota de crédito.”

Recomenda-se ainda aos Conselhos de Administracdo da
Metro do Porto, S.A e da Estradas de Portugal, S.A. que:

20. "Determinem, através da assinatura de um protocolo, a
partilha das responsabilidades financeiras decorrentes da
manuten¢do e conservagdo da Ponte D. Luis |, bem como qual
das entidades deve assumir a responsabilidade pela execugto
desses trabalhos em ambos os tabuleiros da ponte, jd que a sua
concretizag@o parcelar por entidades distintas néo é conveniente
do ponto de vista da seguran¢a.”

O Tribunal de Contas realizou ainda as seguintes au-
ditorias, das quais ndo resultaram recomendac¢des
especificas para a Empresa:

- Auditoria as despesas de consultoria, estudos,
pareceres e de projectos as entidades do SEE
(2006)

MEDIDAS TOMADAS NA SUA ADOGAO E RESPETIVO
RESULTADO

Em 24 de Maio de 2011, o Secretario de Estado dos Trans-
portes suspendeu o projeto de expansdo de sistema através
do Despacho n.° 04.05/11 SET:

"Concordo com as conclusGes e recomendacgses desta informagdo.
O projecto de expanséo do Metro do Porto sé serd possivel

de lancar

a. Depois da empresa consolidar o Passivo

b. Apds novos estudos que justifiquem do ponto de vista
econdémico o Projecto.

¢. Apds o programa de consolidac¢do da conta Pdblica dar resul-
tados positivos.

Informe-se a SETF e a empresa Metro do Porto, SA

Carlos Correia da Fonseca

Mai 24, 2011

N&o foi ainda oportuno agir em conformidade.

A oportunidade da execug¢do desta recomendagdo tem

sido prejudicada nas condi¢des actuais pelas restricbes em
matéria de endividamento. Em termos futuros foi contudo
salvaguardada, por ter sido acolhida nos critérios de projecto
integrantes das pegas concursais propostas para o Concurso
Limitado por Prévia Qualificagdo para a Subconcessdo da
Construcdo e Manutengdo do Sistema de Metro Ligeiro da
Area Metropolitana do Porto, atualmente suspenso.

O Conselho de Administragdo tem desenvolvido inumeros
contactos com a Tutela para obter a concretizacdo de um
protocolo no sentido recomendado, estando pendente a
concretizagdo da partilha de responsabilidades no sentido
preconizado. Por solicitagdo da SET, foi emitido em 2013 e
homologado em 2014 parecer pela Procuradoria-Geral da
Republica sobre a responsabilidade de manutenc¢do destas
infraestruturas (Ver ponto 2 deste Relatério).

- Auditoria aos débitos e ao prazo médio de paga-
mento das empresas publicas (2008)

- Despesas de consultoria das entidades do SEE
(2010)

- Desempenho das empresas publicas (2011).



DIVULGAGAO

INFORMACAQO A CONSTAR NO SITE DO SEE DATA COMENTARIOS
S/N/NA. ATUALIZACAO

Estatutos S 7/uln4
Carateriza¢do da Empresa S 7/jul/n4
Func¢do de tutela e accionista S 7/uln4
Modelo de Governo / Membros érgdos sociais S 7/juln4
S 7/juli4
S 7/jul4
S 7/ul/14
S 7/juli4
S 7/juli4
Esforco Financeiro Publico S 3/mar/15
Ficha Sintese S 7/ul/n4
Informacdo financeira histérica e atual S 7/ul/4
Principios de Bom Governo S 7/ul/4
S 7/juln4
S 7/juln4
S 7/ul/n4
S 7/ul/4
ECONOMICO S 7/jul/14
SOCIAL S 7/ul/4
AMBIENTAL S 7/ul/4
Avaliacao do Cumprimento dos Principios de Bom Governo S 7/ul/14
Cédigo de Etica S 7/jul/14
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CUMPRIMENTO

S/N/NA
Objetivos de Gestdo / Planos de Atividade e Orcamento
Gestao do Risco Financeiro S
Limites de Crescimento do Endividamento S
Evolucao do PMP a fornecedores N
Divulgacao nos Atrasos nos Pagamentos (“Arrears”) S
Recomendacgdes do acionista na aprovagao de contas
Passe a utilzar servicos bancarios disponibilizados pelo IGCP S
Remuneragoes
N&o atribui¢do de prémios de gestdo, nos termos art.° 41.° da Lei 83-C/2013 S
Orgdos sociais - reducdo remuneratdria vigentes em 2014 S
Auditor Externo - reducdo remuneratéria nos termos do art® 73° da Lei 83-C/2013 N.A.
Restantes trabalhadores - redu¢ao remuneratdria vigente em 2014 S
Restantes trabalhadores - proibicdo de valoriza¢cdes remuneratdrias, nos termos do art.° 39° da Lei 83- S
C/2013
Artigo 32° do EGP
Utilizagdo de cartdes de crédito N
Reembolso de despesas de representa¢ao pessoal S
Contratacao Publica
Aplicagdo das normas de contratacdo publica pela empresa
Aplicacdo das normas de contratacdo publica pelas participadas
Contratos submetidos a visto prévio do TC S
Auditorias do Tribunal de Contas
Parque Automoével
N. Viaturas S
Gastos com Viaturas S
Gastos Operacionais das Empresas Publicas (artigo 61.° da Lei n° 83-C/2013)
Reducdo de Trabalhadores (artigo 60.° da Lei n.° 83-C/2013)
N.° trabalhadores S
N.° de cargos dirigentes S
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 123.° da Lei 83-C/2013)
Disponibilidade Centralizadas no IGCP S

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em receita do Estado S



3,05% - taxa média de financiamento em 2014

Aumento de 1,3% face a 2013, abaixo do limite de 4% previsto
no OE14/IPG2014

-21 dias de PMP a fornecedores em 2014 face a 2013 (PMP de 65
dias em 2014)

7.892,96 euros de dividas em atraso a mais de 90 dias a 31 de
Dezembro 2014 (menos 775,9 mil euros face ao ano anterior)

N&o foram atribuidos prémios de gestdo

Total da Reducdo remuneratoria de 24.822,28 euros em 2014

Total da Reducdo remuneratoria de 208.061,09 euros em 2014

Submetido um contrato no valor de 7.749.999,99 euros, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor

Reducdo de duas viaturas face a 2013
Reducdo de 20,3 mil euros nos gastos com a frota automovel

Preencher quadro Anexo 1

Reducdo de 9,2% em 2014 face a 2013 do efetivo em fun¢des na
empresa no final do ano

Reducdo de 14% em 2014 face a 2013

89,8% das disponibilidades depositadas no IGCP em 31 de Dezem-
bro 2014

- 24 de Janeiro de 2014 - 263,08 euros
- 24 de Setembro de 2014 - 339,24 euros
- 19 de Dezembro de 2014 - 16,85 euros

Foram propostos objetivos de gestdo ainda ndo
aprovados (ver ponto 6.3.1 do RC 2014)

Atribuida ao IGCP através de contrato de mandato.
Ver ponto 6.3.2 do RC 2014

Ver ponto 6.3.2 do RC 2014
Ver ponto 6.3.3 do RC 2014

Ver ponto 6.3.3 do RC 2014

Ver ponto 6.3.4 do RC 2014
Ver ponto 6.3.5 do RC 2014

Ver ponto 6.3.6 do RC 2014

Existe um cartdo de crédito atribuido ao Senhor
Presidente do Conselho de Administracdo, utili-
zado exclusivamente em despesas da Empresa.

Ver ponto 6.3.7 do RC 2014

Ver pontos 2 e 6.3.7 do RC 2014

Ver ponto 6.3.12 do RC 2014
Ver pontos 6.3.9 e 6.3.10 do RC 2014

Ver ponto 6.3.10 do RC 2014

Ver pontos 6.3.4 e 6.3.11 do RC 2014



7. DESEMPENHO ECONOMICO
E FINANCEIRO

O nivel de investimento em 2014 ascendeu a 3,2 milhdes
de euros (ndo considerando a anulagdo de provisdes
constituidas em anos anteriores), referente a conclusédo
de projetos anteriores.

Procedeu-se em 2014 a anulagdo de 20,1 milhdes de
euros da provisdo constituida em 2012 no ambito do
processo de contencioso com a Autoridade Tributaria
sobre a dedutibilidade de despesas de IVA em emprei-
tadas de inserc¢do urbana.

No final de 2014, o endividamento remunerado liquido
da Metro do Porto, S.A. ascendia a cerca de 3.217 mil-
hdes de euros.

Até 31 de dezembro de 2014, a dotagdo total acumulada
desde 1996 atribuida ao Sistema de Metro Ligeiro no
ambito do PIDDAC ascendia a 162,8 milhGes de euros, o
que equivale a 6,2% do montante total do investimento
realizado.

(valores em milhares de euros)

Sistema de

o 103.041 1.750 867 2211 107.868
Metro Ligeiro

Ponte Infante 33.760 0 0 0 33.760
Tram Train 8.000 0 0 0 8.000
Dragdo -

R 8.125 0 0 0 8.125
Fanzeres
D.Joao Il -
Santo Ovidio 5.000 0 0 0 5.000
Total 157.925 1.750 867 2.211 162.753

Foi comunicada a Metro do Porto, a 28 de agosto de
2013, a atribui¢do de uma dotagdo de 3 milhdes de euros
no ambito do PIDDAC 2014, repartidos pelos projetos
“Obras complementares” ao Sistema de Metro Ligeiro
(2,0 milhdes de euros), extensdo da linha Amarela a Santo
Ovidio (0,5 milh&es de euros) e extensdo a Gondomar
(0,5 milhdes de euros). Do montante atribuido, e nos
termos do n.° 1 do artigo 3° da Lei do Orcamento de

Estado de 2014, foram cativados 12,5% num total de
375,0 milhares de euros.

A 8 de setembro de 2014 a Metro do Porto submeteu
um pedido de requisicdo de fundos da verba integral,
tendo apenas sido recebidos 2,2 milhdes de euros
(73,7% da dotacdo inicial e 84,2% da dotacado liquida de
cativagdo) por indisponibilidade de verbas a atribuir por
parte do Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério
da Economia para 2014.

Foi comunicada a Metro do Porto, a 22 de agosto de 2014,
a atribuicdo de uma dotag¢do de 2,5 milhdes de euros no
ambito do PIDDAC 2015, integralmente afeto ao projeto
“Obras complementares” ao Sistema de Metro Ligeiro.

Em 2014 foram assinadas a 5° Adenda ao Contrato
"Extensdo da Rede de Metro a Esta¢do de Santo Ovidio
e Interface na Esta¢do de D. Jodo II” e a 6* Adenda ao
Contrato “Extensdo da Rede de Metro do Porto entre o
Estédio do Dragdo e Fanzeres”. Em ambas Adendas foi
efetuado um ajustamento ao custo total das Operacées e
as respetivas despesas elegiveis tendo em consideracdo
a execucado final dos contratos e as correc¢8es financei-
ras determinadas no ambito das analises a despesa
por parte do Programa Operacional Tematico de Val-
orizagdo do Territério (POVT). Também passou a estar
considerado um montante para efeitos da atualizagdo
da Analise Custo-Beneficio no ambito do encerramento
das Operagdes, o que levou ao adiamento da data de
fim para 30/06/2015.



DATADE DATADE

(valores em milhares de euros)

CODIGO OPERAGAO CANDI- APRO-  DESPESA TAXA DE DES-  1AxADE ELE-

DATURA  VACAO ELEGI COFL COFI- PESA COFL COFI- GIVEL RECE-

VEL NANC NANC.  ELEGI- NANC NANC. SUB- BIDO
. VEL : METIDO
NORTE-10- Extensdo da rede de 07-11-
0350-FED- metro a Estacdo de 2008 08-07-2009  4.192 70% 2.935 revogado
ER-000001 D.Jodo Il
Extensdo da Rede de

POVT11-0150-  Metro a Estacso de 09-12- 15092010 28275  70% 19792 20905  100% 20905 20780  20.894

FCOES-000013  Santo Ovidio e Interface 2009
da Estagdo D. Jodo Il

Extensdo da Rede de

POVT-11-0150- Metro do Porto entre 31-12-

FCOES-000014 o Estadio do Dragdio e 2009 09-11-2010 114.086
Fanzeres

Total 146.553

Em marco de 2011, a Autoridade de Gestdo remeteu a
Metro do Porto um oficio onde foi dado conhecimento
da deciséo de revogacdo desta opera¢do, na sequéncia
de uma auditoria ao sistema de gestdo e controlo do
Programa Operacional do Norte 2007-2013. A Autori-
dade de Gestdo “decidiu pela ndo elegibilidade da desp-
esa, decorrente do contrato de empreitada, e considerou
intangiveis os objetivos fisicos e funcionais da candidatura e
da despesa dos restantes contratos (...)". Ndo concordando
com essa posicdo, a Metro do Porto instaurou uma
acdo administrativa especial para anular a decisdo da
Autoridade de Gestdo.

Em fevereiro de 2012 o Tribunal Administrativo e Fiscal
do Porto informou a Metro do Porto de que a decisdo
seria tomada sem audiéncia de julgamento e por mero
despacho, notificando-a para apresentar alegac8es, o
que foi feito em marco seguinte. A Metro do Porto foi
notificada em maio de 2013 sobre o improcedéncia da
acdo da Metro do Porto, tendo-se recorrido da decisdo
em junho do mesmo ano.

Em Fevereiro de 2014 a Empresa foi notificada do
Acérddo do Tribunal Central Administrativo que julga
improcedente o recurso interposto e decide no sentido
de manter a revogac¢do do contrato de financiamento
no valor de 4,2 milh8es de euros, decisdo essa ndo
passivel de recurso.

Em 2014 foram submetidos seis Pedidos de Reem-
bolso, no valor de 170.728,30 euros, tendo o POVT
considerados elegiveis 118.130,66 euros. Ndo existiu
qualquer recebimento na medida em que os Pedidos
apresentados eram referentes a regulariza¢do de um
Pedido de Adiantamento submetido em 2013 no ambito
de um regime excecional criado para as empresas que
contam para o défice publico. Dado o valor considerado
como elegivel ter sido inferior ao recebido no ambito do
Adiantamento, estima-se a necessidade de devolugao
de 114.598,68 euros.

70% 79.860  84.206 100% 84.206 84.067 85567

102.587 105.111 105.111 104.847 106.462

Ainda em 2014 foi realizada a devolugdo de 6.225,50
euros referente a um Pedido de Reembolso contendo
revisao de precos negativa.

Em 2014 foram submetidos 17 Pedidos de Reembolso,
no valor de 1.497.364,18 euros, tendo o POVT consid-
erado elegiveis 1.143.016,73 euros. Ndo existiu qualquer
recebimento na medida em que j& se perspetivava
a necessidade de devolugdo de fundos por conta da
diminuicdo da despesa elegivel da operacgdo.

A Operacdo em questdo foi candidatada com um in-
vestimento elegivel de 114 milhdes euros, dos quais
86% correspondiam ao contrato de empreitada e 10%
a expropria¢Bes. Considerando que a execuc¢do do
contrato de empreitada ficou aquém do previsto, ao
que acresceu o facto de ter sido alvo de uma correcdo
financeira de 10% e de ndo terem sido considerados
elegiveis os trabalhos adicionais, o valor da despesa
elegivel da operagdo reduziu-se substancialmente. A
regulamentac¢do dos fundos comunitdrios prevé que o
montante de despesa elegivel referente a aquisi¢cdo de
terrenos e imoveis (expropriagdes) ndo pode ultrapassar
10% do montante total elegivel da operacgdo, pelo que,
apesar de existir investimento de 27 milh8es de euros
nessa componente, apenas podem ser considerados
elegiveis cerca de 8,4 milh8es. Uma vez que o valor
submetido e recebido para essa componente havia sido
superior, deu-se a necessidade de devolver os fundos
recebidos por excesso. Em 2015 serdo devolvidos
1.486.355,13 euros.

Tendo em vista o financiamento do conjunto de alter-
acdes ao projeto, aprovadas pelo Governo em 2007, o
acionista Estado, através de Despacho Conjunto dos
Ministros das Financas e do Equipamento Social de
28 de junho de 2001 comprometeu-se a “realizagéo de
prestacdes acessdrias no montante de 10 (dez) milhbes de
contos, até 2004, com a seguinte reparticéo indicativa”.



7.482 12470 14964 14964  49.880

(valores em milhares de euros)

Tendo em conta o previsto neste Despacho, a Empresa
contabilizou no exercicio de 2001 as prestacfes acessorias
indicativas para esse ano. Dado o ndo recebimento
desse montante, nem dos valores previstos para os
perfodos subsequentes, esse movimento foi anulado
no exercicio de 2002.

Nos termos do protocolo celebrado assinado, em
setembro de 1998, entre o Estado Portugués, a Area
Metropolitana do Porto, a CP e a REFER, foram inicial-
mente transferidos para os quadros da Metro do Porto
255 funcionarios que estavam afetos aos servicos das
linhas da Pévoa e da Trofa e cuja operagdo foi encer-
rada para a realiza¢do das obras de implementac¢do do
Sistema de Metro Ligeiro.

A Empresa incorreu em custos com saldrios e valores
indemnizatdrios para as rescis@es entretanto ocorridas
que se estimam ascender, a 31 de dezembro de 2014,
a cerca de 17,5 milhdes de euros.

O protocolo celebrado em 1998 prevé a cobertura finan-
ceira por parte do Estado “para custear as a¢8es objeto
deste protocolo”. O Estado foi repetidamente solicitado
a cumprir este protocolo. A entrega daquele valor por
parte do Estado ainda ndo ocorreu.

As Bases de Concessdo do Sistema de Metro Ligeiro,
aprovadas pela Lei n.° 394-A/98, de 15 de dezembro,
com as alteracdes decorrentes da Lein.° 161/99, de
14 de setembro, do Decreto-Lei n.° 261/2001, de 26
de setembro, do Decreto-Lei n.° 249/2002, de 19 de
novembro, do Decreto-Lei n.° 33/2003, de 24 de fever-
eiro, do Decreto-Lei n.° 166/2003, de 24 de julho e do
Decreto-Lein.° 233/2003, de 27 de setembro, estatuiam
na Base Xl que, ‘o Estado suporta, mediante a realizagéo de
prestacdes acessorias a concessiondria, 0s custos inerentes d
condugdo dos processos expropriativos e o pagamento das
indemnizagdes ou de outras compensagdes aos expropriados,
e aos titulares de prédios servientes, bem como 0s custos
decorrentes da aquisicdo por via do direito privado dos
bens imoveis e direitos a eles inerentes no que respeita aos
prédios e parcelas a expropriar ou a adquirir a particulares”.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lein.° 192/2008, de
1 de outubro, a Base Xl sofreu alteracdo na sua redagao,
prevendo agora que o Estado “pode suportar 0s custos
inerentes a condu¢do dos processos expropriativos e o pa-
gamento das indemniza¢bes ou de outras compensacdes
aos expropriados, e aos titulares de prédios servientes, bem
como os custos decorrentes da aquisicdo por via do direito
privado dos bens imoveis e direitos a eles inerentes no que
respeita aos prédios e parcelas a expropriar ou a adquirir
a particulares”.

Nao é ainda conhecido o valor final do custo com expropri-
acOes decorrentes das obras da concessdo determinadas
pelo Estado até 1 de outubro de 2008, uma vez que ainda
estdo em curso alguns processos expropriativos. Esse
valor, até ao momento integralmente suportado pela
Empresa através de financiamento intercalar, é estimado
(lfquido da comparticipagdo de fundos comunitarios) em
cerca de 129,0 milhdes de euros.

Posteriormente a alteragdo das Bases da Concessdo de
outubro de 2008, ndo foram determinadas pelo Estado
quaisquer obras que tenham obrigado a instru¢do de
mais processos expropriativos.

As duas linhas de financiamento contratadas com o
Banco Europeu de Investimento, no montante global
de 803,7 milh&es de euros, encontram-se integralmente
utilizadas desde abril de 2009.

(valores em milhares de euros)

BEI |

Tranche A 16/11/98 99.760 59.856
Tranche B 26/11/01 100.000 80.000
Tranche C 05/11/01 100.000 80.000
Tranche D 15/05/02 243.930 211.406
Sub-Total 543.690 431.262
BEI 11

Tranche A 29/11/04 120.000 104.348
Tranche B 16/12/04 80.000 69.565
Tranche C 29/10/08 60.000 60.000
Sub-Total 260.000 233.913
Total 803.690 665.175

As operagdes contratadas com esta entidade preveem um
perfil de amortizacdo com um periodo inicial de caréncia
de capital, tendo-se iniciado em 2009 a amortiza¢dao
da tranche A do primeiro contrato de financiamento.
O esforco de amortizagdo, crescente a partir de 2012
com a amortizacdo de 28,7 milhdes de euros, ascendera
a cerca de 45 milhdes de euros anuais no periodo de
20133 2017.

A liquidez da empresa foi, tal como em 2013, assegu-
rada pelo acionista Estado, conforme previsto na Lei
de Orcamento de Estado, através da contrata¢do de
diversas operacdes de financiamento pela Dire¢ao
Geral do Tesouro e Finangas, no montante de 500,0
milhdes de euros, incluindo verbas para a liquidacdo,
nos termos contratuais, de 225,5 milhdes de euros a
propria DGTF referente a financiamentos contratados
em anos anteriores (a que acrescem ainda 42,8 milhdes
de euros de juros pagos também a DGTF). O montante
total dos empréstimos obtidos junto da Direcdo Geral
do Tesouro ascende, em 31 de dezembro de 2014, a
1.787,9 milhdes de euros.



Para além da amortizagdo de 225,5 milh&es de euros a
DGFT, foram amortizados mais 227,4 milhdes de euros
de outras opera¢8es de financiamento, dos quais 51,3
milhdes de euros de operag¢des que beneficiam de
garantia da republica.

O endividamento da empresa junto de institui¢des finan-
ceiras ascendia, no final do exercicio, a cerca de 1.4 mil
milhdes de euros, incluindo as linhas de financiamento
contratadas com o Banco Europeu de Investimento (665,2
milh8es de euros), as operacdes de loca¢do operacional
sobre o material circulante (184,8 milhdes de euros) e
outras instituicdes no montante de 579,5 milhdes de
euros. Cerca de 900 milhdes de euros beneficiam de
garantia da Republica Portuguesa.

Conforme detalhe apresentado no ponto 6.3.2 deste
relatério, o passivo remunerado da Metro do Porto
ascende assim, no final de 2014, a 3,2 mil milhdes de
euros, 1,3% acima do valor registado no final de 2013.

As demonstra¢8es financeiras de 2014 foram prepara-
das no pressuposto da continuidade da atividade da
Sociedade, dependente do apoio financeiro do Estado,
através de operac¢des de financiamento, dota¢des de
capital ou indemniza¢8es compensatoérias, que per-
mitam dotar a empresa de fundos para cumprir 0s
seus compromissos financeiros e desenvolver a sua
atividade de transporte publico de passageiros. Con-
forme determina o Art.° 35° do Cddigo das Sociedades
Comerciais, 0 Conselho de Administracdo prop8e que
seja submetida esta matéria a deliberacdo dos Sen-
hores Acionistas de modo a adotarem medidas que
visem a reposicdo do capital proprio da Sociedade,
por forma a assegurar uma adequada cobertura do
seu Capital Social.

Durante o periodo ndo se registam alteracdes significativas
na estrutura de balan¢o da Metro do Porto.

(valores em milhares de euros)

Ativo Nao Corrente

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Instrumentos financeiros derivados

Participagées financeiras -
método da equivaléncia patrimonial

Ativo Corrente

Clientes

Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Diferimentos

Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos bancarios

ATIVO

2.236.115 2.152.736 2.072.007 -3,8%
3.421 3.243 3.117 -3,9%
2.207.673 2.149.239 2.068.622 -3,8%
24.745 0 0 -
276 254 268 5,3%
104.616 133.873 112.873 -15,7%
10.916 24.954 37.507 50,3%
21.241 21.007 20.846 -0,8%
52.208 38.344 38.918 1,5%
36 25 34 39,6%
10.188 9.107 7.949 -12,7%

0 0 3 -

10.027 40.436 7.616 -81,2%
2.340.731 2.286.608 2.184.880 -4,4%

Do lado do Ativo Ndo Corrente, e de acordo com o pre-
visto no Sistema de Normalizagdo Contabilistica, com
aplicacdo supletiva das IAS/IFRS, nomeadamente da
IFRIC 12 respeitante a contabilizacdo das concessdes,
nos termos do qual o direito de explora¢do do Sistema
passa a estar relevado nas Demonstra¢des Financeiras
como um Ativo Intangivel associado a concessdo do
Sistema de Metro Ligeiro atribuida a Metro do Porto
em 1998 por um periodo de 50 anos.

Arelevagdo do direito de exploragdo encontra justificagdo
no modelo de negdcio da Empresa, traduzido nas bases
da concessao, isto é, a construcdo e manutenc¢do do
Sistema durante o periodo da concessdo é compen-
sada pelo direito de aceder e operar a infraestrutura
cobrando um preco aos utentes do servico publico e
pelo Estado para prestar um servico publico em nome
do concedente. A evolucdo registada nestas rubricas é

resultado do reduzido valor de investimento realizado
no exercicio e efeito de depreciacao dos ativos.

No exercicio de 2014 a reducdo do ativo ndo corrente
liguido em 80,7 milhdes de euros resulta da amortizacao
dos ativos (59,0 milh8es de euros) e da anulagdo de 20,1
milhdes de euros referente a parte da provisdo con-
stituida em 2012 no ambito do processo de contencioso
com a Autoridade Tributdria sobre a dedutibilidade de
despesas de IVA em empreitadas de inser¢do urbana.
Esta reducdo deve-se a adogdo de uma expetativa mais
favoravel de desfecho deste processo atendendo as
recentes sentencas dos tribunais favoraveis a Empresa.

No que respeita ao Ativo Corrente, destaca-se a variagao
na rubrica de Clientes (mais 50,3%, para um valor no
final do exercicio de 37,5 milhdes de euros) resultado da
devolucdo a subconcessiondria das verbas anteriormente



retidas por encontro de contas para regulariza¢gdo do
malus apurado durante o perfodo do contrato, conforme
detalhadamente exposto no capitulo 2 deste relatdrio.
O malus apurado e relevado nas contas ascende a 30,4
milhSes de euros referentes ao perfodo 2010 a 2013 e
registado na rubrica clientes, a que acresce o valor de 6,4
milhdes de euros referentes ao valor provisorio estimado
para 2014, registado na rubrica outras contas a receber.

Mantém-se registada a divida do Estado de 20,8 mil-
h&es de euros, resultado de reten¢ao de reembolsos
de IVA solicitados para compensacdo de dividas fiscais
que estdo a ser discutidas nas impugnac8es judiciais
pendentes no Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto.
Em fevereiro de 2012 foi tomada a decisdo de proceder
ao pagamento das liquidac¢des feitas pela Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT) a Sociedade até essa data,
relativas ao IVA que incide sobre as obras de insercao
urbana que havia sido reembolsado a Sociedade, isto
apesar de estarem todas elas a ser objeto de impugnacdo
judicial. Daf em diante foi adotado o mesmo procedi-
mento para as novas liquidagdes da mesma natureza
interpostas pela Administra¢do Tributaria e Aduaneira
a Sociedade. Os pagamentos efetuados ascenderam a
30,6 milhBes de euros e acresceram aos 16,6 milhdes
de euros compensados pela AT e ndo reembolsados a
Sociedade o que contribuiu para o endividamento da
Empresa. No final de 2014 os montantes pagos a AT ou
compensados por esta relativos a imposto (IVA), juros
e custas judiciais totalizavam 47,2 milhGes de euros.

Esta decisdo ndo prejudicou o regular andamento dos
processos de impugnacdo instaurados pela Empresa,

Capital realizado

Qutros instrumentos de capital préprio
Ajustamentos em instrumentos financeiros derivados
Resultados transitados

Ajustamentos em participac¢8es financeiras
Subsidios ao investimento

Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do perfodo

Capital Préprio

Passivo Ndo Corrente

ProvisGes

Financiamentos obtidos

Instrumentos financeiros derivados
Passivo Corrente

Fornecedores

Fornecedores de Investimento

Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Instrumentos financeiros derivados
Outros passivos financeiros

PASSIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

cujo resultado favoravel determinara o reembolso
(acrescido de juros a taxa anual de 4%) das quantias
entregues para se obter declaracdo de regularidade da
situac¢do contributiva da Metro do Porto, imprescindivel
para a entrada de fundos comunitarios que de outro
modo ficaria inibida.

Aguarda-se a conclusdo do contencioso em curso entre
a Metro do Porto e a Autoridade Tributaria, sendo que,
desde janeiro de 2015 foram ja sendo emitidas sentencas
pelo TAF em alguns dos processos, a saber:

+ Processon.°1201/11.1BEPRT - 869.328,89 euros,
acrescido de juros indemnizatérios

+ Processon.®3570/11.4BEPRT - 1.574.889,60 euros,
acrescido de juros indemnizatérios

+ Processo n.?840/10.2BEPRT - 1.353.047,18 euros,
acrescido de juros indemnizatorios

+ Processo n.° 1630/09.0BEPRT - 7.972.703,99 euros,
acrescido de juros indemnizatérios

+ Processo n.° 2422/11.2BEPRT — 1. 780.955,01
euros, acrescido de juros indemnizatérios

Todas favoraveis a MP, pelo que a AT recorreu destas
cinco sentencas.

No caso de a Metro do Porto, S.A., vier a obter ganho de
causa, assistira o direito a restituicdo da totalidade das
quantias pagas, acrescidas dos devidos juros indemni-
zatdrios, a taxa legal.

(valores em milhares de euros)

7.500 7.500 7.500 0,0%

225 225 225 0,0%
-19.942 -15.340 -20.145 -31,3%
-1.822.402 -2.313.998 -2.361.616 -2,1%
1.456 1.282 1.146 -10,6%
583.981 576.855 562.283 -2,5%
1.980 2518 3.116 23,7%
-491.357 -47.618 -400.632 -741,3%
-1.738.559 -1.788.577 -2.208.123 -40,9%
3.825.936 3.155.083 3.323.270 5,3%
390.607 417.905 535.634 28,2%
2.520.926 2.720.741 2.764.172 1,6%
914.403 16.438 23.464 42,7%
253.355 920.102 1.069.732 16,3%
14.554 6.824 11.137 63,2%
14916 15.719 15.332 -2,5%
167 205 191 -6,6%
202.572 459.879 456.569 -0,7%
20.491 41.622 74.606 79,2%

0 395.444 511.717 29,4%

655 409 179 -56,2%
4.079.290 4.075.185 4.393.003 7,8%
2.340.731 2.286.608 2.184.880 -4,4%






Do lado do capital préprio, o normativo contabilistico
prevé a contabilizagdo em capital proprio dos subsidios
ao investimento atribuidos a Metro do Porto, sendo
reconhecidos anualmente em resultados do exercicio
de acordo com o perfil de amortiza¢do do ativo asso-
ciado. Avariacdo da rubrica em 2014 (redugdo de 2,5%)
resulta da imputacao de subsidios para investimentos,
marginalmente compensada pelas verbas recebidas a
fundo perdido.

Do lado do Passivo, destaca-se a estabilizacdo do valor do
passivo remunerado (subida de 1,3% em 2014 conforme
detalhado no ponto 6.3.2 deste relatério).

Destaque para o agravamento das rubricas de “Instru-
mentos financeiros derivados”, referente a quatro op-
eracdes de derivados ainda ativas e da rubrica "Outras
contas a pagar” onde se registam as verbas apuradas
nas operac¢des de derivados com o Santander e cujo
pagamento, enquanto se aguarda decisdo do processo
judicial em curso, foram suspensos de acordo com
orienta¢des da Tutela.

O valor de dividas a fornecedores de investimento no
final de 2014 ascendia a 15,3 milhdes de euros, dos quais
15,1 milhdes de euros da fatura em divida ha mais de
360 dias referente ao acordo final de acerto de contas
celebrado com o consércio Normetro, ACE. Esta divida foi
objeto de acordo celebrado a 31 de dezembro de 2013,
apos devida autorizagdo obtida das tutelas da Metro do
Porto, nos termos do qual o valor em divida deveria ser
regularizado em fevereiro de 2015, motivo pelo qual o
valor ndo consta como pagamentos em atraso no ponto
6.3.3 deste relatério. Na data acordada de fevereiro de
2015 a Metro do Porto procedeu a regularizacdo deste
montante.

O valor das Provisdes é maioritariamente composto
pelo montante estimado para renovacgdo das infraestru-
turas e respetiva atualizacdo financeira, nos termos do
normativo contabilistico subjacente as demonstracdes
financeiras, as quais foram reforcadas no exercicio
em 117,7 milhdes de euros, dos quais 98,0 milhdes
de euros referentes a efeito financeiro da provisdo. O
stock de provisBes referentes a processos judiciais e de
contencioso em curso ascende a 48,4 milhdes de euros,
conforme melhor detalhado na nota 15 do Anexo as
Demonstra¢des Financeiras.

Aevolucdo da rubrica de financiamentos obtidos ndo cor-
rentes reflete as opera¢des de financiamento celebradas
em 2014, liquidas da transferéncia para financiamento
bancario corrente dos montantes a liquidar em 2015 no
montante total de 456,6 milhdes de euros (referentes a
amortizacdes de empréstimos celebrados com a DGTF,

opera¢Oes de mutuos, das linhas de financiamento BEI
e operagBes de loca¢Bes operacional sobre o material
circulante). De acordo com o normativo contabilistico
em vigor, encontram-se relevadas em financiamento
bancario as operagdes de locagao operacional contratadas
entre 2002 e 2004, assim como as loca¢des financeiras e
bonificagdo de juros das linhas de financiamento do BEI.

Nado existem dividas em mora ao Estado relacionadas
com a Seguranca Social.

Manteve-se em 2014 a tendéncia de melhoria da taxa
de cobertura de operacdo, que compara as receitas de
tarifario com os principais custos directos de operagdo
- onde se incluem os custos da prestacdo de servicos
de operagdo/subconcessdo , 0s custos de vigilancia
e seguranca, o custo com a equipa de fiscalizagdo da
operacdo (func¢do internalizada na Metro do Porto jaem
2010) assim como as comissdes pagas ao TIP, ACE pela
gestao do sistema de bilhética.

Para a melhoria da taxa de cobertura contribui o aumento
da receita em 2,1% (taxa de variacdo esta obtida apds
imputagdo das corre¢des aos valores de comparticipagdo
do estado pelo tarifario social, melhor explicadas no
ponto 7.5 deste relatério).

Em sentido contrario, registou-se uma subida marginal
de 0,2% dos custos diretos de operacdo, em particular
nos custos com vigilancia e seguranca e comissoes
cobradas pelo TIP, ACE.

Atingiu-se em 2014 uma taxa de cobertura média anual
da operagdo do Sistema de 90,8%, 1,6 pp acima do valor
registado em 2013 e 7,8 pp acima do valor registado em
2011. As Vendas e Prestacdes de Servico ndo incluem
Indemniza¢des Compensatérias, mas incluem as com-
participaces do Estado no ambito do tarifario social
Andante, estas Ultimas apuradas com base nas taxas
de comparticipacdo efectivamente pagas. No capitulo
7.5 deste relatério € alargada esta andlise passando
a considerar-se a actividade global da empresa com a
analise do indicador taxa de cobertura global.

Vendas
e PrestacOes 37370 38.879 39.685 2,1%
de Servicos

Custo Vendas
e Prest Servico

Margem Bruta -5.847  -4.701 -4.000  -14,9%
Taxa de cobertura 86,5%  892%  90,8% 1,6 pp

(valores em milhares de euros)

43217 43580 43.685 0,2%

Em termos absolutos, conclui-se 0 ano com uma margem
bruta da operacdo do Sistema de Metro Ligeiro defici-
taria em 4,0 milhdes de euros, 14,9% inferior ao valor
registado no ano anterior, reflectindo uma poupanca
de 700,9 milhares de euros.



A receita proveniente do servi¢o publico de transporte
do Sistema de Metro Ligeiro (excluindo publicidade)
ascendeu em 2014 a 39,7 milhdes de euros, 2,1% acima
do ano anterior. A receita por validagdo aumentou em
20714 cercade 0,3% para os 69,72 céntimos por validagdo
(69,51 céntimos por validacdo em 2013). A receita por
passageiro-km ascendeu a 13,77 céntimos, 1,2% acima
dos 13,61 céntimos apurados em 2013.

O custo das vendas e prestac8es de servicos ascendeu
a 43,7 milhdes de euros, mais 0,2% que o0 ano transacto.
Para estavariagdo contribui o agravamento de 11,4% (mais
118,8 mil euros) dos custos com vigilancia e seguranca
e de 2,0% (mais 34,3 mil euros) das comissdes devidas
ao TIP, ACE pela gestdo da rede de vendas, comissdes
apuradas em func¢do da receita repartida e do nimero
de valida¢Bes registadas.

Registou-se ainda assim uma redug¢do de 1,6% no custo
de operacdo por lugar km oferecido (2,67 céntimos
em 2014 face a 2,71 céntimos no ano anterior), bem
como uma descida de 0,6% no custo de operagdo por
passageiro-km para 15,16 céntimos (15,26 céntimos no
periodo homologo).

Analisando a taxa de cobertura por faixa horaria, verifi-
caram-se valores consistentemente superiores a 100%
na faixa horaria 18h - 19h, enquanto nas faixas horarias
8h-9h 13h-14h e 17h - 18h tal apenas ndo acontece
no més de agosto. Registaram-se ainda valores supe-
riores a 100% em diversos meses nas seguintes faixas
horarias: 7h - 8h e 14h - 16h.

Todos os picos mensais de cobertura por faixa horaria
ultrapassam o nivel de 100%, registando-se um maximo
em outubro de 2014, na faixa horaria 8h - 9h, com uma
taxa de cobertura de 143,9%.

TAXA DE COBERTURA 2014
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Da andlise das taxas de cobertura por tro¢co, em termos
médios mensais, resultam taxas de cobertura inferiores
a 30% apenas nos tro¢os terminais da linha da linha Azul
(entre Senhor de Matosinhos e Brito Capelo), da linha
Verde (entre Castelo da Maia e ISMAI), da linha Laranja
(entre Fanzeres e Carreira) e da linha Amarela (entre
Hospital S. Jodo e IPO). Verificam-se taxas de cobertura
entre 50% a 100% na Antena Vermelha entre Fonte do
Cuco e Os Verdes e Pedras Rubras até a estacdo de Vila

do Conde, na Antena Verde desde Fonte do Cuco até
Mandim, na Antena Violeta entre o Aeroporto e a estagdo
Os Verdes, na Antena Azul entre Sete Bicas e Camara
de Matosinhos, na Antena Laranja entre Contumil e Rio
Tinto, na linha Amarela nos trogos Combatentes - IPO
e Camara de Gaia - D. Jodo Il, bem como no Tronco
Comum entre Sete Bicas e Senhora da Hora e entre 24
de Agosto e Estadio do Dragdo.

Sdo alcancadas taxas de cobertura superiores a 100%
nos trocos mais urbanos da rede, nomeadamente na
linha Amarela entre Camara de Gaia e Combatentes,
no Tronco Comum entre 24 de Agosto e Sete Bicas e
pontualmente em antenas da rede (Verdes - Pedras
Rubras e Estadio do Dragdo - Contumil).

-
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A conta de exploragdo do Funicular dos Guindais evi-
dencia, em 2014, uma melhoria da taxa de cobertura
média anual de 14,2 pp (melhoria de 28,4 pp quando
comparado com 2011 e 44,9 pp, mais do dobro, que
a registada em 2010), para um valor médio de 86,4%
(contra os 72,3% registados em 2013).

Vendas

e Presta¢Ges 428,7 5394 605,7 12,3&
de Servicos

Custo vendas 7383 7465 7008  -61%
e Prest Servico

Margem Bruta 3096 -2071 -951  -54,1%

Taxa de cobertura 581%  723%  864% 14,2pp
(valores em milhares de euros)
Esta evolugdo tem por base a subida de 12,3% da receita

obtida, resultado das alterac@es tarifarios, nomeadamente
da supressdo da utilizagdo de titulos intermodais e cri-

acdo de titulos monomodais, apresentado em detalhe
no ponto 4.1 deste relatério.

A receita proveniente do servi¢co de transporte do
Funicular dos Guindais ascende assim aos 605,7 mil
euros, a que corresponde um valor de 1,13 euros por
lugar km (mais 14,7% que em 2013) e 4,86 euros por
passageiro-km, 14,6% acima do registado em 2013.

O Funicular dos Guindais apresenta um custo opera-
cional de 1,30 euros por lugar km oferecido (descida de
4,1% face a 2013) e de 5,66 euros por passageiro-km
transportado (descida de 4,2% face a 2013).

A conta de resultados da Metro do Porto apresenta
resultados operacionais semelhantes aos apurados no
exercicio anterior e um forte agravamento dos resultados
liquidos do exercicio, resultado do efeito positivo nas
contas de 2013 da liquidacdo de onze operag¢des de
derivados de taxa de juro e do agravamento em 111,9
milhdes de euros da rdbrica “Atualizacdo financeira das
provisdes” nos termos da IFRIC 12.



REDITOS
Vendas e servi¢os prestados (construgao-IFRIC 12)
Vendas e servicos prestados (transporte de passageiros)
Vendas e servigos prestados (regularizagao do tarifario social andante)
Outras vendas e servicos prestados
Direito Util. Infra e MC Contrato Sub-concessdo SML
Outras
OUTROS RENDIMENTOS
Subsfidios a exploracdo
Ganhos imputados de subsididrias, assoc.e emp. conjuntos
Outros rendimentos e ganhos
Imputacéo de subsidios para investimentos
Beneficios Penalidades Contratuais
Outros
GASTOS E PERDAS
Fornecimentos e servicos externos (construgao-IFRIC 12)
Outros fornecimentos e servicos externos
Subcontrato de Opera¢do SML
Vigilancia e Seguranca
ComissGes de Gestdo da Rede de Vendas TIP
Contrato de Operacdo e Manutengdo Funicular dos Guindais
Trabalhos Especializados Externos
Conservagdo e reparacdo (sem utilizagéo de provises)
Utiliza¢do de provisGes conservac@o e repara¢do
Outros
Gastos com o pessoal
Imparidades de dividas a receber
Outros gastos e perdas
Regularizagéo do Tarifdrio Social Andante (até 31.Dez.2012)
Vigilancia e Seguranca
Provisdes liquidas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/revers@es de deprecia¢do e de amortiza¢do

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares obtidos
Liquidagdo instrumentos financeiros

Juros e gastos similares suportados

Juros e gastos similares suportados

53.274

38.690

8.197
7.497
700

11.545

28.564
20478
7.492

594

-53.274
-54.710
-47.418
-1.378
-1.713
-704
-615
-3.573
3.341
-2.650
-4.250
134

-1.341

-1.341
-45.990

-19.429

-59.051

-78.480

404
404

0
-153.955

-153.955

399
40.089
-1.586
9.607
8.851
756

11.536
79
23.636
16.448
6.702

485

-399
-55.304
-49.909

-1.195
-1.742
-698
-335
-2.462
2.745
-1.709
-4.892
-85
-3.605
-2.928

-677
-45.811

-26.337

-59.038

-85.375

145.831
236
145.595
-141.351

-109.352

3.237
39.646
441
9.148
8358
791

8.046
172
26.540
16.525
9.030

985

-3.237
-56.533
-49.526

-1.344

-1.775

-770
-305
-3.205
2.528
-2.137
-4.707
-827
-750
-178
-572
-47.310

-26.134

-58.998

-85.132

291
291

-99.489

-99.489

711,0%
-1,1%
-127,8%
-4,8%
-5,6%

4,6%

-30,3%
118,0%
12,3%
0,5%
34,7%

102,9%

711,0%
2,2%
-0,8%
12,5%
1,9%
10,3%
-8,9%
30,2%
-7,9%
25,1%
-3,8%
872,4%
-79,2%
-93,9%
-15,5%

3,3%

-0,8%

-0,1%

-0,3%

-99,8%
23,3%
-100,0%
-29,6%

-9,0%



Liquidacdo instrumentos financeiros
Redu¢bes de justo valor
Actualizagdo financeira das provisdes (IFRIC 12)
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

(valores em milhares de euros)

Sdo reconhecidos réditos relativos aos servicos de
construcdo das infraestruturas e equipamentos, de
acordo com o grau de acabamento da atividade de
construcdo, mensurado pelo justo valor do direito de
exploragdo do Sistema durante o periodo da concessdo.
A evolu¢do desta rubrica tem espelho na rubrica de
custos fornecimentos e servigos externos (construcdo)
relacionada com esta relevagdo contabilistica, ndo sendo
aqui refletida a anulagdo de provisdes constituidas em
exercicios anteriores.

Os montantes de Indemniza¢8es Compensatdrias a
distribuir as empresas prestadoras de servico publico
foram definidos através da Resolucdo de Conselho de
Ministros n.° 52/2014, de 21 de agosto, cabendo a Metro
do Porto o montante de 8.038.439,62 euros (liquido de
IVA de 6%), montante 30,3% inferior ao atribuido para o
exercicio de 2013. A este montante corresponde uma
contribuicdo média de 2,79 céntimos por passageiro-
km transportado, uma reduc¢do de 30,9% face ao ano
anterior. Averba atribuida foi integralmente transferida
até final de 2014.

Acresce a este valor as indemniza¢des compensatorias
para comparticipacdo nos passes sociais, cujo valor
apurado mensalmente é registado na rubrica de vendas
e presta¢des de servigos.

Em 2014 foi celebrada a Adenda ao Acordo para a Im-
plementac¢do do Tarifario Social no Sistema Intermodal
Andante que veio formalizar e uniformizar as taxas de
comparticipagdo devidas pelo Estado a partir de fever-
eiro de 2012 e, em consequéncia, corrigir com efeitos
retroativos a compensacdo a atribuir a empresa. A cor-
recdo efetuada para o periodo até 31-12-2013 foi de 742
mil euros (registados na rubrica “Outros rendimentos
e ganhos").

A comparticipagdo a atribuir pelo Estado pela pratica
de tarifarios sociais, apurada para o ano de 2014, foi
de 2,8 milhdes de euros (incluindo ja as taxas de com-
participacao definidas na adenda referida no paragrafo
anterior), tendo sido recebido 2,8 milhdes de euros (valor
sem IVA, englobando comparticipacdes referentes a
2013 e a 2014).

A 31 de dezembro de 2014 regista-se um valor em divida
pelo Estado de 1,1 milh&es de euros.

Os rendimentos da Sociedade incluem a rubrica de
Imputagdo de subsidios ao investimento. Em 2014 esta
rubrica ascende a 16,5 milhdes de euros, em linha com
o valor apurado no ano anterior.

0 -31.999 0 -100,0%
-224.757 19.389 -118.277 -710,0%
-34.507 13.939 -97.980 -802,9%
-491.295 -47.567 -400.587 742,1%
-61 -51 -45 -11,0%
-491.357 -47.618 -400.632 741,3%

Foram contabilizados beneficios de penalidades con-
tratuais no montante de 9,0 milhdes de euros, para os
quais contribui 0 malus estimado para o exercicio de
2014 (6,4 milhdes de euros) e o acerto do malus relativo
ao exercicio de 2013 (0,2 milhdes de euros), conforme
mecanismo de bonus/malus previsto no contrato de
operagdo e manutencdo do Sistema de Metro Ligeiro,
celebrado com a Prometro, SA. O acerto do montante
referente a 2013 corresponde a diferenca entre o mont-
ante definitivo apurado com o valor final dos indices
relevantes e 0 montante antes provisoriamente estimado
e refletido nas contas do ano anterior.

Relativamente aos custos operacionais, 0 ponto 6.3.10.
fornece informac&o sobre a evolu¢do dos custos no
ambito do plano de reduc¢do dos custos, conforme in-
struc®es definidas para a elaborag¢do dos Instrumentos
Previsionais de Gestdo para o exercicio de 2014.

A quase totalidade dos custos operacionais (excluindo
provisdes do exercicio) é referente a subcontratos
celebrados ap6s concurso publico internacional (contrato
de subconcessdo do Sistema de Metro Ligeiro, contrato de
operacdo do Funicular dos Guindais, servi¢os de vigilancia
e fiscaliza¢do de titulos e trabalhos de manutengao do
sistema e material circulante), comiss@es pagas ao TIP,
ACE pela gestdo do sistema de bilhética e custos com
pessoal, facto que ndo apenas introduz rigidez na gestao
dos custos do exercicio como contendo mecanismos
contratuais de revisdo de pre¢os levam ao crescimento
anual do valor despendido.

A evolucdo registada na rubrica de custos com pessoal
é afetada por: (i) contabilizacdo, em 2013, de dois sub-
sidios de férias em resultado da reposi¢do, prevista na
Lei de Or¢amento de Estado para 2013 apds decisdo do
Tribunal Constitucional e melhor explicado no relatério
do exercicio anterior; (i) custos com rescisées de pes-
soal de 340,0 mil euros em 2014 face a 4,1 mil euros
no exercicio anterior.



Foimantida em 2014 a aplicacdo das medidas legislativas
de contencdo salarial descritas nos pontos 6.3.5 e 6.3.6..

A evolugdo das rubricas de juros obtidos e juros su-
portados é condicionada pelo cancelamento ao longo
de 2013 de onze operagdes relativas a instrumentos
financeiros derivados. Deduzido este efeito, regista-se
uma redugdo de 9,0% dos juros suportados, resultado de
da redugdo dos custos de financiamento proporcionada
pelos novos contratos de empréstimo assinados com
a DGTF bem como da reducdo generalizada das taxas
de juro euribor em todos os prazos, com reflexos nos
contratos de financiamento antigos.

A variacdo negativo do justo valor da actual carteira de
derivados em 2014 (apurado por empresa especializada)
esta apresentada na rubrica “Reduc¢es de Justo valor”.

No ponto anterior no relatério de gestdo é apresentada
analise da rentabilidade da exploracdo do Sistema

GASTOS
ViaPorto/Normetro
Funicular

Comissdes TIP

Vigilancia e Seguranca
Conservagdo e Reparagdo
Pessoal (sem rescisdes)
Outras despesas Correntes
Subtotal

RENDIMENTOS

Sistema de Metro Ligeiro
Funicular dos Guindais
Acerto Tarifario Social (2013)
Acerto Tarifario Social (2014)
Proveitos suplementares
Coimas

Subtotal

Taxa de Cobertura Global
GAP

Considerando a corre¢do dos montantes contabiliza-
dos em anos anteriores referentes ao tarifario social,
conforme detalhe na Nota 21 do Anexo ao Balango e
Demonstracdo de Resultados, manteve-se a tendéncia
de melhoria da taxa de cobertura global (74,3% face a
74,1% em 2013) para um gap global de 14,2 milhdes de
euros. Neste valor ndo é contabilizado o valor recebido
de indemniza¢®es compensatdrias pelo servico publico
prestado (exceto as referentes ao tarifario social) nem
0 malus apurado conforme a cldusula 37.2 do contrato
de subconcessao.

de Metro Ligeiro, sendo apresentado o racio Taxa de
Cobertura Direta que compara as receitas geradas pela
Exploracdo do Sistema de Metro Ligeiro (sem indemni-
za¢Bes compensatorias e sem malus) com 0s principais
custos diretos da sua operagdo, nomeadamente: custos
com o operador/subconcessionario, comissdes cobra-
das pelo TIP, ACE para a gestdo do sistema de bilhética
intermodal e com servicos de vigilancia e seguranca.

Esta andlise era particularmente relevante numa fase
em que as receitas geradas pela exploracdo do Sis-
tema se revelavam bastante inferiores aos principais
custos diretos suportados. Agora que as receitas quase
equivalem a esses custos, importa alargar o ambito
de andlise e monitorar a taxa de cobertura global da
Metro do Porto, que incorpora na analise uma série de
custos de estrutura e correntes (incluindo prestagdes
de servicos associadas a atividade de constru¢do mas
excluindo servicos prestados no ambito de opera¢des
financeiras), detalhados na tabela infra.

valores: (milhares de euros)

39.921 41.058 41.168 0,3%
704 698 770 10,3%
1.713 1.742 1.775 1,9%
1.378 1.195 1.344 12,5%
3573 2.462 3.205 30,2%
4.250 4,388 4367 -10,7%
3.248 2.163 2635 21,9%
54.787 54.206 55.264 2,0%
38.259 39.551 39.043 -1,3%
431 538 603 12,2%
1,532 -1.586 0 -100,0%
266 476 441 -7,2%
700 756 791 4,6%
362 438 201 -54,2%
38.487 40.174 41.079 2,25%
70,2% 74,1% 74,3% 02 pp
-16.300 -14.032 -14.185 1,1%

Note-se que nos valores acima apurados é expurgada
a reversdo da provisdo constituida em anos anteriores,
sendo considerado o valor efetivo da despesa em con-
servacgdo e repara¢do, que mesmo assim apresenta
uma subida de 30,2% face ao custo suportado em 2013.



8. PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

O Conselho de Administragdo prop8e que o resultado
liquido apurado no exercicio, no valor de -400.631.879,70
euros, seja integralmente transferido para a conta de
Resultados Transitados.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

Dr. Jodo Velez Carvalho

VOGAIS:

Dr. Anténio José Lopes

Eng. Rui Miguel Faria de Sa Pinto

Dra. Joana Fernanda Ferreira de Lima

Dr. Gongalo Nuno de Sousa Mayan Gongalves

Eng. Anténio Domingos Silva Tiago
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BALANCO INDIVIDUAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

ATIVO
Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

Participac®es financeiras - método da equivaléncia patrimonial

Ativo corrente

Clientes

Estado e outros entes publicos

Outras contas a receber

Diferimentos

Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancarios

Total do ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio

Capital realizado

Outros instrumentos de capital préoprio

Ajustamentos em instrumentos financeiros derivados

Resultados transitados

Ajustamentos em participa¢des financeiras

Subsidios ao investimento

Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo
Total do capital préprio

Passivo

Passivo nao corrente

Provisdes

Financiamentos obtidos
Instrumentos financeiros derivados

PASSIVO CORRENTE
Fornecedores

Fornecedores de investimentos
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Instrumentos financeiros derivados
Outras contas a pagar

Outros passivos financeiros

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

Dr. Vitor Manuel Gomes Castelo de Carvalho

o]

10
11
12

16

13

14

14
14

15
16
17

18
19
11
16
17
20
16

Valores em Euros

3.116.923 3.242.537
2.068.622.391 2.149.239.139
267.508 253.926
2.072.006.822 2.152.735.602
37.507.401 24.954.499
20.846.335 21.007.181
38.918.459 38.343.753
34.260 24.539
7.948.540 9.106.513
2.500
7.615.604 40.436.074
112.873.098 133.872.560

2.184.879.920

2.286.608.161

7.500.000 7.500.000
224.808 224.808
(20.144.715) (15.340.427)
(2.361.615.516) (2.313.998.037)
1.145.672 1.281.681
562.283.039 576.854.882
3.115.957 2.518.242
(400.631.880) (47.617.879)

(2.208.122.634)

(1.788.576.729)

535.634.148 417.904.976
2.764.172.191 2.720.740.757
23.464.117 16.437.615
3.323.270.457 3.155.083.348
11.137.492 6.824.427
15.332.246 15.719.004
191.362 204.900
456.568.565 459.879.050
511.716.801 395.443.838
74.606.495 41.621.584
179.137 408.740
1.069.732.098 920.101.542
4.393.002.554 4.075.184.890

2.184.879.920

2.286.608.161

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dr. Jodo Velez Carvalho

VOGAIS:

Dr. Anténio José Lopes

Eng. Rui Miguel Faria de Sé Pinto
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DEMON’STRAQ'AO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

REDITOS
Servigos prestados (construgdo)
Servicos prestados (transporte)
Servicos prestados (transporte) - Regularizagdo Tarifario Social
Servigos prestados (direitos de utilizagdo)
Outras vendas e servicos prestados
OUTROS RENDIMENTOS
Subsidios a exploracdo
Ganhos imputados de subsididrias, assoc.e emp. conjuntos
Outros rendimentos e ganhos
GASTOS E PERDAS
Fornecimentos e servigos externos - subcontratos (construgdo)
Fornecimentos e servigos externos - subcontratos (operagdo e manutengdo)
Fornecimentos e servigos externos - subcontratos (direitos de utilizagdo)
Outros fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber
Provisoes liquidas
Perdas imputadas de subsidiarias, assoc.e emp. conjuntos
Outros gastos e perdas

RESULTADO ANTES DE DEPRECIACOES, GASTOS DE FINANCIAMENTO
E IMPOSTOS

Gastos de depreciacdo e de amortizagdo

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO
E IMPOSTOS)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Atualiza¢do financeira das provisGes
Aumentos/Redu¢bes de justo valor
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS
Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO
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23
21
21
21
21

24

26

23
22
22
25
10
10
15

27

6E7

29
28
15
17

11

3.237.404
39.646.000
441.499
8.357.751
790.732

8.046.177
171.590
26.539.692

(3.237.404)
(41.167.776)
(8.357.751)
(7.007.507)
(4.707.090)
(827.393)
(47.310.251)
(1.561)
(748.012)

(26.133.900)

(58.997.677)

(85.131.577)

290.780
(99.488.970)
(97.979.757)
(118.277.208)
(400.586.732)
(45.148)

(400.631.880)

Valores em Euros

399.199
40.088.997
(1.585.893)

8.850.811

756.279

11.535.895
78.701
23.635.977

(399.199)
(41.058.042)
(8.850.811)
(5.395.390)
(4.892.373)
(85.088)
(45.811.403)
(22.257)
(3.582.352)

(26.336.941)

(59.038.257)

(85.375.198)

145.831.037
(141.351.104)
13.939.221
19.388.886
(47.567.157)
(50.7271)
(47.617.879)
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA

DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacGes
Recebimento/ (pagamentos) do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
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56.928.492
(66.791.746)
(5.128.168)
(14.991.423)
(129.922)
8.573.250

(6.548.094)

(9.352)
(3.124.065)

(59

169
2.204.312
358

(928.633)

500.000.000

(458.341.834)
(67.001.908)
(25.343.743)
(32.820.470)

40.436.074

7.615.604

Valores em Euros

51.904.316
(73.907.301)
(4.946.183)
(26.949.168)
(129.530)
24.020.678

(3.058.020)

(15.331)
(4.078.048)

(56)

500
10.671.567
1.248

6.579.880

759.694.232

(301.084.004)
(431.723.223)
26.887.005
30.408.865
10.027.209

40.436.074
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DEI\,IIONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGCOES NO CAPITAL
PROPRIO DE 1 DE JANEIRO DE 2013 A 31 DE DEZEMBRO DE 2014

Posicao em 01-01-2013 1 7.500.000
ALTERACOES NO PERIODO:

Aplicagdo dos resultados
Variagdo de Instrumentos de
cobertura

Variagdo subsidios ao investi-
mento

Outras alteracdes reconhecidas

. P 14
no capital préprio

Resultado Liquido do Periodo 3

4=2+3
Resultado Integral

Capital préprio em 31-12-

2013 6 7.500.000

ALTERACOES NO PERIODO:

Aplicagdo dos resultados

Variagdo de Instrumentos de
cobertura

Variagdo subsidios ao investi-
mento

Outras alteracdes reconhecidas

. P 14
no capital préprio

Resultado Liquido do Periodo
-2014

Resultado Integral - 2014 9=7+8

Capital proprio em 31-12-

2014 10 7.500.000
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4.602.000

(4.804.289)

224.808 (19.942.427)
- 4.602.000
224.808 (15.340.427)
- (4.804.289)
224.808 (20.144.715)
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(1.822.401.998)

(491.356.515)

(239.524)

(491.596.040)

(2.313.998.037)

(47.617.879)

400

(47.617.479)

(2.361.615.516)

1.455.887

(174.206)

(174.206)

1.281.681

(136.009)

(136.009)

1.145.672

583.981.077

(7.126.195)

(7.126.195)

576.854.882

(14.571.843)

(14.571.843)

562.283.039

1.979.770

538.472

538.472

2.518.242

597.715

597.715

3.115.957

(491.356.515)

491.356.515

491.356.515

(47.617.879)

(47.617.879)

47.617.879

47.617.879

(400.631.880)

(400.631.880)

Unidade: euros

(1.738.559.397)

4.602.000

(7.126.195)

124.741

(2.399.453)

(47.617.879)

(50.017.332)

(1.788.576.729)

(4.804.289)

(14.571.843)

462.106

(18.914.025)

(400.631.880)

(419.545.905)

(2.208.122.634)
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(Nas presentes notas, todos os montantes sdo apresen-
tados em euros, salvo se indicado o contrario)

1. INTRODUCAO

A Metro do Porto, S.A. (Metro do Porto) foi criada pelo
Decreto-Lei n.° 71/93, de 10 de marc¢o, que instituiu o
primeiro regime juridico de explora¢ao de um Sistema
de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto (AMP),
consagrando a explorac¢do do sistema a criar, em regime
exclusivo, a uma sociedade anénima de capitais publicos.

A sociedade Metro do Porto, S.A, inicialmente firma de
Metro da Area Metropolitana do Porto, S.A,, foi constituida
em 6 de agosto de 1993, tendo por objeto a exploragdo
de um sistema de metro ligeiro na Area Metropolitana do
Porto e a sua sede na Av. Ferndo de Magalhdes 1862-7°,
4350-158 Porto.

O Decreto-Lein.° 394-A/98, de 15 de dezembro, revogou
o Decreto-Lei n.° 71/93, de 10 de marco e veio conferir
a sociedade Metro do Porto, SA., o estatuto de conces-
sionaria por um perfodo de 50 anos, regulamentar
as Bases da Concessdo (anexo 1), definir as regras de
atuacdo dos acionistas (anexo Il - Acordo Parassocial
dos Acionistas da Metro do Porto, S.A.) e definir os
novos Estatutos da Empresa (anexo Ill). O regime legal
da concesséo foi alterado pela Lein.° 161/99, de 14 de
setembro, o qual aprovou as bases da concessdo, pelo
Decreto-Lei n.° 261/2001, de 16 de setembro, pelo
Decreto-Lein.° 249/2002, de 19 de novembro, com vista
a permitir opera¢des de leasing de material circulante
afeto ao sistema, pelo Decreto-Lei n.° 33/2003, de 24 de
fevereiro, pelo Decreto-Lei n.° 166/2003, de 24 de julho,
pelo Decreto-Lein.° 233/2003, de 27 de setembro e pelo
Decreto-Lei n.° 192/2008 de 1 de outubro.

Para a prossecuc¢do do seu objeto, tem a sociedade que
realizar estudos, concecdo, planeamento, projetos e a
construgdo das infraestruturas necessarias a realizacdo
do empreendimento, bem como proceder a aquisi¢do
de equipamentos e de material circulante. Tais tarefas
constituiram a atividade principal da Empresa, as quais
se somou em 2003, o inicio da explora¢do comercial do
Sistema de Metro Ligeiro, com o arranque da operagao
da Linha Azul. Desde entdo, a explora¢ao comercial so-
freu uma significativa expansdo, fruto da abertura dos
trocos Trindade - Estadio do Dragdo, em 2004, Senhora
da Hora - Pedras Rubras (da linha Vermelha), Fonte do
Cuco - Férum da Maia (da linha Verde), Jodo de Deus e
Pdélo Universitario (da linha Amarela), em 2005, Pedras
Rubras - Pévoa de Varzim, Pélo Universitario - Hospital
SdoJodo, Férum da Maia - ISMAI, Os Verdes - Aeroporto
Francisco Sa Carneiro (da linha Violeta), em 2006, Jodo
de Deus - D. Jodo Il, em 2008 e Estadio do Dragdo -
Fanzeres, D. Jodo Il - Santo Ovidio, em 2011.

O financiamento do investimento e da atividade da So-
ciedade deverd, nos termos da Base Xl do Decreto-Lei
n.°394-A/98, de 15 de dezembro, com a redacdo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lein.° 192/2008 de 1 de outubro,
ser assegurado, para além das receitas decorrentes da
atividade, através de dota¢des do Or¢camento de Estado,
de fundos de origem comunitaria, de empréstimos
contraidos, de contribui¢des de capital, de entradas de

fundos, suprimentos e prestacdes acessorias de capital
realizadas pelos seus acionistas, podendo estas ultimas
ser convertidas em capital quando o seu valor, ainda que
acumulado, seja igual ou superior a 10 vezes o capital
detido pelo acionista prestador.

Nos termos da Base XV do Decreto-Lei n.° 394-A/98, de
15 de dezembro, com a redacdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 192/2008 de 1 de outubro, o equilibrio
financeiro da explora¢do do sistema de metro ligeiro
devera ser assegurado pelo Estado através da atribuicéo
de compensacdes financeiras que visam permitir a
cobertura dos custos de funcionamento do sistema de
metro em regime de servico publico, as quais deverao
ser objeto de contrato programa ou contratos de servigo
publico a celebrar entre o Estado e a concessionaria.

As Bases de Concessdo do Sistema de Metro Ligeiro,
aprovadas pela Lei n.° 394-A/98, de 15 de dezembro,
com as alteracBes decorrentes da Lei n.° 161/99, de
14 de setembro, do Decreto-Lei n.° 261/2001, de 26
de setembro, do Decreto-Lei n.° 249/2002, de 19
de novembro, do Decreto-Lei n.° 33/2003, de 24 de
fevereiro, do Decreto-Lei n.° 166/2003, de 24 de julho
e do Decreto-Lei n.° 233/2003, de 27 de setembro,
estatufam na Base X| que, "o Estado suporta, mediante
a realizacdo de prestacfes acessorias a concessiondria, 0s
custos inerentes a condu¢do dos processos expropriativos
e 0 pagamento das indemniza¢bes ou de outras com-
pensacdes aos expropriados, e aos titulares de prédios
servientes, bem como os custos decorrentes da aquisicGo
por via do direito privado dos bens imdveis e direitos a
eles inerentes no que respeita aos prédios e parcelas a
expropriar ou a adquirir a particulares”.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lein.° 192/2008, de
1 de outubro, a Base Xl sofreu altera¢do na sua redacdo,
prevendo agora que o Estado “pode suportar os custos
inerentes a condu¢do dos processos expropriativos e o pa-
gamento das indemniza¢bes ou de outras compensagoes
aos expropriados, e aos titulares de prédios servientes, bem
como o0s custos decorrentes da aquisicdo por via do direito
privado dos bens iméveis e direitos a eles inerentes no que
respeita aos prédios e parcelas a expropriar ou a adquirir
a particulares”.

No final do periodo de 2014 a sociedade possui as
seguintes participa¢des:

TIP - Transportes Intermodais do Porto, 33,33%
A.CE.

Metro do Porto Consultoria, Unipessoal, Lda.  100,00%

Nortrem, ACE 0,009%
Transpublicidade, S.A. 40,00%

Estas demonstrac¢des financeiras foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo, na reunido de 8 de maio de
2015. E da opinido do Conselho de Administracdo que
as demonstracdes financeiras aprovadas refletem de
forma verdadeira e apropriada as opera¢8es da Empresa,
bem como a sua posi¢do e performance financeira e os
fluxos de caixa.



2. REFERENCIAL C9NTABILI'STI-
CO DE PREPARACAO DAS DE-
MONSTRACOES FINANCEIRAS

Estas demonstrac¢des financeiras foram preparadas de
acordo com as disposi¢des do Sistema de Normalizag&o
Contabilistica (SNC), emitidas e em vigor a data de 31 de
dezembro de 2014, de acordo com o principio do custo
historico, sendo supletivamente adotadas disposic8es
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/
IFRS) e respetivas interpretacdes (SIC/IFRIC).

A preparacdo das demonstra¢des financeiras em
conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da
determinacgdo das politicas contabilisticas a adotar pela
Empresa, com impacto significativo no valor contabilistico
dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo de reporte.

Apesar de tais estimativas serem baseadas na melhor
experiéncia do Conselho de Administragdo e nas suas
melhores expectativas em relacdo aos eventos e a¢8es
correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem
diferir destas estimativas. As areas que envolvem um
maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas
em gque pressupostos e estimativas sejam significativos
para as demonstra¢des financeiras sao apresentadas
na Nota 3.19.

Ndo existiram, no decorrer do periodo a que respeitam
estas Demonstra¢@es Financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem diretamente a derrogagdo
de qualquer disposi¢do prevista pelo SNC.

Os elementos constantes nas presentes Demonstracées
Financeiras sdo, na sua totalidade, comparaveis com
os do perfodo anterior.

3. PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elabo-
racdo das demonstrac¢des financeiras sdo as que abaixo
se descrevem. Estas politicas foram consistentemente
aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo
indicacdo contraria.

Entende-se por subsidiarias todas as entidades sobre
as quais a Empresa tem o poder de decidir sobre as
politicas financeiras ou operacionais, a que normal-
mente estd associado o controlo, direto ou indireto,
de mais de metade dos direitos de voto. A existéncia
e o efeito de direitos de voto potenciais que sejam cor-

rentemente exerciveis ou convertiveis sdo considerados
na avaliagdo do controlo que a Metro do Porto detém
sobre uma entidade.

As associadas sdo entidades sobre as quais a Empresa
tem entre 20% e 50% dos direitos de voto, ou sobre as
quais tenha influéncia significativa, mas que ndo possa
exercer o seu controlo.

Os Investimentos em subsididrias e associadas sdo apre-
sentados pelo valor resultante da aplicagdo do critério
contabilistico da equivaléncia patrimonial. Segundo
este método, as demonstragdes financeiras incluem
a quota-parte da Empresa no total de rendimentos e
gastos reconhecidos desde a data em que a influéncia
significativa ou controlo comeca até a data em que efeti-
vamente termina. Rendimentos ou gastos ndo realizados
em transa¢des entre a Empresa e as suas associadas
sdo eliminados. Os resultados atribuidos pela associada
sdo considerados redug8es do investimento detido.

A integragdo do Nortrem, ACE nas demonstracdes
financeiras da Metro do Porto foi efetuada de modo a
refletir os valores de compra e financiamento efetivos
resultantes da aquisi¢do, em 2002 e 2003, do material
circulante “Eurotram”.

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo
deduzido das deprecia¢des acumuladas e eventuais
perdas por imparidade. Este custo inclui o custo estimado
a data de transicdo para as Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro (NCRF) e os custos de aquisi¢do para
ativos obtidos apds essa data.

O custo de aquisicdo inclui o pre¢o de compra do ativo,
as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicdo
e 0s encargos suportados com a preparagdo do ativo
para que se encontre em condi¢des de utiliza¢do. Os
gastos financeiros incorridos na construgdo de ativos
tangiveis sao reconhecidos como parte do custo de
construg¢do do ativo.

Os gastos subsequentes incorridos com renovagdes e
grandes reparac¢des, que facam aumentar a vida Util ou
a capacidade produtiva dos ativos sdo reconhecidos no
custo do ativo.

Os encargos com reparagdes e manutencao de natureza
corrente sdo reconhecidos como gastos do periodo em
que sdo incorridos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis
mais significativos sdo conforme segue:

N.°DE

ANOS
Edificios e outras construgdes 8-50
Equipamento basico 4-10
Viaturas 4
Equipamento administrativo 3-10
Outros ativos tangiveis 4-8



Sempre que existam indicios de perda de valor dos
ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de impari-
dade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo
e, quando necessario, registar uma perda por impari-
dade. O valor recuperavel é determinado pelo mais
elevado valor entre o preco de venda liquido e o valor
de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base
no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados,
decorrentes do uso continuado e da alienagdo do ativo
no fim da sua vida util.

Os ganhos ou perdas na aliena¢do dos ativos sdo de-
terminados pela diferenca entre o valor de realizacdo
e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos
na demonstracdo dos resultados.

O valor dos ativos intangiveis refere-se ao direito de
operar o sistema e de cobrar aos utilizadores do Sistema
de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto um
preco pelo servico de transporte prestado, de acordo
com as Bases da Concessdo.

Pelo Decreto-Lei n.° 394-A/98, o Estado (concedente)
atribuiu a Metro do Porto a exploragdo em regime
de exclusividade do sistema de metro ligeiro da Area
Metropolitana do Porto. De acordo com as Bases da
Concessdo, a Empresa tem a obriga¢do de construir e
fornecer as infraestruturas e equipamentos Necessarios
a prestacdo do servico. A retribuicdo recebida pela
Empresa consiste no direito de explorar esse sistema,
de cobrar ao utilizador final um prego pelo servico
prestado durante o periodo da concessao (até 31
de dezembro de 2048) e de receber Indemnizac¢des
Compensatorias do Estado.

De acordo com o modelo de negécio, traduzido nas
bases da concessdo, a constru¢do e manutencgdo do
sistema durante o periodo da concesséo é compensada
pelo direito de aceder e operar a infraestrutura para
prestar um servico publico em nome do concedente,
de cobrar um preco aos utentes do referido servico e
de receber Indemniza¢8es Compensatérias do Estado.

O direito de utilizagdo registado em ativos intangiveis
corresponde a contrapartida recebida do concedente
das infraestruturas construfdas (vias, tUneis, material
circulante - ativos fixos tangiveis) um direito (a concessdo
- ativo intangivel) de usar as mesmas para prestar um
servico publico. Este direito decorre de uma troca de
bens dissemelhantes, sendo o ativo intangfvel valorizado
no reconhecimento inicial ao seu justo valor, conforme
previsto na NCRF 6.

O justo valor do ativo intangivel associado ao direito
de exploracdo do sistema corresponde ao rédito do
servico de construgdo das infraestruturas e equipa-
mentos (prestado ao concedente). De acordo com o
modelo do negdcio, o rédito € mensurado ao custo de
construgdo das infraestruturas e equipamentos, sem
qualquer margem adicional.

A Empresa valoriza os seus ativos intangiveis, apos o
reconhecimento inicial, pelo Modelo do Custo, conforme
definido pela NCRF 6 - Ativos Intangiveis, que define que
um ativo intangivel deve ser escriturado pelo seu custo
deduzido da amortizagdo acumulada e quaisquer perdas
por imparidade acumuladas.

A Empresa determina a vida Util e 0 método de amor-
tizagdo dos ativos intangiveis com base na estimativa
de consumo dos beneficios econdémicos associados
ao0s ativos.

Os ativos intangiveis associados a concessdo sdo ativos
com vida Util definida, sendo amortizados numa base
sistematica a partir da data em que as infraestruturas
subjacentes se encontram disponiveis para uso e pelo
periodo remanescente da concessdo.

AEmpresa realiza testes de imparidade com periodicidade
anual para a generalidade dos ativos do modelo intangivel,
incluindo os de vida Util indefinida. Os referidos testes
de imparidade sdo realizados em cada ano e sempre
que eventos ou altera¢Bes nas condi¢Bes envolventes
indiguem que o valor pelo qual se encontram registados
nas demonstrac¢des financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior
a0 valor contabilistico dos ativos, a Empresa avalia se
a situacdo de perda assume um caracter permanente
e definitivo e, em caso afirmativo, regista a respetiva
perda por imparidade. Nos casos em que se conclui
que a perda ndo é considerada permanente e definitiva,
sdo divulgadas na nota 7 as raz8es que fundamentam
essa conclusao.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do
ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de
uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade,
0s ativos sdo agrupados por unidades geradoras de
caixa, enquanto nivel de maior desagregacdo para o
qual existem fluxos separados e identificaveis.

Os ativos ndo financeiros para os quais tenham sido
reconhecidas perdas por imparidade, sdo avaliados a
cada data de relato sobre a possivel reversdo das perdas
por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversao da imparidade,
a amortiza¢do e deprecia¢do dos ativos sdo recalculadas
prospectivamente de acordo com o seu valor recuperavel.

O Conselho de Administra¢ao determina a classificacdo
dos ativos financeiros, na data do reconhecimento inicial
de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros. Os
ativos financeiros podem ser classificados / mensurados:



(a) Ao custo ou custo amortizado deduzido de qualquer
perda por imparidade; ou

(b) Ao justo valor com as respetivas alteragdes de valor
reconhecidas na demonstragdo de resultados.

A Empresa classifica e mensura ao custo ou ao custo
amortizado, os ativos financeiros: i) que em termos de
prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; i)
cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa
ou de taxa variadvel correspondente a um indexante de
mercado; e i) gue ndo possuam nenhuma clausula con-
tratual da qual possa resultar a perda do valor nominal
e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros
obtidos a reconhecer em cada periodo sdo determina-
dos de acordo com o método da taxa de juro efetiva,
que corresponde a taxa que desconta exatamente 0s
recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado 0s ativos
financeiros que constituem empréstimos concedidos,
contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e
instrumentos de capital préprio bem como quaisquer
contratos derivados associados, que ndo sejam negocia-
dos em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser
determinado de forma fiavel.

A Empresa classifica e mensura ao justo valor os ativos
financeiros que ndo cumpram com as condi¢Bes para
serem mensurados ao custo ou custo amortizado, con-
forme descrito acima. S&o registados ao justo valor os ativos
financeiros e os contratos de instrumentos financeiros
de derivados. As varia¢fes de justo valor sdo registadas
nos resultados do periodo, exceto as que se qualifiquem
como relacdo de cobertura contabilistica de fluxos de
caixa, em que a variacdo é registada no capital préprio.

A Empresa avalia a cada data de relato financeiro a ex-
isténcia de indicadores de perda de valor para os ativos
financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor
através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva
de imparidade, é reconhecida uma perda por imparidade
na demonstra¢do de resultados.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos pela extingao
ou transferéncia do direito ao recebimento dos fluxos
monetarios originados por esses investimentos ou de
todos os riscos e beneficios associados a sua posse.

Os instrumentos financeiros de derivados sdo registados
inicialmente ao justo valor da data da transagdo sendo
valorizados subsequentemente pelo mesmo método de
valorizacdo (justo valor). O método do reconhecimento dos
ganhos e perdas de justo valor depende da designacao
que é atribuida aos instrumentos financeiros de derivados
e do seu enquadramento nas relacBes de cobertura conta-
bilistica tipificadas na NCRF 27 - Instrumentos financeiros,

podendo ser classificados como de cobertura contabilfs-
tica ou de negociacdo. Outras relacdes de cobertura ndo
previstas sdo registadas como instrumentos financeiros
de derivados de negociacdo, cujos ganhos e perdas de
justo valor sdo reconhecidos no resultado do perfodo nas
rubricas de gastos ou rendimentos financeiros.

Quando designados contabilisticamente como instrumen-
tos financeiros derivados de cobertura, o reconhecimento
dos ganhos e perdas de justo valor depende da natureza
do item que estd a ser coberto, podendo tratar-se de
uma cobertura de justo valor ou de uma cobertura de
fluxos de caixa.

Numa operagdo de cobertura de justo valor de um ativo ou
passivo (“fair value hedge”), o valor de balan¢o desse ativo
ou passivo, determinado com base na respetiva politica
contabilistica, é ajustado de forma a refletir a variacdo do
seu justo valor atribuivel ao risco coberto. As varia¢Bes
do justo valor dos derivados de cobertura contabilistica
sdo reconhecidas em resultados, conjuntamente com
as varia¢Bes de justo valor dos ativos ou dos passivos
atribuiveis ao risco coberto.

Numa operagdo de cobertura da exposi¢do a variabilidade
de fluxos de caixa futuros de elevada probabilidade (“cash
flow hedge"), a parte eficaz das varia¢8es de justo valor
do derivado de cobertura sdo reconhecidas em reservas,
sendo transferidas para resultados nos periodos em
que o respetivo item coberto afeta resultados. A parte
contabilisticamente ineficaz da cobertura é registada em
resultados no momento em que ocorre.

As rubricas de “Clientes e outras contas a receber” sdo
reconhecidas inicialmente ao justo valor deduzido de
ajustamentos por imparidade (quando aplicavel). As
perdas por imparidade dos clientes e contas a receber
sdo registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de
que 0s mesmos Ndo S30 recuperaveis conforme os termos
iniciais da transacdo. As perdas por imparidade identificadas
sdo registadas na demonstracdo dos resultados, em
“Perdas por imparidade em dividas a receber”, sendo
subsequentemente revertidas por resultados, caso 0s
indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

Esta rubrica inclui valores em caixa, depdsitos bancarios,
outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada
com maturidades iniciais até 3 meses e descobertos
bancarios.

As acBes ordinarias sdo classificadas no capital préprio,
quando realizadas. Os custos diretamente atribufveis a
emissdo de novas a¢Bes ou op¢Bes sdo apresentados no
capital préprio como uma deducdo, liquida de impostos,
a0 montante emitido.






O Conselho de Administracdao determina a classificagdo
dos passivos financeiros, na data do reconhecimento ini-
cial, de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

Os passivos financeiros podem ser classificados / men-
surados como:

(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda
por imparidade; ou

(b) Ao justo valor com as altera¢Bes de justo valor a ser
reconhecidas na demonstracdo de resultados.

A Empresa classifica e mensura ao custo ou ao custo
amortizado, os passivos financeiros: i) que em termos
de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;
i) cuja remuneracdo seja de montante fixo, de taxa de
juro fixa ou de taxa variavel correspondente a um in-
dexante de mercado; e iii) gue ndo possuam nenhuma
clausula contratual da qual possa resultar uma alteragéo
a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e
do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, 0s
juros pagos a reconhecer em cada periodo sdo determi-
nados de acordo com o0 método da taxa de juro efetiva,
que corresponde a taxa que desconta exatamente 0s
pagamentos de caixa futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado 0s passivos
financeiros que constituem financiamentos obtidos,
contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.)
e instrumentos de capital préprio bem como quais-
quer contratos derivados associados, que ndo sejam
negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo
possa ser determinado de forma fiavel.

Um passivo financeiro (ou parte de um passivo fi-
nanceiro) é desreconhecido apenas quando este se
extinguir, isto é, quando a obrigagdo estabelecida
no contrato tenha expirado ou tenha sido objeto de
liquidacdo ou cancelamento.

Os financiamentos obtidos sdo inicialmente reconhe-
cidos ao justo valor, liquido de custos de transacdo e
montagem incorridos. Os financiamentos sdo subse-
guentemente apresentados ao custo amortizado, se
materialmente relevantes, sendo a diferenga entre o
valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na
demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do
empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os financiamentos obtidos sdo classificados no “pas-
sivo corrente”, exceto se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por,
pelo menos, 12 meses apdés a data do balango, sendo
neste caso classificados no “passivo ndo corrente”.

O imposto sobre rendimento do periodo compreende
unicamente as tributacdes auténomas tal como defi-
nidas pela legislacdo fiscal em vigor.

Conforme disposicdo dos 8 68 e 69 da NCRF 25,
procedeu-se a compensacdo de Ativos por Impostos
Diferidos de prejuizos fiscais com os Passivos por Im-
postos Diferidos relativos a Subsidios ao Investimento
recebidos.

As provisdes sdo constituidas sempre que a Empresa
tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) result-
ante de um acontecimento passado e sempre que é
provavel que uma diminui¢do, razoavelmente estimavel,
de recursos incorporando beneficios econémicos sera
exigida para liquidar a obrigacdo.

A analise das perdas contingentes é efetuada no final
de cada periodo e sempre que um dos critérios ndo
seja cumprido a Empresa divulga tal facto como um
passivo contingente, salvo se a possibilidade de saida
de recursos para 0 seu pagamento seja considerada
remota.

Os encargos com a manutenc¢do regular sao regis-
tados em gastos a medida que sdo incorridos. Em
relacdo aos investimentos de substituicdo é aplicada
a NCRF 21 - Provis@es e Passivos Contingentes isto é,
sdo constituidas provisdes resultantes da obriga¢do
contratual de manter ou repor a infraestrutura em
condi¢Bes normais de funcionamento. Tais provisdes
sdo constituidas desde o periodo de entrada em
funcionamento dos bens até a sua substituicdo.

A rubrica "Atualizacdo Financeira de Provis@es” (IFRIC
12) corresponde ao efeito financeiro sobre o montante
das referidas provisdes do: i) tempo decorrido até
ao final da concessao e ii) efeito da variagdo da taxa
subjacente ao calculo anterior.

A Empresa reconhece os subsidios do Estado Portugués,
da Unido Europeia e de organismos semelhantes pelo
seu valor no periodo em que o montante do subsidio
é efetivamente recebido.

Os recursos ndo reembolsaveis atribuidos a Empresa
para financiamento dos ativos afetos ao Sistema de
Metro Ligeiro, previstos no Decreto-Lei n.° 394-A/98, de
15 de dezembro, nas suas posteriores atualiza¢8es, sao
reconhecidos inicialmente na rubrica de capital proprio
“Subsidios ao investimento”, sendo subsequentemente
creditados na demonstracdo dos resultados numa
base sistematica em funcdo da amortiza¢do do ativo
intangivel relativo ao direito de exploragdo do sistema
no perfodo da concesséo.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como
rendimentos na demonstra¢gao dos resultados no
mesmo perfodo em que 0s gastos associados sdo
incorridos e registados.

Os apoios do Governo sob a forma de atribuicdo de
financiamentos reembolséveis a taxa bonificada, sdo
descontados na data do reconhecimento inicial, con-
stituindo tal desconto o valor do subsidio a amortizar
pelo periodo do financiamento.



Os contratos de locacdo relativamente aos quais a
Empresa assume substancialmente todos os riscos
e vantagens inerentes a posse do ativo locado sdo
classificados como locagdes financeiras.

Os contratos de locagdo financeira sao registados na
data do seu inicio como ativo e passivo, pelo menor
entre o justo valor do bem e o valor atual das ren-
das de locag¢do vincendas. A divida resultante de um
contrato de locagdo financeira é registada liquida de
encargos financeiros, na rubrica de “Financiamentos
obtidos”. Os encargos financeiros incluidos na renda
e a depreciagdo dos ativos locados sdo reconhecidos
na Demonstracdo dos Resultados no periodo a que
dizem respeito.

Os ativos adquiridos em locagdo financeira sdo de-
preciados de acordo com a politica estabelecida pela
Empresa para os ativos fixos tangiveis.

Os contratos de locag¢do relativamente aos quais a Em-
presa ndo assume substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do bem sdo classificados
como locag8es operacionais.

Nas locac¢Bes consideradas operacionais, as rendas a
pagar sdo reconhecidas como gasto na demonstragao
dos resultados numa base linear, durante o periodo
da locagdo.

Os gastos e rendimentos séo registados no periodo
a que se referem, independentemente do seu paga-
mento ou recebimento, de acordo com o principio
contabilistico da especializa¢do dos periodos. Segundo
o referido principio contabilistico, as diferencas entre
0s montantes recebidos e pagos e o0s correspondentes
réditos e gastos sao sempre reconhecidas como ativos
ou passivos, se se qualificarem como tal.

Os gastos com pessoal sdo reconhecidos quando o
servigo é prestado pelos colaboradores independ-
entemente da data do seu pagamento.

De acordo com a legislagdo laborar em vigor os co-
laboradores tém direito a férias e a subsidio de férias
no ano seguinte aquele em que o servico é prestado.
Assim, foi reconhecido no resultado do exercicio um
acréscimo do montante a pagar no ano seguinte o qual
se encontra refletido na rubrica do balango “"Outras
Contas a Pagar”.

O rédito relativo aos servicos de construgao das
infraestruturas e equipamentos é reconhecido de
acordo com o grau de acabamento da atividade de

construg¢do, conforme disposi¢do da NCRF 19- Contratos
de construcdo: o rédito da construcdo é mensurado
pelo justo valor do direito de explora¢do do sistema
durante o periodo da concessdo.

De acordo com o modelo do negécio, e ndo assumindo
a Empresa risco de construgdo significativo, é deter-
minado que o justo valor do servico corresponde ao
custo de constru¢do sem qualguer margem adicional.

Os rendimentos gerados pela utilizagdo do titulo de
transporte intermodal “Andante” quer no Sistema
de Metro Ligeiro quer no Funicular dos Guindais,
sdo registados de acordo com as valida¢8es obtidas
do sistema de gestdo de bilhética. Esta informacao
é prestada pelo TIP - Transportes Intermodais do
Porto, ACE, entidade responsavel pelo tratamento de
informacdo da rede de vendas e pela reparticdo das
correspondentes receitas, de acordo com os critérios
definidos pelas agrupadas do referido ACE.

Os rendimentos gerados pela utilizagao do titulo “Funi”,
de utilizagdo exclusiva no Funicular dos Guindais, sao
obtidos mensalmente, de acordo com a informacdo
disponibilizada pela entidade operadora do Funicular.

Os rendimentos gerados pela utilizagdo do pargue
de estacionamento da estacdo de metro Estadio do
Dragdo, sdo obtidos mensalmente, de acordo com os
registos no sistema de controlo de acesso/sistema de
bilhética. O tarifario, incluindo uma solug¢do de “Park
& Ride”, foi definido de forma a promover a utilizagdo
combinada com o metro.

Os rendimentos decorrentes do uso dos transportes
alternativos foram registados, no periodo, pela cor-
respondente diminui¢do do seu gasto.

Durante o ano de 2014 manteve-se a situagdo tran-
sitéria motivada pela auséncia de contrato programa
ou contrato de servigo publico, previsto nas Bases de
Concessao.

A compensacdo financeira devida pelo cumprimento
das obrigacdes de servico publico, foi registada mensal-
mente por 1/12 do montante recebido no ano anterior
até publicagdo da RCM que define os montantes a
atribuir no ano as empresas do sector empresarial do
Estado, sendo que apds a referida publicacdo foram
relevados mensalmente os valores reais atribuidos e
ajustados os montantes ja registados.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demon-
strac@es financeiras da Empresa sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor
estimativa do Conselho de Administracdo, tendo em
conta o desempenho histérico, a experiéncia acumu-
lada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acredita serem razoaveis.
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A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que
o reflexo real das situa¢gdes que haviam sido alvo de
estimativa, para efeitos de relato financeiro, difira dos
montantes estimados. As estimativas e os julgamen-
tos que apresentam um maior risco de originar um
ajustamento material no valor contabilistico de ativos
e passivos no decurso do periodo seguinte sdo as
gue seguem:

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrig-
acOes que resultem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgagdo.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabi-
lidade e montante de recursos internos necessarios
para o pagamento das obriga¢8es podera conduzir
a ajustamentos significativos, quer por varia¢do dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconheci-
mento de provisGes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade
pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos even-
tos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da
Empresa, de que é exemplo o custo de capital.

Aidentificacdo dos indicadores de imparidade, a estima-
tiva de fluxos de caixa futuros e a determinag¢do do justo
valor dos ativos implicam um elevado grau de julgamento
por parte do Conselho de Administra¢gdo no que respeita
a avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade,
fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis,
vidas Uteis e valores residuais.

A determinacdo do justo valor dos instrumentos finan-
ceiros de derivados é obtida de forma isolada para
cada um dos instrumentos. A Empresa recorreu a uma
empresa independente especializada para realizar o
calculo do justo valor dos instrumentos financeiros
de derivados.

4. GESTAO DOS RISCOS
FINANCEIROS

A exposicdo da Sociedade a riscos financeiros inclui,
sobretudo, o da variagdo das taxas de juro do mercado.

O risco cambial é muito reduzido, uma vez que 0s
empréstimos estdo denominados em euros, e o valor
das compras em moeda diferente do euro ndo tem
relevancia econémica para a Empresa.

Os empréstimos contratados vencem juros a taxas
varidveis e fixas, conforme explicitado na nota 16.

A Empresa detém quatro instrumentos financeiros
de derivados, cuja finalidade consiste em reduzir a
exposicdo da Empresa ao risco de taxa de juro, con-
forme explicitado nas notas 16 e 17.

A Empresa apresenta uma elevada concentracao de
crédito pelo facto das vendas de titulos serem realiza-
das pelo TIP-Transportes Intermodais do Porto, ACE.
Desta forma, poderdo ser repercutidos na Empresa os
riscos de crédito deste ACE e dos seus clientes, sendo
expectavel uma baixa probabilidade de ocorréncia.

O modelo de financiamento da Empresa tem por base
fundos publicos com origem no Estado Portugués e
na Unido Europeia, financiamento de médio e longo
prazo com recurso ao Banco Europeu de Investimen-
tos, DGTF e outras institui¢cBes financeiras, bem como
leasing estruturado.

A liquidez da empresa é atualmente assegurada por
operacdes de financiamento contratadas com a DGTF.

5. FLUXOS DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2014, o detalhe de caixa e
equivalentes de caixa apresenta os seguintes valores:

Depositos bancarios 7.614.080  40.434.551
Caixa 1.525 1.523
Caixa e depositos bancarios 7.615.604  40.436.074
Equivalentes de caixa 0 0

Caixa e equivalentes

. 7.615.604 40.436.074
de caixa

As componentes de caixa e equivalentes de caixa
encontram-se, na sua totalidade, disponiveis para uti-
lizagdo futura.

Arubrica "Outros recebimentos/pagamentos operacio-
nais” da Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa respeita,
essencialmente, a subsidios a exploragdo recebidos.



6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2014
e 31 de dezembro de 2013 os movimentos registados
em rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

1 de Janeiro de 2013

Custo de Aquisi¢cdo 956.585
Deprecia¢des acu-

0
muladas
Valor liquido 956.585

Alteragdes no periodo
Adicoes
Alienacdo/Abate

Depreciagdo - exer-

. 0

cicio
Depreciacdo - alien- 0
acoes
Valor liquido 0
31 de Dezembro de 2013
Custo de Aquisi¢do 956.585
Deprecia¢des acu-

0
muladas
Valor liquido 956.585
1 de Janeiro de 2014
Custo de Aquisi¢do 956.585
Deprecia¢@es acu- 0
muladas
Valor liquido 956.585
Alteragdes no periodo
AdicBes 0
Alienacdo/Abate 0
Depreciagdo - ex- 0
ercicio
Depreciagdo - alien- 0
agoes
Valor liquido (1]
31 de Dezembro de 2014
Custo de Aquisicao 956.585
Depreciagdes acu-

0
muladas
Valor liquido 956.585

As deprecia¢des dos ativos fixos tangfveis estdo reconheci-
das, na sua totalidade, na rubrica “Gastos de depreciacdo
e de amortiza¢do” da Demonstra¢do dos Resultados.

3.687.236
(1.449.177)

2.238.065

(70.458)

0

(70.458)

3.687.236
(1.519.629)

2.167.607

3.687.236
(1.519.629)

2.167.607

(70.289)

0

(70.289)

3.687.236
(1.589.917)

2.097.319

275.210
(243.873)

31.337

(23.204)

0

(23.204)

275.210
(267.076)

8.134

275.210
(267.076)

8.134

(5.032)

0

(5.032)

275.210
(272.108)

3.102

315.774
(313.533)

2.241

0
(5.903)

(2.247)

5.903

(2.241)

309.871
(309.871)

0

309.871
(309.871)

0

363

(212)

151

310.233
(310.082)

151

2.990.047
(2.804.612)

185.435

11.597
0

(91.564)

0

(79.967)

3.001.644
(2.896.176)

105.468

3.001.644
(2.896.176)

105.468

6.374

(53.823)

0

(47.449)

3.008.018
(2.949.999)

58.019

177.906
(170.154)

7.752

0
0

(3.009)

0

(3.009)

177.906
(173.163)

4.743

177.906
(173.163)

4.743

o

(2.996)

0

(2.996)

177.906

(176.159)

1.747

8.402.758
(4.981.343)

3.421.415

11.597
(5.903)

(190.476)

5.903

(178.878)

8.408.452
(5.165.915)

3.242.537

8.408.452
(5.165.915)

3.242.537

6.736
0

(132.350)

0

(125.614)

8.415.188
(5.298.265)

3.116.923



7. ATIVOS INTANGIVEIS

O valor dos ativos intangiveis refere-se ao direito de
exploragdo comercial do servico de transporte publico
de passageiros até ao final de 2048, de acordo com o
Decreto-Lei n.° 394-A/98, com a redacdo que Ihe foi
dada pelo Decreto-Lei n.° 192/2008 de 1 de outubro.
A evolucdo registada para os periodos apresentados é

como segue:

1 de Janeiro de 2013
Custo de Aquisi¢do
Amortiza¢es acumuladas
Valor liquido
Alteragdes no periodo
Adicoes

Aliena¢des

Transferéncias e abates
Amortiza¢des do exercicio
Provisdo

Valor liquido

31 de Dezembro de 2013
Custo de Aquisi¢do
Amortiza¢Ses acumuladas

Valor liquido

1 de Janeiro de 2014
Custo de Aquisi¢do
Amortiza¢es acumuladas

Valor liquido

Alteracdes no periodo
Adicoes

Alienagdes

Transferéncias e abates
Amortiza¢tes do exercicio
Provisdo

Valor liquido

31 de Dezembro de 2014
Custo de Aquisi¢do
Amortiza¢bes acumuladas

Valor liquido

2.529.813.493
(416.230.475)
2.113.583.018

2.126.271

0

545.605
(58.794.452)
0
(56.122.576)

2.532.485.369
(475.024.927)
2.057.460.442

2.532.485.369
(475.024.927)
2.057.460.442

0

0

(2.263.785)
(58.848.016)
0
(61.111.802)

2.530.221.584
(533.872.943)
1.996.348.641

259.315
(196.598)
62.718

14.508
0

0
(53.329)
0
(38.821)

273.823
(249.927)
23.896

273.823
(249.927)
23.896

10.675
0

0
(17.310)
0
(6.636)

284.497
(267.237)
17.261

94.027.478
0
94.027.478

198.158

0

(545.605)

0
(1.925.230)
(2.272.677)

91.754.801
0
91.754.801

91.754.801
0
91.754.801

3.250.026

0

2.263.785

0
(25.012.122)
(19.498.311)

72.256.490
0
72.256.490

2.624.100.286
(416.427.072)
2.207.673.214

2.338.937

0

0
(58.847.781)
(1.925.230)
(58.434.075)

2.624.513.993
(475.274.853)
2.149.239.139

2.624.513.993
(475.274.853)
2.149.239.139

3.260.700

0

0
(58.865.326)
(25.012.122)
(80.616.748)

2.602.762.571
(534.140.180)
2.068.622.391



Os valores incluidos na rubrica de “Direitos de exploracdo”
referem-se aos seguintes ativos:

Linha Amarela 466.457.738 483.588.155
Tronco Comum 381.792.022 392.882.627
Linha Vermelha 269.836.141 276.989.731
Veiculos Eurotram 191.093.355 196.717.881
Linha Verde 177.498.605 182.541.105
Linha Laranja 142.086.233 146.557.576
Veiculos Tram-Train 117.160.480 120.435.841
Linha Azul 92.391.599 95.108.848
P.M.O. 84.572.890 87.056.903
Ponte do Infante 30.862.311 31.770.026
Linha Violeta 30.914.458 31.852.492
Geral 11.682.808 11.959.259

1.996.348.641 2.057.460.442

A rubrica de “Ativos em curso” compreende todos 0s
fornecimentos e custos incorridos com a construgdo
das infraestruturas e equipamentos relativos a tro¢os
do sistema que ainda ndo entraram em exploracgdo,
incluindo provis@es relacionadas e, adicionalmente, o
montante do imposto decorrente dos processos de IVA
em litigio com a Autoridade Tributaria. Tais montantes
foram j& parcialmente liquidados, conforme apresentado
na nota 12.

Os valores incluidos na rubrica de “Ativos em curso”
referem-se aos ativos das seguintes linhas:

Provisao Processo IVA 20.145.060 40.290.120

Linha Verde 24.716.468 24.084.415

Linha da Boavista 16.894.678 16.894.678

Linha Amarela 4.499.251  4.500.000
Linha Vermelha 2.448.445  2.433.000
Linha de Gondomar 1.917.440  1.917.440
Linha Lega-Exponor 912.048 912.048
Linha Violeta 720.000 720.000
Tronco Comum 3.100 3.100

72.256.490 91.754.801

A Empresa efetuou teste de imparidade aos direitos de
explora¢do do sistema ao nivel das Unidades Geradoras
de Caixa. Os calculos efetuados tém subjacentes os
seguintes pressupostos:

+ Desconto dos cash-flows operacionais das diversas
unidades geradoras de caixa, considerando uma
taxa de juro média de mercado (antes de impostos)
ajustada para o risco da atividade da Empresa;

- Inexisténcia do pagamento de qualquer indemni-
zacdo compensatoria pela prestagdo de servigo de
transporte publico conforme previsto no Contrato
de Servico Publico celebrado em 8 de agosto de
2014 entre o Estado e a Empresa (entretanto adi-
tado em 10 de dezembro de 2014) e que entrou
em vigor em 01 de janeiro de 2015 e perdurara
até 31 de dezembro de 2024.

+ Atribuicdo de apoio financeiro por parte do Estado
para cobrir os encargos decorrentes do financia-
mento da construcdo e da manutenc¢do pesada
da infraestrutura;

* Reposicdo do montante do imobilizado liquido a
data de balanco pelo seu valor recuperavel.

- O modelo de imparidade considerou todos 0s
cash-flows operacionais da atividade, incluindo:

+ Fluxos de caixa da exploracdo do servico publico
de transporte.

* Fluxos de caixa de outras atividades acessoérias
desenvolvidas pela Empresa

Ndo foram considerados no modelo de imparidade as
seguintes rubricas:

- Cash-flows da divida e subsidios;

+ Cash-flows relativos aos custos de renda do Mate-
rial Circulante;

+ Investimentos de renovag¢do dos ativos.

Adicionalmente, foi considerado que a receita de bilhética
por passageiro/km seria idéntica para todas as unidades
geradoras de caixa, que a taxa de crescimento tarifaria
seriaidéntica a taxa de inflagdo e que o custo de capital
utilizado seria de 6,5%.

Conclui-se ndo existir imparidade nos ativos analisados.



8. PARTIFIPA(.&ES FINANCEI-
RAS - METODO EQUIVALENCIA
PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de 2014 e em 31 de dezembro de
2013, os investimentos em subsidiarias e associadas
apresentavam-se como segue:

Transpublicidade, SA 40,00 265.523 250435

Metro do Porto, Consul-

toria Unipessoal, Lda. 100,00 1.985 3491

TIP - Transportes Inter-

modais do Porto, A.C.E 3333 0 0

267.508 253.926
Os movimentos em investimentos financeiros em sub-

sidiarias e associadas nos perfodos de 2014 e 2013
foram os seguintes:

1de

janeiro de 4.813 271.029 275.842
2013

Aquisi¢Oes 0 278 278
Ganhos / 1322 -20873 22195
(Perdas)

Aliena¢des 0 0 0
31de

dezembro 3.491 250.435 253.926
de 2013

Aquisicdes 0 0 0
Ganhos /

(Perdas) -1.506 15.088 13.582
Aliena¢des 0 0 0
31de

dezembro 1.985 265.523 267.508
de 2014

A31 de dezembro de 2014, o TIP - Transportes Intermo-
dais do Porto, ACE apresenta capitais préprios negativos
no valor de 4.561.460 (4.622.938 em 2013), tendo sido
reduzida a provisdo em 20.493 (refor¢cada em 95.783
em 2013) em resultado da aplicacdo do método da
equivaléncia patrimonial.

A informacdo financeira utilizada para a aplicagdo do
método da equivaléncia patrimonial corresponde a
informagdo disponibilizada pelas empresas associadas
nas demonstrac@es financeiras de 31 de dezembro de
2013 e 2014, estas ainda ndo formalmente aprovadas.

9. IMPOSTOS DIFERIDOS

AEmpresa encontra-se sujeita ao pagamento de Imposto
sobre o Rendimento do Periodo, acrescido de derrama,
e existe tributa¢do autdbnoma nos termos definidos pela
legislacdo fiscal em vigor.

Ainda, de acordo com a legislacdo fiscal, os prejuizos
fiscais sdo reportaveis durante um periodo de doze anos
(seis para periodos anteriores a 2010, quatro para 0s
periodos de 2010 e 2011 e cinco anos para os periodos
de 2012 e 2013) apds a sua ocorréncia e dedutiveis aos
lucros fiscais gerados durante o perfodo respetivo.

Em 31 de dezembro de 2014, ndo foram reconhecidos
ativos por impostos diferidos, por ndo ser provavel que
venham a ocorrer resultados tributaveis futuros que
compensem esses prejuizos no periodo de reporte.

Os prejuizos fiscais disponiveis para utilizacdo futura
sdo 0s seguintes:

2009 135.659.062 2015
2010 288.285.826 2014
2011 324.990.555 2015
2012 389.238.843 2017
2013 3.488.156 2018
2014 248.847.907 2026

Conforme disposicdo dos 8 68 e 69 da NCRF 25 - Impos-
tos sobre o rendimento, procedeu-se a compensagdo
de Ativos por Impostos Diferidos de prejuizos fiscais e
provis@es para renovagdo de ativos com 0s Passivos por
Impostos Diferidos relativos a Subsidios ao Investimento
recebidos.

10. DIVIDAS A RECEBER
DE CLIENTES

No periodo findo em 31 de dezembro de 2014 e 31
de dezembro de 2013, a decomposicdo da rubrica de
Clientes (saldos correntes), apresenta-se COmo segue:

Clientes c/c -

Atividade de exploracdo 36.5/0.149  22.955.124

Clientes c/c -

Atividade de investimento 53.525 1.943.041

Clientes de cobranca

. 1.930.157 275.371
duvidosa

Perdas por imparidade

-1.046.430 -219.037
acumuladas

Total de contas

. 37.507.401 24.954.499
a receber de clientes



11. ESTADO E OUTROS
ENTES PUBLICOS

Nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013,
os saldos da rubrica “Estado e outros entes publicos”
apresentava-se COmMo segue:

IVA- Reembolsos pedidos

IVA- Liquidagdo antecipada

IRS - Retenc¢des na fonte (a terceiros)
IRC - Pagamentos especiais por conta
IRC - Reten¢Bes na fonte (por terceiros)
Contribuicbes p/ seguranca social

IRC - Tributa¢Bes auténomas

O saldo de IVA registado no Ativo, 19.351.715 euros
no final de 2014 (19.592.314 euros no final de 2013),
refere-se a IVA liquidado antecipadamente e reem-
bolsos reclamados junto da Administra¢do Fiscal, dos
quais, 16.648.213 euros (16.648.213 euros em 2013)
correspondem a pedidos de reembolso pendentes da
resolugdo do litigio que a Empresa mantem com aquela
entidade. O referido litigio encontra-se devidamente
provisionado conforme referido na nota 15.

Para os perfodos apresentados o saldo credor de IRC
tem a seguinte decomposi¢do:

Tributa¢es auténomas 45,148 50.721
IRC-Retenc¢des 0 28
45.148 50.749

12. OUTRAS DIiVIDAS
A RECEBER

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2014 e
2013, a decomposi¢do da rubrica “Outras contas a
receber”, é a seguinte:

ﬁfggijﬁsifambméria 30.568.296  30.568.296
6.418973  6.599.629
Tarifario Social 1.122.831 423.671
Outros 808359 752157

38.918.459 38.343.753

Acréscimos de rendimentos

Outras contas a receber

ATIVO  PASSIVO ATIVO  PASSIVO
19.312.974 0 19.330.916 0
38.741 0 261.399 0
891.312 82.457 891.312 87.476
596.328 0 526.328 0
51.654 0 42.272 28
474 108.906 5.676 117.396
-45.148 0 -50.721 0
20.846.335 191.362 21.007.181 204.900

Para os periodos indicados ndo existem diferencas entre
os valores contabilisticos e o seu justo valor.

Avaria¢do da rubrica “Tarifario Social Andante” encontra-
se devidamente explicitada na nota 21.

13. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2014, o capital social da Empresa,
encontrava-se totalmente subscrito e realizado, sendo
representado por 1.500.000 a¢gdes com o valor nominal
de 5 euros cada.

Em 31 de dezembro de 2014 a Metro do Porto ndo
detinha a¢des préprias em carteira.

14. OUTRAS RUBRICAS
DE CAPITAL PROPRIO

O saldo da rubrica “Ajustamentos em instrumentos finan-
ceiros de derivados” refere-se integralmente a reserva
de cobertura correspondente ao justo valor a data de
31 de dezembro de 2014 da operag¢do de cobertura
contratada para o LEP.

Os movimentos nesta rubrica decorrem da alteracdo do
justo valor dos referidos instrumentos entre os varios
periodos de reporte conforme descrito na nota 17.






A rubrica “Resultados transitados” inclui ajustamentos
ocorridos nos capitais préprios do Nortrem no montante
de 400 euros (-239.524 euros em 2013) em resultado
da participacdo financeira da Empresa naquele ACE.

Arubrica “Subsidios ao investimento” é composta por: i)
recursos nao reembolsaveis atribuidos a Empresa para

financiamento de bens de investimento afeto ao Sistema
de Metro Ligeiro, previstos no Decreto-Lei n.° 394-A/98,
de 15 de dezembro e nas suas posteriores atualiza¢bes
(Prestagdes do Concedente); e i) fundos com origem no
Orgamento de Estado atribuidos em PIDDAC.

Os movimentos ocorridos nos perfodos findos em
31 de dezembro de 2014 e 2013 foram os seguintes:

1 de janeiro de 2013
Adicoes

DeducGes

Regulariza¢Bes por resultados
31 de dezembro de 2013
AdicBes

Deducbes

Regularizagbes por resultados

31 de dezembro de 2014

26

26

556.811.752 27.169.326 583.981.077
10.671.567 0 10.671.567
(1.349.559) 0 (1.349.559)
(15.693.113) (755.091) (16.448.203)
550.440.647 26.414.235 576.854.882
2.210.537 0 2.210.537
(257.620) 0 (257.620)
(15.769.669) (755.091) (16.524.760)

536.623.895 25.659.144 562.283.039

As “Prestacbes do Concedente” recebidas em 2014
ascenderam a 2.210.537 euros (10.671.567 euros em
2013) e tiveram origem no Orcamento de Estado (2013
e 2014) e em fundos comunitarios-QREN (2013).

Ao montante total recebido foram deduzidos 257.620
euros (1.349.559 euros em 2013) que correspondem
a devolucdo de verbas cofinanciadas em 2012 e 2013
no ambito dos projetos com a designa¢do “Extensdo
da Rede de Metro do Porto entre Estadio do Dragdo e

Parte do capital préprio em

01-01-2013 (19.942.427)
ALTERAGOES NO PERIODO:

Variacdo de Instrumentos

de Cobertura 4.602.000
Variagdo Subsidios ao 0
Investimento

Outros 0
Parte do capital préprio em

31-12-2013 (15.340.427)
ALTERAGOES NO PERIODO:

Variagdo de Instrumentos de (4.804.289)
Cobertura

Variacdo Subsidios ao 0
Investimento

Outros 0

Parte do capital préprio em
31-12-2014

(20.144.715)

Venda Nova" e “Extensdo da Rede de Metro a Estacdo de
Santo Ovidio e Interface da Esta¢do D. Jodo II”. Paralela-
mente, foi registado o correspondente ajustamento na
rubrica "Reconhecimento de subsidios ao investimento”
conforme explicitado na nota 26.

Areconciliagdo do Capital Préprio para as rubricas “Ajus-
tamentos em instrumentos financeiros de derivados”,
“Ajustamentos em participa¢8es financeiras” e “Subsidios
30 investimento” apresenta a seguinte decomposicdo:

1.455.887 583.981.077
0 0

0 (7.126.195)
(174.2006) 0
1.281.681 576.854.882
0 0

0 (14.571.843)
(136.009) 0
1.145.672 562.283.039



15. PROVISOES

O valor de ProvisBes refere-se maioritariamente ao
montante estimado pela Empresa como necessario para
fazer face a obrigacdo de manter ou restabelecer as
infraestruturas afetas a concessdo, as quais reverterao
para o Estado findo o periodo de concessao.

(ii) aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial a
participa¢ao no TIP, ACE.

A evolug¢do da rubrica “Provisdes” apresenta-se como
segue:

Renovacdo de Ativos -

Adicionalmente existem outras provisdes, resultantes IFRIC 12 485.753.671 339.904.416
o) everiuas pagamenios no SO0 Qe IOCESSOS  oupsprovoes soamanr  7a000ses
estimativa dos juristas internos e externos & Empresa; 535.634.148  417.904.976
A 1de janeiro de 2013 315.081.974 75.525.491 390.607.465
Dotagao ProvisBes - Outras Provistes 0 8.939.743 8.939.743
Dotagdo ProvisBes IFRIC 12 - Operacional 41.506.886 0 41.506.886
Dotagdo Provisdes IFRIC 12 - Financeiro (13.939.221) 0 (13.939.221)
Reversao Provisdes 0 (6.464.673) (6.464.673)
Utilizagdo ProvisBes (2.745.223) 0 (2.745.223)
A 31 de dezembro de 2013 339.904.416 78.000.560 417.904.976
Saldo Corrente 0 0 0
Saldo ndo Corrente 339.904.416 78.000.560 417.904.976
A 1 de janeiro de 2014 339.904.416 78.000.560 417.904.976
Dotagdo Provisdes - Outras Provisdes 0 3.619.016 3.619.016
Dotacao Provis@es IFRIC 12 - Operacional 50.410.342 0 50.410.342
Dotagdo Provisdes IFRIC 12 - Financeiro 97.979.757 0 97.979.757
Reversdo Provisdes 0 (31.739.099) (31.739.099)
Utilizagdo Provisdes (2.540.844) 0 (2.540.844)
A 31 de dezembro de 2014 485.753.671 49.880.477 535.634.148
Saldo Corrente 0 0 0
Saldo ndo Corrente 485.753.671 49.880.477 535.634.148
485.753.671 49.880.477 535.634.148

As variac¢Bes registadas no periodo de 2014 decorrem de:

i) Necessidade de substituicdo de ativos afetos a con-
cessdo, de modo a garantir a funcionalidade do Sistema,
tendo em conta a vida Util dos bens que o compdem,
de acordo com o disposto na IFRIC 12, pelo montante
de 148.390.099 euros (27.567.665 euros em 2013).
Este montante decompde-se em 50.410.342 euros
(41.506.886 euros em 2013) relativos a provisdo a
constituir pelo decurso de um ano e 97.979.757 euro
(-13.939.221 euros em 2013) relativos ao efeito finan-
ceiro de: i) tempo decorrido até ao final da concessao
e i) efeito da variacdo da taxa subjacente ao cdlculo
anterior;

ii) Utilizagdo das provis@es para substituicdo de ativos
anteriormente constituidas no ambito de i), para fazer
face a gastos incorridos na manutencdo de ativos du-
rante o perfodo de 2014, no montante de 2.540.844
euros (2.745.223 euros em 2013),;

iii) Estimativas de responsabilidades futuras a assumir
pela Empresa, decorrentes de processos expropria-
tivos e contencioso no montante de 3.619.016 euros
(8.843.959 euros em 2013);

iv) Reversdes de provisdes anteriormente constituidas
resultantes da assung¢do de responsabilidades durante
o periodo de 2014 no montante de 31.718.606 euros
(6.464.673 euros em 2013);

v) Dotacgdo de provisGes, no ambito da aplicagdo do
método da equivaléncia patrimonial resultante da
participacao financeira no TIP, ACE, no montante de
-20.493 euros (95.783 euros em 2013).

Os impactos na Demonstragdo de Resultados e no
Balan¢o decorrentes dos montantes provisionados,
desagregam-se do seguinte modo:



A rubrica "Outras provisdes” apresenta a seguinte de-
saldo inicial 417.904.976  390.607.465 cOmposIcdo:
ProvisGes liquidas 47.310.251 45.811.403

Atualizacdo financeira 97.979 757 (13.939.221)

das provisBes Processos IVA 25514296  50.828.593
Utilizacdo da provisdo (2.528.222) (2.745.223) Prolcesso~s relacionados com 15558 181 12251717
Ganhos/Perdas imputa- exploracao
dos de subs,, assoc.e (166.533) (78.701) Processos expropriativos 3335000  8.189.440
emp. conjuntos )
b | d Processos diversos 2.356.513 3.593.831

Sub-total em Dem. de
Resultados 142.595.253 29.048.257 Processos relacionados com 1500000 1.500.000

o Lo empreitadas T U
Ativos intangiveis (25.012.122) (1.925.230)

) Aplicagdo MEP (TIP) 1.520.487 1.540.979
Ajustamentos em par- 146.041 174.484
ticipagBes financeiras ' : Outras contingéncias 96.000 96.000
Sub-total em Balango (24.866.081) (1.750.746) 49.880.477 78.000.560

Total 535.634.148 417.904.976
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16. FINANCIAMENTOS
OBTIDOS

O detalhe dos financiamentos quanto ao prazo e natureza,
nos finais dos periodos, apresenta-se como segue:

NAO NAO
CORRENTE CORRENTE TOTAL CORRENTE CORRENTE TOTAL
m&rg?'mos 354604191  1.962.805497  2317.409.688  407.988485  1.817.409.688  2.225.398.173
Emprestimos 50.000.000 0 50.000.000 0 50.000.000 50.000.000
Obrigacionista
Banco Europeu
de Investimen- 44.941.633 620.233.270 665.174.903 44.941.633 665.174.902 710.116.535
tos
Locagio Material 6420935 178388215  184.809.150 6312522 184809149  191.121.671
Circulante - LEP
Bonificagdo BEI 291.257 642.670 933.927 320.217 933.928 1.254.145
Bonificagdo LEP 310.549 2.102.540 2.413.088 316.192 2.413.088 2.729.281
Total 456.568.565 2.764.172.191 3.220.740.756 459.879.050 2.720.740.756  3.180.619.806
Todos os financiamentos estdo negociados em euros e
vencem juros a taxa variavel e fixa.
NAO NAO
CORRENTE CORRENTE TOTAL CORRENTE CORRENTE TOTAL
Taxa Fixa 372.104.191 1.662.472.164 2.034.576.355 245.488.485 1.534.576.355 1.780.064.840
Taxa Variavel 84.464.374 1.101.700.027 1.186.164.401 214.390.564 1.186.164.401 1.400.554.966
Total 456.568.565 2.764.172.191 3.220.740.756 459.879.050 2.720.740.756  3.180.619.806
O endividamento ndo corrente é composto por divida
contraida junto da DGTF, do Banco Europeu de Investi-
mentos, da banca comercial, por contratos sobre a forma
de mutuo e por financiamento em regime de locagéo
operacional da frota de material circulante Eurotram (LEP).
No montante dos empréstimos exigiveis a Curto Prazo
estdo incluidos 352.104.191 euros relativos a amortizagdo BEI |
de empréstimos da DGTF, 44.941.633 euros relativos T he A 99,759,579 53205109
3 amortizacdo do financiamento obtido junto do BEI e ranche /27 <52
50.000.000 euros relativos a amortiza¢do do empréstimo Tranche B 100.000.000 73.333.333
obrigacionista, nos termos contratualmente previstos. Tranche C 100.000.000 73333333
A maturidade dos financiamentos ¢ a seguinte: Tranche D 243.930.128 195.144.103
BEI 11
Tranche A 120.000.000 99.130.435
até 1 ano 456.568.565 459.879.050 Tranche B 80.000.000 66.086.957
entre 2 e 5 anos 1.471.134.227 1.416.877.897 Tranche C 60.000.000 60.000.000
mais de 5 anos 1.293.037.964 1.303.862.859 Total 803.689.708 620.233.270

A carteira de endividamento com maturidade superior
a 1 ano, a data de 31 de dezembro de 2014, tem a
seguinte composic¢do:

Os empréstimos contraidos junto do BEl estéo contrata-
dos em regime de taxa variavel BEl, em regime de taxa
fixa revisivel e em regime de taxa variavel, tendo como
referencial a Euribor a 3 meses.



Os contratos de financiamento com o BEI beneficiam
de Garantia Pessoal da Republica Portuguesa, por um
perfodo de 20 anos.

Os empréstimos contratados junto do BEI classificados
em ndo corrente apresentam o seguinte plano de
reembolsos:

+ Tranche A: 10 presta¢des anuais consecutivas com
inicio no ano de 2009

+ Tranche B e C: 10 presta¢des anuais consecutivas
com inicio no ano de 2012

+ Tranche D: 10 presta¢fes anuais consecutivas com
inicio no ano de 2013

+ Tranche A: 13 presta¢Bes anuais consecutivas com
inicio no ano de 2012

+ Tranche B: 13 presta¢es anuais consecutivas com
inicio no ano de 2012

+ Tranche C: 12 presta¢des anuais consecutivas com
inicio no ano de 2016

Durante o periodo de 2014 foram contratados, junto da
DGTF sob a forma de mutuo, dois empréstimos no mont-
ante de 500.000.000 euros com vencimento em 2021.

Em 31 de dezembro de 2014 os contratos de empréstimo
sobre a forma de mutuo apresentavam a seguinte
composi¢ao:

DGTF 148.250.000 2016
Barclays 75.000.000 2017
DGTF 154.476.971 2017
DGTF 633.078.526 2020
DGTF 500.000.000 2021
J .P. Morgan 120.000.000 2023
DEPFA 80.000.000 2027
Deutsche Bank 126.000.000 2028
Goldman Sachs 126.000.000 2028
Total 1.962.805.497

Do total apresentado no quadro anterior, 372 milhdes de
euros foram recolocados em outras entidades financeiras.

Em 31 de dezembro de 2014 os instrumentos financeiros




de derivados afetos aos contratos de empréstimo sobre
a forma de mutuo apresentavam o seguinte detalhe:

ENTIDADE
DEPFA
DEPFA

ENTIDADE
Santander
DEPFA

TIPO
Interest Rate Swap
Interest Rate Swap

Entre 2002 e 2004 a Metro do Porto procedeu a con-
tratagdo de trés tranches, de uma operagéo de finan-
ciamento estruturado sale and lease back denominada
“Locacdo Estruturada Portuguesa” com o Nortrem ACE.
Nos termos desta operac¢do, a Nortrem, ACE adquiriu as
72 composi¢des Eurotram pelo valor de 250 milh&es de
euros. A Empresa detém uma participacdo de 0,001%
nesta entidade, atuando como fiador nos contratos de
mutuo celebrados por esta entidade para financiamento
da aquisi¢do dos veiculos. Adicionalmente, foi obtida ga-
rantia da Republica Portuguesa as obrigaces da Metro
do Porto enquanto fiadora do Nortrem, ACE.

Tranche 2002 28
Tranche 2003 35
Tranche 2004 9

Totais 72

No mesmo momento da venda, a Empresa celebrou com
o Nortrem, ACE um contrato de locacao operacional dos
vefculos por um prazo de 20 anos, em regime de taxa
varidvel indexada a Euribor a 6 meses, tendo a Metro do
Porto a op¢do de compra dos veiculos a partir do 15.°ano
da operacdo de locagdo e até a maturidade da mesma.

A existéncia de controlo pela Empresa no interesse
residual dos ativos (Material Circulante) em virtude da
realizacdo de contrato de locagdo, originaram a integragao
das contas do Nortrem, ACE nestas demonstracdes fi-
nanceiras. Os referidos ativos foram reconhecidos como
parte da infraestrutura da concessao, tendo igualmente
sido reconhecidas as obrigac¢8es totais de pagamento
dos mesmos, relevadas no passivo ao custo amortizado.

Em 31 de dezembro de 2014 os instrumentos financeiros
de derivados afetos aos contratos de locagao operacional
apresentavam o seguinte detalhe:

CAPITAL MATURI-
ENTIDADE TIPO CONTRATO
(M EUR) DADE
) . Plain

MillenniumBcp o 68 27/03/2003 13/12/2022
Vanilla
Int T

Santander nieres 68 11/01/2007 13/12/2022
Rate Swap

97.222.222
121.527.777
31.250.000
250.000.000

CAPITAL (M EUR) CONTRATO
48 13/08/2007
32 13/08/2007

MATURIDADE
15/09/2027
15/09/2027

68.024.250

87.139.944

23.224.020
178.388.214

2022
2023
2024

O impacto da participacao no Nortrem, ACE apre-
senta-se como segue:

No ativo corrente

QOutros ativos

) . 7.948.540 9.106.513
financeiros
7.948.540 9.106.513
No passivo
corrente
Outros passivos 179.137 408.740
financeiros
179.137 408.740

17. INSTRUMENTOS FINANCEI-
ROS DE DERIVADOS

Em 31 de dezembro de 2014 a Metro do Porto detinha
em carteira quatro instrumentos financeiros de derivados.

Tendo em conta as caracteristicas dos instrumentos
financeiros de derivados utilizados pela Empresa, as
condi¢Bes necessarias para realizagdo de “hedge ac-
counting” ndo sao satisfeitas na generalidade destes
instrumentos, encontrando-se apenas um derivado,



referente a operacdo de cobertura contratada para
o LEP, classificado como de cobertura contabilistica,
registado conforme referido na Nota 14.

As varia¢Bes de justo valor dos instrumentos financei-
ros de derivados classificados como de ndo cobertura
contabilistica encontram-se reconhecidas em resultados
do perfodo, conforme evidenciado abaixo.

Justo Valor a 1 de janeiro de 2013

Variacdo Justo Valor - Reservas. Instr. Financeiros

Variagdo Justo Valor - Resultados Periodo

Parcela imputavel a custo de financiamento 28
Diminuicdo instrumentos financeiros de derivados

por liquidagdo

Parcela imputdvel a custo de financiamento dos deri-

vados liquidados

Justo Valor a 31 de dezembro de 2013

Variagdo Justo Valor - Reservas Instr Financeiros

Variagdo Justo Valor - Resultados Perfodo

Parcela imputavel a custo de financiamento 28
Justo Valor a 31 de dezembro de 2014

Na impossibilidade de determinar o valor intrinseco
da carteira de derivados, em termos integrados, a 31
de dezembro de 2014, os valores apresentados cor-
respondem a cada uma das posic¢8es dos instrumentos
financeiros de derivados avaliadas individualmente.

Os valores dos instrumentos financeiros de derivados

a 31 de dezembro de 2014 e 31 de dezembro de 2013
apresentam-se como segue:

Instrumentos Financeiros

Derivados - Cobertura -20.288.393 -15.500.938
Contabilistica

Instrumentos Financeiros

Derivados - sem -514.892.525 -396.380.515
Cobertura Contabilistica

Total Justo Valor -535.180.918 -411.881.453

A Empresa encontra-se em litigio com a contraparte de
dois dos instrumentos financeiros de derivados clas-
sificados como de ndo cobertura contabilistica e que
compdem a carteira da Empresa a 31 de dezembro
de 2014

Em Maio de 2013, foram intentadas pelo Banco San-
tander Totta, S.A., duas a¢des contra a Empresa junto
do Tribunal de Comércio Inglés cujo objeto é a validade
dos contratos outorgados em 2007.

-20.361.276 -869.296.756 -889.658.032
5.020.849 0 5.020.849

0 28.536.220 28.536.220

-160.511 -1.681.025 -1.841.536

0 456.084.455 456.084.455

0 -10.023.409 -10.023.409
-15.500.938 -396.380.515 -411.881.453
-4.643.777 0 -4.643.777
0 -116.596.183 -116.596.183

-143.678 -1.915.827 -2.059.505
-20.288.393 -514.892.525 -535.180.918

O processo encontra-se atualmente na fase processual
denominada Disclosure, que consiste na recolha e trata-
mento de toda a documentagdo que as partes tém em sua
posse e que seja potencialmente relevante para o litigio.

Aaudiéncia de julgamento esta agendada para Outubro
de 2015.

18. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os saldos mais
significativos de fornecedores referem-se as seguintes
entidades:

Prometro, S.A. 9.269.744 5.365.812
Eulen Portugal de

Seguranga, SA 356.211 220.615
Bombardier Transport.

Portugal, SA 344,957 282.074
Refer Patrimdénio, S.A. 310.984 195.100
Efacec - Servigos de

Manutengo e A 124781 124781
TIP - Transportes

Intermodais do 106.816 217.004
Outros 624.000 419.041
Total fornecedores - 11.137.492 6.824.427

saldos correntes



19. FORNECEDORES
DE INVESTIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os saldos mais
significativos de fornecedores de investimentos referem-
se as seguintes entidades:

Normetro, ACE 15.016.653 15.016.653
Camara Municipal do c9518 c9518
Porto

Tecnasol FGE 56.660 0
FDO - Construges, S.A. 42.201 42.201
Outros 157.213 600.631
Total saldo

fornecedores - 15.332.246 15.719.004
correntes

Esta rubrica refere-se maioritariamente aos valores
faturados pela aquisicdo de equipamentos e materiais.

20. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o detalhe da rubrica
de Outras contas a pagar (saldo corrente) é o seguinte:

Acréscimos de gastos

Instr. Derivados a liquidar 52.820.090 15.253.019
Juros de empréstimos 11.455.835 16.496.297
Operacdo comercial 7.074.874 6.591.401
Devolugdo verbas QREN 1.600.954 1.349.559
Comissdes de garantias 511.917 809.341
Remunerac¢bes 570.831 605.024
Outros 174.487 152.149
Outros credores 339.844 307.392
Pessoal 57.664 57.402
Outras contas a pagar 74.606.495 41.621.584

Nesta rubrica foi incluido o montante de 1.600.954
euros (1.349.559 euros em 2013) relativo a devolugdo
de verbas do QREN conforme explicitado na nota 14.

21. VENDAS E SERVICOS
PRESTADOS

O valor das vendas e servi¢os prestados reconhecidos na
demonstra¢do dos resultados, é detalhado como segue:

PRESTACAO DE SERVICOS - MERCADO INTERNO

Servicos prestados

39.646.000  38.503.104

(transporte)
Servigos prestados
(transporte) - 441.499 0
Regularizagdo
Tarifario Social
Servigos prestados
(direitos de 8.357.751 8.850.811
utilizagdo)
Servicos prestados

~ 23 3.237.404 399.199
(construgdo)
Outros 790.732 756.279

Prestacdo de

. 52.473.386  48.509.393
servigos

A rubrica “Servicos prestados (direitos de utilizacdo)”
contempla na sua totalidade os direitos de utilizacdo das
instala¢Bes fixas e do material circulante no ambito do
Contrato de Subconcessdo da Operagdo e Manutengdo
do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do
Porto.

Foram registados na rubrica “Servicos prestados (trans-
porte)’, durante o perfodo de 2014, 441.499 euros que
refletem o ajustamento, em 2014, decorrente da entrada
em vigor da Adenda ao Acordo para a Implementac¢ao do
Tarifario Social no Sistema Intermodal Andante conforme
explicitado na nota 26.

22. FORNECIMENTOS
E SERVICOS EXTERNOS

O detalhe dos gastos com fornecimentos e servicos
externos é como segue:

Subcontratos

(operagao e 41.167.776  41.058.042
manutengao)

Subcontratos

(direitos de 8.357.751 8.850.811
utilizagao)

subcontratos 23 3237404  399.199
(construgdo)

Outros subcontratos 2.532.067 2.448.420
vigilandia e 1343726  1.194.866
seguranca

Rendas 1.085.728 873.447

Conservagdo e 676.577 -283.311

reparacdes
Honorarios 334.887 356.720
Outros 1.034.523 805.249

Fornecimentos e

R 59.770.438 55.703.442
servigos externos



23. PRESTACOES DE
SERVICOS/GASTOS DIRETOS
CONSTRUCAO (IFRIC 12)

O valor de Prestac¢des de Servicos de Construgdo e res-
petivos Gastos diretos reconhecidos na demonstragdo
dos resultados de acordo com o disposto na IFRIC 12 é
detalhado como segue:

Prestacdes Servigos Con-

strucdo (IFRIC 12) 3.237.404 399.199
Gastos Diretos Construcgdo
(IFRIC 12) 3.237.404  399.199
FSE'S - Imputaveis a Construgdo 0 0
Gastos com Pessoal -

PR = 0 0
Imputaveis a Construcao
Gastos imputaveis a Constru¢do  3.237.404 399.199
Margem Construcao - IFRIC 12 0 0

Em virtude do reduzido volume de construcdo ndo foram
identificados gastos financeiros ou gastos com o pessoal
passiveis de capitaliza¢do no perfodo.

24. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

A rubrica de “Subsidios a exploragdo” apresenta o
seguinte detalhe:

Indemnizagdes compen-
satorias

Subsidios de outras entidades 7.737 0
8.046.177 11.535.895

8.038.440 11.535.895

Durante o perfodo foram registados na conta Subsidios a
Exploragdo o montante de 8.038.440 euros (11.535.895
euros em 2013), de indemniza¢®es compensatdrias, que
se destinam a compensar a diminuicdo da receita pela
presta¢cdo de um servigo publico, tal como previsto nas
Bases de Concessédo. Estes montantes foram atribufdos
pela RCM n.° 52/2014 de 29 de agosto.

25. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com pessoal, incorridos durante os perfodos
de 2014 e 2013, foram como segue:

REMUNERAGOES

Orgéos sociais 190.014 195.179

Pessoal 3.218.862 3.638.110
3.408.876 3.833.289

ENCARGOS SOCIAIS

Encargos sobre remu- 871.053 902.355

neragées

Custos de a¢do social 40.374 64.501

Outros 386.788 92.229
1.298.214  1.059.084

Gastos com o pessoal 4.707.090 4.892.373

O numero médio de colaboradores da Empresa foi, em
2014, de 83 (88 em 2013)

No ano de 2014 foi criado um programa de saidas
voluntarias de colaboradores ao qual aderiram nove
trabalhadores (um dos quais destacado no TIP, ACE), o
gue representou um custo com rescisdes do contrato de
trabalho no montante de 340.021 euros (apresentados
no quadro anterior na rubrica “Outros”).

26. OUTROS RENDIMENTOS E
GANHOS

Arubrica de “Outros rendimentos e ganhos” apresenta
0 seguinte detalhe:

Reconhecimento de
subsidios ao investi- 14
mento

16.524.760 16.448.203

Beneficio de penali-

dades contratuais 9.030.189  6.702.391

Corregdes relativas a

periodos anteriores 742.165 0

Coimas recebidas de
clientes
Qutros 41.734 47.008

Outros rendimen-
tos e ganhos

200.843 438.375

26.539.692 23.635.977

O montante registado em “Correc8es relativas a periodos
anteriores”, na parte respeitante a exercicios anteriores
a 2014, reflete 0 ajustamento decorrente da entrada em
vigor da Adenda ao Acordo para a Implementac¢do do
Tarifario Social no Sistema Intermodal Andante celebrada
em 17 de dezembro de 2014.

Areferida adenda veio formalizar e uniformizar as taxas
de comparticipa¢do devidas pelo Estado, conforme cal-
culo transmitido pela entidade responsavel pela gestao
da bilhética e, em consequéncia, corrigir o ajustamento
efetuado, nas contas de 2013 e com efeitos retroativos
a 1 de fevereiro de 2012, da compensacdo a atribuir a
empresa pela pratica de tarifarios sociais.

Arubrica “Reconhecimento de subsidios ao investimento”
inclui ajustamentos de 56.569 euros (70.313 euros em
2013) determinados pela devolucdo de verbas cofinan-
ciadas em 2012 e 2013, conforme explicitado na nota 14.






27. OUTROS GASTOS E PERDAS

O detalhe da rubrica de "Outros gastos e perdas” é
apresentado no quadro seguinte:

Correc8es relativas a perfodos 177533 2.927752

anteriores

Impostos 405.555 495919
Coimas entregues ao IMTT 120.489 128.944
Quotiza¢des 29.434 26.260
Outros 15.000 3.475

Outros gastos e perdas 748.012 3.582.352

Os montantes registados em “Corre¢des relativas a perfo-
dos anteriores” refletem, essencialmente, os ajustamentos
decorrente da alteragdo das taxas de comparticipagdo
que se consideram devidas pelo Estado, na sequéncia da
tomada de decisdo de ajustar, nas contas de 2013 e com
efeitos retroativos, o reconhecimento da compensag¢do
a atribuir a empresa pela pratica de tarifarios sociais.

28. JUROS E GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

O detalhe dos “Juros e gastos similares suportados” dos
perfodos de 2014 e 2013 é como segue:

Juros suportados 97.680.755  107.348.183
Comissdes de garantias 1.733.063 1.815.215
Outros 75.153 32.187.705

99.488.970 141.351.104

Do montante total de “juros suportados” registados no
final do perfodo, 97.915.809 euros correspondem a juros
de financiamentos obtidos dos quais 41.552.072 euros
correspondem a juros de Instrumentos Financeiros
de Derivados (107.346.279 euros em 2013 dos quais
56.630.502 euros correspondem a juros de Instrumentos
Financeiros de Derivados).

Para correta avaliagdo e mais profundo conhecimento
do impacto provocado nas estruturas contratadas, em
consequéncia da variacdo das taxas de juro de referéncia,
a Empresa realizou andlise de sensibilidade com afericdo
das varia¢Bes dafi resultantes nos resultados liquidos e
nos capitais préprios da sociedade.

As altera¢des no justo valor de instrumentos financeiros
de derivados e outros ativos e passivos financeiros,
poderdo ser estimadas descontando os fluxos de caixa
futuros de valores atuais liquidos, utilizando taxas de
mercado do final do ano. Com esta base, varia¢des,
positivas ou negativas, de 1% nas taxas de juro de refer-
éncia utilizadas nos financiamentos e nas estruturas
de instrumentos financeiros de derivados contratadas,
teriam, por referéncia a 31 de dezembro de 2014, os
impactos apresentados no quadro resumo seguinte:

VARIAGAO DA EURIBOR

Andlise de sensibilidade +1% -1%
Impacto nos Gastos 8.882.207 +8.882.207
Financeiros

Impacto no MTM dos

Instrumentos Financei- 154.457.741 -179.407.732
ros de Derivados

Total 145.575.535 -170.525.525

VARIAGAO DA EURIBOR

Andlise de sensibilidade +1% -1%
Impacto no Capital

. 5.076.665 -5.210.742
Fnrjo%ggo nos Resultados

pactone 140.498.870  -165.314.783
do Exercicio
Total 145.575.535 -170.525.525

Impacto nos Gastos Financeiros: Positivo-Diminuicdo dos gastos,
negativo-aumento dos gastos

Impacto no MTM (passivo) dos IFD: Positivo-Diminui¢do do passivo,
negativo-aumento do passivo.

Em virtude do litigio com a contraparte de dois dos
instrumentos financeiros de derivados classificados
como de ndo cobertura contabilistica, conforme referido
na nota 17, a Empresa suspendeu os pagamentos dos
respetivos cupdes desde junho de 2013. O montante
total acumulado dos cupdes com pagamento suspenso
ascendia no final de 2014 a 52.820.089 euros (15.253.019
euros em 2013) e encontra-se totalmente relevado nestas
demonstrac¢des financeiras.

29. JUROS E RENDIMENTOS SI-
MILARES OBTIDOS

O detalhe dos “Juros e rendimentos similares obtidos
dos periodos de 2014 e 2013 é como segue:

"

Juros de depésitos (Incl.

Participadas) 290.778 235903

Liquidagdo Instrum.
Financeiros de Derivados

Qutros 3 1

0  145.595.133

290.780 145.831.037
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30. COMPROMISSOS

Os compromissos financeiros mais relevantes assu-
midos pela Empresa dizem respeito aos contratos de
Operacdo do Sistema de Metro Ligeiro e de Manutencdo
do Material Circulante. Assumem no final do periodo a
seguinte composi¢do:

Subconcessdo Operagao
Manutengdo SMLAMP

EMEF Manuteng¢do Material Circulante (TT)

Prometro, S.A.

O Unico fornecedor que representa mais de 5% dos
fornecimentos e servi¢os externos do ano de 2014 (no
caso de esta percentagem ultrapassar 1.000.000 euros)
€ a Prometro, S.A.

31. CONTINGENCIAS

A Empresa tem os seguintes passivos contingentes
decorrentes das garantias bancarias prestadas, con-

forme segue:

Tribunal do Porto

Tribunal de Vila do Conde

Tribunal de Vila Nova de Gaia

Tribunal de Gondomar
Tribunal da Maia

Tribunal da Pévoa de Varzim

Tribunal de Matosinhos

Processos Expropriativos
Processos Expropriativos
Processos Expropriativos
Processos Expropriativos
Processos Expropriativos
Processos Expropriativos

Processos Expropriativos

32. PARTES RELACIONADAS

Acionistas:
Estado

Area Metropolitana do Porto

STCP

CP - Comboios de Portugal

Associadas/Subsidiaria:

TIP - Transportes Intermodais do Porto ACE

Metro do Porto Consultoria, Lda.

Transpublicidade, S.A.

i) Acionistas e partes relacionadas:
Durante o periodo, a Empresa efetuou as seguintes
transa¢Bes com aquelas entidades:

228.770.118 223.603.452 98%
969.000 323.000 33%
1.084.716 1.084.716
619.533 697.976
210.760 210.760
180.530 327.392
54.636 54.636
12.000 46.500
5.788 5.788
2.167.963 2.427.768
Prestagdo Servigos

Estado (DGTF) 2795314 2.034.223
STCP 54.053 51.900
2.849.366 2.086.123

Aquisicdo de Servigos
Estado (DGTF) 1.733.063 1.815.215
STCP 320.072 221.353
CP - Comboios de Portugal 757 18.016
2.053.892 2.054.584

Juros pagos

Estado (DGTF)
Financiamentos obtidos
Estado (DGTF)

39.227.802  31.623.914

274511515 611.444.232
313.739.317 643.068.146

No final do periodo de 2014 e 2013, os saldos resultantes
de transac8es efetuadas com partes relacionadas sdo
COmMO segue:



SALDOS DEVEDORES

Estado 1.122.831 423.671
Estado (IGCP) 6.838.847 39.846.248
STCP 13.503 58.671
7.975.180 40.328.589
SALDOS CREDORES
Estado (IGCP) 1.788.421.605 1.514.207.514
STCP 16.694 16.340
o Comonne ;

1.788.439.102 1.514.223.855

ii) Associadas/Subsidiaria:
Durante o perfodo, a Empresa efetuou as seguintes
transagdes com entidades associadas:

PRESTAGAO DE SERVICOS

TIP - Transportes Interm.

Porto, ACE 36.888326  36.090.575
Transpublicidade, S.A. 210271 175.694

37.098.597 36.266.270
AQUISICAO DE SERVICOS

TIP - Transportes Interm.

1.385.555 1.741.933

No final do periodo de 2014 e 2013, os saldos resultantes
de transac8es efetuadas com entidades associadas sdo
como se segue:

SALDOS DEVEDORES

TIP - Transportes Interm. 3982115 7106.953

Porto, ACE

Metro do Porto Consultoria, c 753 1338

Lda.

Transpublicidade, S.A. 307.721 202.574
4.295.593 7.314.365

SALDOS CREDORES

TIP - Transportes Interm.

Porto, ACE 268.133 218.400

268.133 218.400




33. INFORMACOES EXIGIDAS
POR DIPLOMAS LEGAIS

VALOR DA - ;
MANDATO ~ CARGO NOME SENHA REDUGOES RE- WALOREEL
FIXADO (€) BRUTO (1) MUNERATORIAS REDUCOES
@ 3)=M-2)
Presidente
da Mesa dg Valentim vdos Santos 575 575 0 575
Assembleia de Loureiro
geral
2012-2014 Vice-Presi- Alberto Jodo Coraceiro 470 0 0 0
dente de Castro
Lufs Artur Miranda
Secretario Guedes Bianchi de 375 375 45 330
Aguiar
MANDATO CARGO NOME FORMA. (IDENTI- b\ GADO-
) DATA FICACAO RA (O/D)
ENTIDADE)
Presidente do
Conselho de
Administra¢do Jodo Velez Carvalho D 13-jul-12
e da Comissdo
Executiva
Vogal Executivo Anténio José Lopes D 13-jul-12
vogal no Rui Miguel Faria de S4 Pintol D 134ul-12
Executivo
Camara
2012-2014 5 i
Vogal ndo anna Fernanda Ferreira de D 134ul-12 Municipal Origem?
Executivo Lima
da Trofa
~ Cémara
Vogal ndo Gongalo Nuno de Sousa Mayan D 13ul12 Municipal Origem?
Executivo Gongalves
do Porto
Camara
Vogal ndo A|re§ Henrique do Couto D 13412 Munlf:lpal Origem
Executivo Pereira da Pdvoa
de Varzim
~ - . . Camara
Vogal an Alntomo Domingos da Silva Cooptagdo 12-nov-14 Municipal Origem?
Executivo Tiago da Maia

Legenda:
(1) indicar Resolugdo (R)/AG/DUE/Despacho (D)

" Em 03 de margo de 2014, informou que, por Despacho n.° 3450-A/2014 foi nomeado para o cargo de Vogal do Conselho Diretivo do
IAPMEI, ficando a acumular as 2 fungdes, motivo pelo qual deixou de auferir remuneragdes na MP.

2Em 21 de outubro de 2013 cessou func¢Bes na entidade de origem, passando, desde essa data, a auferir remuneragdo na Metro do Porto, S.A..

3 Em 12 de novembro de 2014, por cooptagdo, substituiu o Senhor Eng. Aires Henrique do Couto Pereira

Nota:
OPRLO - Opcdo pela Remuneragdo de Origem; O/D: Origem/Destino



MEMBRO
DO CA

ENTIDADE FUNCAO REGIME
(NOME) (PUBLICO/PRIVADO)
TIP - Tranpsortes Intermodais do Porto, ACE Xg%ﬂailn?grgggéelho de Publico
Jodo Velez Carvalho Presidente ndo Executivo
STCP - Sociedade de Transportes Coletivos do S g
POrto, SA. do Qonselho de Adminis- Publico
tragdo
STCP - Sociedade de Transportes Coletivos do Vogal ndo Executivo do g
p 8 PUblico
Porto, S.A. Conselho de Administragdo
Metro do Porto Consultoria - Consultoria em Trans- Gerente PUblico
portes Urbanos e Participa¢des, Unipessoal, Lda.
Transpublicidade - Publicidade em Transportes, S.A. Presydrvente dNO Conselho de Publico
Administragdo
Metro do Porto Consultoria, Lda Gerente Publico
Antoénio José Lopes . Vogal do Conselho de o
TIP - Tranpsortes Intermodais do Porto, ACE Administracao Publico
. . Vogal do Conselho de -
Nortrem - Aluguer de Material Ferroviario, ACE Administracao Publico
Porto Digital Xgaailn?sirgzggelho de Associagdo
ATC - Porto Tours Presidente do Conselho Associagdo

Fiscal

MEMBRO DO CA FIXADO  CLASSIFICACAO VALORES MENSAIS BRUTO €
(k=) . DESPESAS
(S/N) (A/B/C) REMUNERACAO BASE REPRESENTACAO
Jodo Velez Carvalho Sim Empresa do Grupo B 4.864,34 1.945,74
Antoénio José Lopes Sim Empresa do Grupo B 3.891,47 1.556,59
Rui Miguel Faria de Sa Pinto’ Sim Empresa do Grupo B 972,87 0,00
Jﬁfﬂr;a Fernanda Ferreira de Sim Empresa do Grupo B 972,87 0,00
,ao”@a‘o Nuno de Sousa Sim  Empresa do Grupo B 972,87 0,00
ayan Gongalves
Aires Henrigue do Couto .
Pereira Sim Empresa do Grupo B 972,87 0,00
é\igtgoon'o Domingos da Silva sm  Empresa do Grupo B 972,87 0,00
Nota: EGP - Estatuto do Gestor Publico
NOME ) REDUCAO REDugéEoé REDUCAO BRUTA APOS
VARIAVEL FIXA **  QUTRA*** LEI 12- REMUNER- ANOS ANTE- REDUCOES RE-
7 *
A/2010 ATORIAS RIORES MUNERATORIAS
Jodo Velez Carvalho 0,00 81.72096 16.025,68 4.572,48 6.580,51 0,00 86.593,65
Antoénio José Lopes 0,00 65.376,72 1331794 3.657,98 5.255,94 0,00 69.780,74
Rul Miguel Faria de na 212246  2.46976 168,18 320,70 0,00 410334
Joana Fernanda na 1167444 194574 681,01 214,61 0,00 12.724,56
Ferreira de Lima
Gongalo Nuno
de Sousa Mayan na 11.674,44 1.945,74 681,01 986,20 0,00 11.952,97
Gongalves
Aires Henrique do
Couto Pereira n.a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Antonio Domingos na 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Silva Tiago

Nota: Reducdo de anos anteriores: refere as remuneragdes regularizadas no ano em referéncia pertencentes a anos anteriores * Indicar os motivos subjacentes
a este procedimento ** Incluir a remuneragdo + despesas de representacdo (sem redugdes) *** Inclui Subsfdio de Férias e Natal, Rendimento em espécie. Ndo
inclui Subsidio de Refeicdo - ver quadro infra






MEMBRO DO CA

Jodo Velez Carvalho
Antoénio José Lopes
Rui Miguel Faria de Sa Pinto

Joana Fernanda Ferreira de
Lima

VARIAVEL

Gongalo Nuno de Sousa Ma-

yan Goncalves

Aires Henrigue do Couto
Pereira

Anténio Domingos Silva Tiago

MEMBRO

DO CA SUBSIDIO REFEICAO

(NOME) VALOR/ MONTANTE
DIA PAGO ANO

Jodo Velez

Carvalho 641

Anténio

José Lopes 641

Rui Miguel
Faria de Sa n.a
Pinto

Joana
Fernanda
Ferreira de
Lima

n.a

Gongalo

Nuno de

Sousa n.a
Mayan

Goncalves

Aires
Henrique
do Couto
Pereira

n.a

Antonio
Domingos n.a
Silva Tiago

MEMBRO DO CA
(NOME)

Jodo Velez Carvalho
Antoénio José Lopes

Rui Miguel Faria de Sa Pinto

1.544,81

1.512,76

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Joana Fernanda Ferreira de Lima

0,00

0,00
0,00

0,00

n.a

n.a

FIXA **

81.720,96
65.376,72
2.122.,46

11.674,44

11.674,44

0,00

0,00

REGIME DE PROTEGCAO

SOCIAL

IDENTIFI-

CAR VALOR

Seg. Social  14.285,98

Seg. Social  16.692,87

Seg. Social 974,54

Seg. Social ~ 3.022,02

Seg. Social ~ 2.838,77

Gongalo Nuno de Sousa Mayan Gongalves

Aires Henrigue do Couto Pereira

Antonio Domingos Silva Tiago

n.a 0,00

n.a 0,00

BRUTO
(M

97.746,64
78.694,66
4.592,22

13.620,18

13.620,18

0,00

0,00

SEGURO
DE SAUDE

0,00

393,15

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

REDUCOES

REMUNERATORIAS
(2)
11.152,99
8.913,92
488,88
895,62
1.667,21
0,00
0,00
SEGURO SEGURO DE
DE VIDA ACIDENTES
PESSOAIS
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

PLAFOND MENSAL DEFINIDO

80,00

80,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

VALOR APOS REDUCOES
(3)=(1)-(2)

86.593,65
69.780,74
4.103,34

12.724,56

11.952,97

0,00

0,00

OUTROS

IDENTIFI-

CAR VALOR

Seguro AT. 330,09

Seguro AT 273,92

Seguro AT 17,21

Seguro AT 53,38

Seguro AT 50,14
n.a 0,00
n.a 0,00

VALOR ANUAL  OBSERVACOES

416,86

370,39

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00



MEMBRO VIATURA CELEBRACAO ~ VALORDE MODALI- VALgi GASTO N.° PRESTAGOES
DO CA ST DE REFERENCIA DADE(1) ~ ANO  ANO .. o' ANUAL CONTRATUIAIS
(NOME) (S/N) CONTRATO DAVIATURA (IDENTIFI- INICIO TERMO MEN- COM REMANES-
(S/N) (€) CAR) SAL RENDAS CENTES
Jg:rc\)/a\/lﬁloez Sim Sim 69.967 Aquisigao n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Anténio . ) N
José Lopes Sim Sim 61.500 Aquisi¢ao n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Rui Miguel
Faria de Sa Né&o
Pinto
Joana
Fernanda .
Ferreira de Nao
Lima
Gongalo
Nuno de
Sousa Nado
Mayan
Gongalves
Aires
Henrique .
do Couto Nao
Pereira
Anténio
Domingos Nao
Silva Tiago
Legenda: (1) aquisi¢do; ALD: Leasing ou outra
PLAFOND
MEMBRO DO CA MENSAL UG
(NOME) DEFINIDO PARA  cOMBUSTIVEL ~ PORTAGENS 22 SEGURO OBSERVACOES
COMBUSTIVEL REPARAGCOES ¢
Jodo Velez Carvalho 486,44 1.894,75 568,45 1.303,00 634,00
Anténio José Lopes 389,15 3.807,99 638,35 4.397,00 512,00
Rui Miguel Faria de Sa Pinto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jgana Fernanda Ferreira de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lima
Gongalo Nuno de Sousa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mayan Gongalves
A|re§ Henrique do Couto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pereira
Anténio Domingos Silva Tiago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MEMBRO DO CA DESLOCACOES  CUSTOCOM  AJUDAS DE OUTRAS  GASTO TOTAL
EM SERV|CO ALOJAMENTO CUSTO IDENTIFICAR VALOR COM VIAGENS (A)
Jodo Velez Carvalho 0,00 0,00 0,00 RefeicGes 324,01 324,01
Antoénio José Lopes 0,00 0,00 0,00 RefeicGes 301,58 301,58
Rui Miguel Faria de
S3 Pinto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Joana Fernanda Fer- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
reira de Lima
Goncalo Nuno de
Sousa Mayan Gon- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
calves
Aires Henrique do
Couto Pereira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Antonio Domingos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Silva Tiago



ESTATUTO REMUNERATORIO

MANDATO CARGO NOME SR DATA FIXADO (MENSAL)
Presidente Maria Fernandajoanaz Siva o oachg 134ul12 1.362,01
Martins
Vogal Efectivo Ngnq Ricardo Pereira Estima Despacho 13-jul-12 969,50
Oliveira
2012-2014 Vogal Efectivo Sociedade “Anténio
(ROgC) Magalhdes & Despacho 13-jul-12 0,00
Carlos Santos - SROC”
E/Roggl)suplente José Rodrigues de Jesus Despacho 13-jul-12 0,00
Legenda:(1) indicar AG/DUE/Despacho
x VALOR APOS
NOME B
° BRUT1A REMUNERART?FIQ‘IJESEZS REDUGOES
) . @)=
Maria Fernanda Joanaz Silva Martins 19.068,14 1.416,49 17.651,65
Nuno Ricardo Pereira Estima Oliveira’ 16.551,52 242,18 16.309,34

" Em Fevereiro de 2015, a MP procedeu ao pagamento de retroactivos de vencimento desde 12 de outubro de 2013 até 31 de dezembro de 2014.

N.© MANDA-
MANDATO CARGO ) Jrsicasin
NOME NUMERO FORMA (1) DATA CONTRATADA
SOCIEDADE
Sociedade “Anténio
Magalhdes & Carlos San- o x
Vogal Efetvo  tos - SROC", represen- FS{RO%CnD1§§ Despacho  13-jul 2012 PSr:f\Eia%aSo 1
20122014 tada pelo Dr. Anténio 5
Monteiro de Magalhdes
Vogal José Rodrigues de Jesus 201 Despacho  13-jul-2012 n.a n.a
Suplente - -
Nota: Deve ser identificado o eftivo (SROC e ROC) e suplente (SROC e ROC)
Legenda:(1)Indicar AG/DUE/Despacho (D)
~ VALOR APOS
NOME BRUTA  REDUCOES REMUNER- REDUCOES
1 ATORIAS (2)
W (3)=(12)
Sociedade "Anténio Magalhdes & Carlos Santos - SROC” 18.387,24 1.532,26 16.854,97
José Rodrigues de Jesus 0,00 0,00 0,00
N.° DE UALCR D REDUCOES
~ N.° REGISTO : PRESTACAO ¢ VALOR APOS
NOME INSCRICAO NA CMVM DATA PERIODO DE SERVICOS i_IIE_I\O/Il;JIQISER REDUCOES
NA OROC CONTRATADA
Ernst & Young
Audit & Asso- 24-11- -
ciados - SROC, 178 9011 2014 Exercicio 2014 14.450,00 0,00 14.450,00

SA.



34. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em de 30 de margo de 2015 foi celebrado, entre a
Empresa e a subconcessionaria Prometro, o segundo
aditamento ao contrato de subconcessdo inicial celeb-
rado em 26 de fevereiro de 2010.

Este aditamento veio prolongar a subconcessdo por
um periodo de trés meses com final a 30 de junho de
2015 (com possibilidade de prorroga¢ao por mais um
més até 31 de julho de 2015) em termos e condi¢gdes
idénticos ao do anterior aditamento.
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ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sociedade de Revisores Oficials de Contas
Inserita na Lista dos Revisores Oficials de Contas sob o 0. 53
Registada na CMVM com o n.° 1975

Contribuinte n.” 502 138 394

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAQ

1. Examinamos as demonstragdes financeiras da '"Metro do Porto, S.A.”, as quais
compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2014, que evidencia um total de
2.184.879.920 euros e um total de capital proprio negativo de 2.208.122.634 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 400.631.880 euros, a Demonstragao dos
resultados por naturezas, a Demonstrago das alteragdes no capital proprio, a Demonstragéo
dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade da Administragdo a preparagdo de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Empresa e o resultado
das suas operagdes, bem como a adogo de politicas e critérios contabilisticos adequados e
a manutengio de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes
de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0
mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga aceitavel
sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes.
Para tanto o referido exame inclui:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagoes
constantes das demonstragdes financeiras ¢ a avaliagdo das estimativas, bascadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na sua
preparagao;

- a apreciagio sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunsténcias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade;

- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragoes

financeiras.
N, _/
\_)/7/
L._.-‘

Escritério: Rua do Campo Alegre, 606 - 2° Salas 201-203 - 4150-171 Porto  Telef(s): 226 002 808 / 226 054 026  Fax: 226 092 747
Email: amagalhaessroc@sapopt  www.ames-sroc.pt



ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sociedade de Revisores Oficiats de Contas
Inscrita na Lista dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 53
Registada na CMVM com o n.° 1975

Contribuinte n.” 502 158 594

5. O nosso exame abrangeu ainda a verificagdo da concordéncia da informagéo constante do
relatério de gestdo com os restantes documentos de prestagdo de contas, bem como as
verificagdes previstas nos numeros 4 ¢ S do artigo 451° do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da
nossa opiniéo.

OPINIAO

7. Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo financeira da "Metro
do Porto, S.A." em 31 de dezembro de 2014, o resultado das suas operagdes e os fluxos de
caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de gestdo é concordante
com as demonstragdes financeiras do exercicio e o Relatorio do Governo das Sociedades
inclui os elementos exigiveis nos termos do artigo 245°-A do Codigo dos Valores
Mobilidrios.

ENFASES

9. Sem afetar a opinido expressa no paragrafo n° 7 acima, chamamos a atengdo para as
seguintes situagdes:

9.1 Conforme referido no relatério de gestéo, o capital proprio da sociedade que consta
do balango é negativo, estando a empresa, por conseguinte, abrangida pelo disposto
no artigo 35° do Cédigo das Sociedades Comerciais, pelo que os acionistas deverdo
deliberar em conformidade. De salientar que as demonstragdes financeiras foram
elaboradas de acordo com o principio de continuidade, o que pressupde a manuten¢ao
do apoio financeiro por parte dos acionistas e/ou a obtengdo de resultados positivos no
futuro.

Escritério: Rua do Campo Alegre, 606 - 2° Salas 201-203 - 4150-171 Porto  Telef/(s): 226 002 808 / 226 054 026  Fax: 226 092 747
Email: umagalhacssroc@sapo,pt WWW.AIMCS-810c.pt



ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sociedade de Revisores Oficiais dz Contas
Inscrita na Lista dos Revisores Oficiats de Contas sob o n.” 53
Registada na CMVM com o n." 1975

Contribuinte n.° 502 138 394

9.2 Como consta do anexo as demonstragdes financeiras, foram efetuados testes de
imparidade aos direitos de concessdo reconhecidos no balango, cujo saldo ascende a
cerca de 1.996 milhdes de euros, os quais pressupdem a manutengdo do apoio
financeiro do acionista Estado, conforme previsto nas Bases de Concessdo. De referir
que este apoio financeiro tem sido concretizado através da concessdo de
financiamento, que ascendeu em 2014 a cerca de 500 milhdes de euros (760 milhdes
de euros em 2013), e pela atribuigdo de indemnizagdes compensatdrias, cujo montante
totalizou 8 milhdes de euros em 2014 (11,5 milhdes de euros em 2013). Nos termos
do contrato de servigo publico celebrado com o Estado, a empresa deixara de
beneficiar da atribuigdo de indemnizagdes compensatdrias pelo cumprimento das
obrigagdes de servigo publico, com efeitos a 1 de janeiro de 2015.

Porto, 19 de maio de 2015

.
\—/X—MI\ r?/a_. Q—-"‘\._?\ t:-'-=\..2>
Anténio Magalhdes & Carlos Santos - SROC

representada por Antonio Monteiro de Magalhaes
R.0.C.n°179

Escritério: Rua do Campo Alegre, 606 - 2° Salas 201-203 - 4150-171 Porto  Telef,(s): 226 002 808 / 226 054 026  Fax: 226 092 747
Email: amagalhaessroc@sapo.pt ~ www.ames-sroc.pt
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA
METRO DO PORTO, S.A.

Senhores Acionistas.

Conforme previsto na legislagdo em vigor e nos estatutos da Metro do Porto, S.A. (adiante
designada apenas por Metro do Porto) e cumprindo com o mandato que nos foi conferido, é
da nossa competéncia elaborar e submeter a apreciagio de V. Exas. o relatorio anual da
nossa acdo fiscalizadora e o nosso Parecer sobre o Relatorio Consolidado de Gestdo e as
Demonstrages Financeiras Consolidadas, elaborados pelo Conselho de Administragio,
reportados a 31 de dezembro de 2014.

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas, que compreendem a Demonstragio da
Posicdo Financeira Consolidada, a Demonstragio dos Resultados Consolidados, a
Demonstragdo do Rendimento Integral Consolidado, a Demonstragio das Alteragdes nos
Capitais Proprios Consolidados, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa Consolidados e as
Notas as Demonstragdes Financeiras consolidadas, foram elaboradas de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), adotadas pela Unido Europeia.

As entidades que integram o perimetro de consolidagdo sdo discriminadas na nota 35 das
Notas s Demonstragbes Financeiras. De referir que a participagio financeira detida na
subsidiaria foi mantida pelo método de equivaléncia patrimonial, dado o impacto
decorrente da sua consolidagiio ndo ser materialmente relevante nas contas consolidadas.

Deste modo, ¢ mantendo o procedimento adotado em periodos anteriores, as contas
consolidadas correspondem as contas individuais da Metro do Porto, tendo sido
introduzidos os ajustamentos necessarios para a sua transposigfio para as normas IAS/IFRS.
Deste modo, o montante dos subsidios ao investimento foi reclassificado da rubrica de
capital préprio para a rubrica do ativo financiado (ativo intangivel), sendo o rendimento
reconhecido no periodo evidenciado na demonstragéo dos resultados consolidada como um
abatimento aos gastos de depreciagdes e amortizagdes.



No decurso do exercicio, acompanhamos a gestdo das sociedades que integram o perimetro
de consolidagdo e tomamos conhecimento da atividade por estas desenvolvida, procedendo
a leitura das atas das reunides dos Orgdos sociais e realizando reunides com a
Administragio e demais responséveis pelos servigos, nas quais nos foram prestados todos
os esclarecimentos e informagdes solicitados. Procedemos igualmente as validagdes e
controlos que por lei nos sdo cometidos, designadamente, examinando registos
contabilisticos e testando, por escolha aleatéria, a conformidade dos langamentos com os
documentos que Ihes serviram de suporte e demais informagdo disponivel, apreciando o
cumprimento do normativo legal e estatutirio aplicivel, nomeadamente quanto a
divulgagio da informagio anual sobre governo das sociedades, conforme previsto no artigo
245°-A do Cddigo dos Valores Mobilidrios, a qual se encontra divulgada no Relatério de
Gestio das contas individuais da Metro do Porto.

Apreciamos o Relatorio Consolidado de Gestdo ¢ as Demonstragdes Financeiras
Consolidadas, elaborados em conformidade com as disposigdes legais aplicdveis, os quais
refletem, no essencial, a posi¢do dos registos contabilisticos e apresentam a posigdo
financeira do Grupo, o resultado das suas operagdes e os seus fluxos de caixa. Procedemos
igualmente 4 apreciagio da Certificagiio Legal das Contas e Relatério de Auditoria relativa
as contas consolidadas, emitida pelo Revisor Oficial de Contas membro deste Conselho, a
qual merece a nossa concordancia.

Nao obstante o resultado operacional apurado registar uma reduzida melhoria face a 2013, a
evolugdo do resultado liquido consolidado do periodo evidencia uma redugio de 353.0 M€,
decorrente essencialmente do impacto do agravamento dos gastos com a atualizacdo
financeira das provisdes e da flutuagdo do justo valor dos instrumentos financeiros
derivados detidos, justo valor esse que foi determinado por um avaliador independente.

Continua-se a verificar uma deterioragio da posi¢do financeira consolidada do Grupo, face
ao apuramento sucessivo de resultados liquidos negativos, situagdo que, em nosso entender,
deverd ser devidamente analisada pelos acionistas.

Face aos trabalhos efetuados e como coroldrio do que precede, somos de PARECER que
sejam aprovados o Relatério Consolidado de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras
Consolidadas relativos ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2014.

Declaragiio de Responsabilidade

De acordo com o disposto no n° 1 da alinea c) do artigo 245° do Cédigo dos Valores
Mobilidrios, os membros do Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto é do seu
conhecimento, a informag@o constante do Relatério Consolidado de Gestio e dos demais
documentos de prestagfio de contas consolidadas, foi elaborada em conformidade com as
normas contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do
passivo, da situagdo financeira e dos resultados do grupo.



Mais, entendem que o Relatério Consolidado de Gestdo, através da remissdo para o
Relatério de Gestdo das contas individuais, expde a evolugio dos negécios, do desempenho
e da posigio do Grupo ¢ contém uma descri¢do dos principais riscos e incertezas com que
se defronta.

Porto, 20 de maio de 2015

O Caonselho Fiscal

Dra. Maria Fernanda Joanaz Silva Martins - Presidente
"

r/ /\’
/U % (L s
Dr. Nuno Ricardo Pereira Estima Oliveira - Vogal
c'__—'u— —
A aAl a
Antonio Magalhaes & Carlos$ Santos - S.R.0.C., representada
por Dr. Anténio Monteiro de Magalhaes - R.O.C. n® 179 - Vogal



RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA
METRO DO PORTO, S.A.

Senhores Acionistas,

Nos termos do disposto na legislagdo em vigor e nos estatutos da Metro do Porto, S.A.
(adiante designada apenas por Metro do Porto) e cumprindo com o mandato que nos foi
conferido, compete-nos elaborar e submeter 4 apreciagdo de V. Exas. o relatério anual da
nossa agdo fiscalizadora e o nosso Parecer sobre o Relatério de Gestio, o Balango
individual, a Demonstragfio individual dos resultados por naturezas, a Demonstragio
individual das alteragSes no capital proprio, a Demonstragio individual dos fluxos de caixa
e respetivo anexo, elaborados pelo Conselho de Administragdo, reportados a 31 de
dezembro de 2014.

Ao longo do exercicio, acompanhiamos a gestiio da sociedade ¢ tomdmos conhecimento da
atividade desenvolvida, procedendo a leitura das atas das reunides do Conselho de
Administragdio, da Comissdo Executiva e da Assembleia Geral e realizando reunides com a
Administragdo ¢ demais responsaveis pelos servigos, nas quais nos foram prestados todos
os esclarecimentos e informagdes solicitados. Procedemos igualmente as validagBes e
controlos que por lei nos sdo cometidos, designadamente, examinando registos
contabilisticos e testando, por escolha aleatoria, a conformidade dos langamentos com os
documentos que lhes serviram de suporte e demais informagdo disponivel, apreciando o
cumprimento do normativo legal e estatutario aplicivel, nomeadamente quanto a
divulgagdo da informagdo anual sobre governo das sociedades, conforme previsto no artigo
245°-A do Cadigo dos Valores Mobilidrios.

Aprecidgmos o Relatério de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras individuais, que estdo
elaborados em conformidade com as disposicdes legais aplicéveis, os quais refletem, no
essencial, a posigdo dos registos contabilisticos e apresentam a posigio financeira da Metro
do Porto, o resultado das suas operagées e os seus fluxos de caixa. Procedemos igualmente
a apreciagdo da Certificagdo Legal das Contas e Relatorio de Auditoria, emitidos pelo
Revisor Oficial de Contas, membro deste Conselho, os quais merecem a nossa
concordaneia,




Anilise da atividade e do desempenho econémico e financeiro

O ano de 2014 registou um acréscimo da procura, verificando-se um recorde anual do
nimero de validagdes, que atingiu os 56,9 milhdes, o que representa um crescimento de
1.8% do face ao ano anterior. Ao nivel do indicador passageiros.Km, foi registado um
aumento de 0,9% face a 2013. Esta evolugo favordvel da procura permitiu um crescimento
da receita em 2.1%, que gerou uma melhoria da taxa de cobertura média anual da operagio
do Sistema em 1.6 p.p.. de 89,2% em 2013 para 90,8% em 2014, ndo obstante o aumento de
0,2% ocorrido ao nivel dos custos operacionais.

No que respeita aos resultados apurados, o ano de 2014 registou um resultado operacional
negativo de 85,1 ME, o que traduz uma melhoria de 0.2 M€ face ao ano anterior. Contudo,
ao nivel do resultado liquido do periodo, a evolugéo foi desfavoravel (cerca de 353 ME),
decorrente essencialmente do impacto do agravamento dos gastos com a atualizagdo
financeira das provisdes ¢ a (lutuagio do justo valor dos instrumentos financeiros derivados
detidos, justo valor esse que foi determinado por um avaliador independente.

Em termos patrimoniais, conforme consta do balango da Metro do Porto, registou-se uma
reducdo do ativo para 2.185 ME face ao ano anterior (-4,4%). O capital préprio deteriorou-
se, com uma diminui¢do de cerca de 420 ME (-23,5%), apresentando um valor negativo de
2.208 ME. Para esta diminuigdo contribuiu, essencialmente, o resultado liquido negativo
apurado no periodo. Ao nivel do passivo, serd de destacar o aumento registado de cerca de
318 M€, em virtude do reforco das provisdes reconhecidas e das responsabilidades
decorrentes da carteira de instrumentos financeiros derivados detida.

De salicntar, que as demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com o principio
de continuidade, o que pressupde a manutengdo do apoio financeiro dos acionistas,
designadamente do Estado. Nos termos do contrato de servigo publico celebrado com o
Estado em agosto de 2014,relativo @ prestagdo dos servigos de transporte publico de
passageiros, que produz efeitos a | de janeiro de 2015, a Metro do Porto deixa de beneficiar
de indemnizagdes compensatorias pelo cumprimento das suas obrigagdes de servigco
plblico.

Foi mantida a politica de contragio do nivel do investimento, a qual se restringiu a
conclusdo dos projetos em curso. O investimento em 2014 ascendeu a 3.2 ME (sem
considerar a redugdo das provisdes constituidas em anos anteriores), inferior em cerca de
15,8% ao objetivo previsto no orcamento para 2014.

Conforme consta do balango reportado a 31 de dezembro de 2014, encontra-se perdida mais
de metade do capital, estando, assim, a empresa abrangida pelo disposto no artigo 35° do
Cddigo das Sociedades Comerciais. Por conseguinte, deverdo os acionistas deliberar sobre
esta matéria, conforme decorre da legislagdo referida.

Na medida em que, por decisdo da Entidade Estatistica da Unido Europeia, a Metro do
Porto integra o perimetro de consolidagdo das Administragdes Publicas, o seu orgamento
fez parte do Or¢amento do Estado para 2014. Estando, ainda, a decorrer o prazo para
encerramento das contas de geréncia, ndo se mostra possivel apresentar comentdrios quanto
aos resultados da execugdio orgamental da empresa, numa dtica de caixa, a qual integrard a
Conta Geral do Estado.

[E¥]



No que respeita ao concurso piblico para subconcessio do sistema de metro ligeiro do
Porto. os atrasos verificados no referido processo inviabilizaram a entrada em
funcionamento da nova concessio, inicialmente prevista para | de janeiro de 2015, tendo
sido prorrogado o contrato de subconcessdo em vigor em 2014 com o anterior operador.

Cumprimento de obrigacoes legais

Constata-se a preocupagdo da empresa com o cumprimento das obrigagdes legais ¢
regulamentares a que se encontra vinculada, enquanto empresa publica. tal como €
especificado no relatério de gestio.

Foram cumpridos os deveres especiais de informagio, através do carregamento no SIRIEF
dos elementos exigidos.

No que respeita aos objetivos de apuramento de um EBITDA nulo e as metas de redugiio de
custos operacionais, estabelecidos pelo Oficio Circular n® 7035, de 21 de novembro de
2013, da DGTF, que emitiu instrugdes quanto aos instrumentos previsionais de gestdo para
2014, verifica-se que estes objetivos ndo foram genericamente cumpridos, salva no que
respeita a evolugdo dos gastos com ajudas de custo, comunicag@es e frota automovel, que
registaram uma redugfio face ao valor registado em 2013.

Em matéria de endividamento remunerado, foi respeitado o limite do acréscimo de

endividamento fixado no Oficio Circular referido no pardgrafo anterior (4,0%), ja que o
acréscimo registado situou-se nos 1,28%.

(valores em milhares de euros)

Passivo remunerado (€) 2013 2014 Var. Absol. Var.%

Divida bruta 31808620 3220741 40121 1,26%

Bonificagdo de juros 3983 3 347 -636  -15,98%
Divida liquida/remunerada 3176636 3217394 40 757 1,28%

No que concerne as remuneragdes atribuidas, a empresa deu cumprimento as disposigdes
legais, em matéria de ndo atualizagdo de saldrios nominais, de aplicagdo de redugdes
remuneratorias e de ndo atribuigiio de prémios de gestdo.

Foi submetido novo pedido de dispensa do cumprimento do principio da unidade de
tesouraria, ao abrigo do regime de exceciio previsto na legislagio em vigor, o que foi
concedido pelo Despacho n® 2588/14-SET. de 19 de dezembro.




O prazo médio de pagamento a fornecedores (PMP), calculado nos termos da RCM n®
34/2008, alterada pelo Despacho n.® 9870/2009, registou em 2014 um decréscimo de 21
dias (-24%), situando-se em 65 dias, sendo, por conscguinte, considerado cumprido o
objetivo definido na referida RCM'. De referir que, no apuramento do PMP, ndo foi
incluida a divida @ Normetro, no valor de 15,1 M€ faturada em 2010. a qual serd
regularizada em fevereiro de 2015, conforme acordo celebrado com aquele consorcio.

Ao nivel das dividas em atraso® foi registada uma redugio significativa de cerca de 0,8 M€
face a 2013, fixando-se o montante de dividas em atraso em 7,9 m€ no final do periodo de
2014,

Parecer
Face aos trabalhos efetuados ¢ como corolério do que precede, somos de PARECER:

I que podem ser aprovados o Relatério de Gestdio, o Balango individual, a Demonstragio
individual dos resultados por naturezas, a Demonstragdo individual das alteragdes no
capital proprio, a Demonstragdo individual dos fluxos de caixa e o seu Anexo, relativos
ao periodo findo em 31 de dezembro de 2014;

2" que pode ser aprovada a proposta de aplicagdo de resultados contida no Relatério de

Gestio;

3% que devem os acionistas proceder a apreciagio geral da administragio e fiscalizagdo da
sociedade nos termos e para os efeitos previstos no artigo 455° do Cddigo das
Sociedades Comerciais.

. Redugdo do PMP no intervalo (15%; 25%), na medida em que o PMP do ano anterior foi superior a 45
dias.

? Nio pagamento de faturas apés o decurso de 90 dias sobre a data convencionada para o seu
pagamento ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma.



Declara¢io de Responsabilidade

De acordo com o disposto no n® | da alinea c) do artigo 245° do Cédigo dos Valores
Mobilidrios, os membros do Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto é do seu
conhecimento, a informagdo constante do Relatdrio de Gestio e dos demais documentos de
prestagdao de contas, foi claborada em conformidade com as normas contabilisticas
aplicveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo, da situagdo
financeira e dos resultados da Metro do Porto. Mais entendem que o Relatério de Gestio
expde ficlmente a evolugdo dos negécios, do desempenho e da posicdo da sociedade e
contém uma descri¢do dos principais riscos e incertezas com que esta se defionta.

Porto, 20 de maio de 2015

O Conselho Fiscal
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Relatério de Auditoria

Introdugao

1.

Examinamos as demonstragdes financeiras anexas de Metro do Porto, S.A., as quais
compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2014 (que evidencia um total de
2.184.879.920 Euros e um total de capital préprio negativo de 2.208.122.634 Euros, incluindo
um resultado liquido negativo de 400.631.880 Euros), a Demonstragdo dos Resultados por
Naturezas, a Demonstracdo das Alteracdes no Capital Préprio e a Demonstracdo dos Fluxos de

Caixa do exercicio findo naguela data, e as Notas.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Empresa,
o resultado das suas operacdes, as alteragdes no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa,
bem como a adopcdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutenc¢do de um

sistema de controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitdvel sobre se as

demanstracges financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:

- averificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagbes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparacao;

- aapreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua

divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciacdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstragdes

financeiras.

Sociedade Andnima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscri¢do n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficials de Contas - Inscrigdo N.2 9011 na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C, R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero - Sede: Av, da Republica, 90 - 6,2 - 1600-206 Lisboa

A member firm of Ernst & Young Global Limited



EY

Building a

working

better

world

0O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concorddancia da informacdo financeira

constante do Relatério de Gestdo com as demonstragdes financeiras.

Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa

opinido.

Opinidao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira de Metro do
Porto, S.A., em 31 de Dezembro de 2014, o resultado das suas operacdes, as alteragdes no seu
capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com

os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Enfase

Porto,

Sem afectar a opinido expressa sobre as demonstrag¢8es financeiras, chamamos a aten¢do para
o facto do capital proprio, em 31 de Dezembro de 2014, se encontrar negativo em resultado
dos prejuizos acumulados, aplicando-se o disposto no artigo 35° do Cddigo das Sociedades
Comerciais. Ndo abstante, e tal como divulgado na nota 1 das Notas as demonstragdes
financeiras e no Relatério de Gestdo, as demonstragdes financeiras foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operagdes, a qual estd dependente do reequilibrio econdmico
e financeiro da concessdo e do continuado apoio do Estado, conforme definido nas Bases de
Concessdo e no Contrato de Servigo Publico. Adicionalmente, o teste de imparidade aos direitos
de concessdo registados no activo (mencionado na nota 7 das Notas as demonstracdes
financeiras), no montante de 1.996 Milh&es de Euros, foi igualmente preparado no pressuposto
do referido apoio financeiro do Estado, o qual se tem concretizado através de financiamentos
concedidos pela Direcgdo Geral do Tesouro e Finangas (2014: 500 Milh&es de Euros; 2013: 760
MilhGes de Euros) e de indemnizagdes compensatdrias (2014: 8 Milhdes de Euros; 2013: 11

Milhdes de Euros).

21 de Maio de 2015

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
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Missao, Objetivos e Politicas

Missao

Planear, conceber, construir, equipar e explorar um Sistema de Metro Ligeiro na Area
Metropolitana do Porto, em regime de concessao atribuida pelo Estado.

Visao

Promover a mobilidade sustentavel na Area Metropolitana do Porto.

Valores

Sustentabilidade, Orientacao para o Cliente, Rigor, Transparéncia e Espirito de Equipa.

Objetivos Estratégicos para as décadas 2007-2027

Constituir-se, posicionar-se e desenvolver-se como um ator e um fator
inequivocos de dinamizacao econdmica e social da AMP.

Contribuir para a modificacdo dos padrdes de uso, ocupacao e transformacao
das areas urbanas e suburbanas da regido, tendo em vista a competitividade
territorial, a sustentabilidade ambiental e a coesao social.

Reforcar a sua intervencdo e influéncia enquanto elemento estruturante do
reordenamento do sistema de transportes da AMP, articulando-se de forma
estreita e concertada com os restantes operadores de transporte publico.
Privilegiar a dimensao metropolitana em oposicao a dimensdo porventura
excessivamente municipal, tendo em particular atencdo as concentracdes de
habitacdo, emprego e servicos.

Promover a consolidacao e a contencao dos tecidos urbanos.

Privilegiar ganhos de tempo, em todas as circunstancias, através da promocao
da linearidade dos tracados e da prioridade a velocidade de circulacao.

Almejar a progressiva captacdo de deslocacbes ao transporte individual,
através de uma politica muito ambiciosa e concertada.

Promover a eficiéncia energética global do sistema de transportes da Area
Metropolitana e visar metas ambiciosas de reducao das emissoes poluentes.

De acordo com a Estratégia Empresarial Integrada, os factores chave para atingir os
objectivos estratégicos para as décadas 2007-2027s3o de duas naturezas:

Adoptando como referéncia as seguintes definicdes:

Zona Chave (ZC): zona que apresenta una densidade populacional superior a
5000 habitantes por Km2;

Ponto Chave (PC): edificio com frequéncia superior a 1000 pessoas em dia (til

médio,

sao propostos os seguintes objectivos estratégicos para o periodo 2007-2020:

7
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al Que a maior percentagem possivel de Zonas Chave (ZC] disponham de uma
estacdo de Metro a uma distancia inferior a 500m pedonais em todos os
seus pontos (40% até 2013);

b] Acesso adequado, em todas as ZC que ndo tenham uma estacao de Metro, a
uma distancia inferior a 500m pedonais em todos os seus pontos [80% até

2013);

c) Que a maior percentagem possivel de Pontos Chave (PC) disponham
(minimo de 40% até 2013):

¢ de cais Metro a distancia igual ou inferior a definida para as Zonas
Chave;

e de acesso adequado a cais Metro a menos de 100m.

d] Deslocalizacdo maxima possivel dos restantes Pontos Chave, se servicos
publicos;

e] Que as estacdes de todas as Zonas Chave, com uma estacdo a uma distancia
inferior a 500m pedonais em todos os seus pontos, estejam ligadas entre si
a 10 Km/h (lineares com tempo de transbordo].

Adoptando como referéncia as seguintes definicdes:

Zona Urbana: qualquer troco entre estacdes situadas ambas a menos de 4 Kms
da estacao da Trindade;

Velocidade linear sem transbordo: distancia linear em Kms a dividir pelo tempo
médio de ligacdo em horas, excluindo tempos de espera quer na estacdo de
embarque inicial quer em quaisquer estacoes de transbordo,

s@o propostos os seguintes objectivos estratégicos para o periodo 2007-2013:

a) Servico Metro na zona urbana com frequéncia minima de 6 circulagdes por
hora, em 18 horas de operacao;

b) Servico Metro na Zona Urbana com frequéncia minima de 12 circulacdes por
hora, em 6 horas de operagao;

c) Regularidade do servico Metro (3 mins) fora da Zona Urbana: 98% em média
anual;

d) Acesso adequado, em transporte colectivo rodoviario, em ZC sem estagao
Metro a uma distancia inferior a 500m pedonais em todos os seus pontos:

* Sem penalizagdo tarifaria;

¢ Paragem a menos de 250 m em qualquer ponto da
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» Paragem-estacdao em menos de 5 m + 7,5 m por Km de distancia a
estacao mais préxima, 18 horas por dia em qualquer paragem da ZC
(incluindo tempo médio de esperal;

el Acesso adequado a cais Metro: acesso protegido de contingéncias
meteoroldgicas.

0 Plano Estratégico dos Transportes, PET, face & situacido critica das empresas do
sector, identificou em 2011 um conjunto de medidas para o horizonte 2011-2015 que, no
que respeita a Metro do Porto, se consubstanciam, numa primeira fase, na
reestruturacao da Empresa e, numa segunda fase, no aprofundamento da abertura a
iniciativa privada da atividade de operacdo e exploracdo do servico de transporte
publico, devendo o stock de divida ficar a cargo do Estado.

Durante o ano de 2012 foi submetido as Tutelas sectorial e financeira o Plano de
Reestruturacao e o Plano de Alienacao de Imdveis aprovados no dmbito do Plano de
Atividades e do Orcamento da Empresa para 2013, cuja implementacao veio a ser em
parte prejudicada, no gue respeita a reestruturacado / fusdo pela nao estabilizacao da
missao a atribuir a Empresa de Transportes do Porto.

No ambito da reestruturacao da Empresa, o Conselho de Administracdo na sua reunido
de 5 de maio de 2014 decidiu criar um programa de saidas voluntarias de
colaboradores, que ainda vigora.

Assim, foi criado um incentivo, de acordo com os limites definidos no Decreto-Lei n.0
143/2010, de 31 de Dezembro, que foi utilizado por nove trabalhadores (um dos quais
destacado no TIP, ACE) para cessar o vinculo com a Metro do Porto, S.A..

As Bases de Concessdo do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto
estipulam, na Base XXI, n.° 2, que a Metro do Porto, S.A deve subconcessionar a
exploracdo e manutencao da totalidade do Sistema.

A Metro do Porto, S.A. e a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. lancaram,
em 8 de agosto de 2014 e em cumprimento do previsto nas Bases de Concessao, o
Concurso Publico para a Subconcessao dos Sistemas de Transporte da Metro do Porto,
S.A. e da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., cujas pecas
procedimentais foram aprovadas pela Secretaria de Estado do Tesouro e pela
Secretaria de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacées por Despacho
Conjunto n.° 10272-A/2014 de 8 de agosto de 2014, em seguimento da Resolucio do
Conselho de Ministros n.° 47/2014, de 22 de julho.

Por deliberacdo conjunta tomada na reunido que teve lugar no dia 16 de janeiro de
2015, foi aprovado pelos Conselhos de Administracdo de cada uma das Sociedades o
relatério final de avaliacdo de propostas, o qual propunha a adjudicacdo ao
Agrupamento Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. / Transports Ciutat Comtal,
S.A.. Foi simultaneamente deliberado sujeitar a decisdo de adjudicacao & aprovacio das
tutelas.
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A adjudicacdo mereceu acordo das Secretarias de Estado do Tesouro e das
Infraestruturas, Transportes e Comunicacdes, conforme oficio datado de 10 de
fevereiro de 2015.

A assinatura do contrato ocorreu a 23 de abril de 2015, estando em curso o processo
para concessao do visto prévio por parte do Tribunal de Contas.

Prevendo-se que o novo subconcessiondrio inicie a Operacao do Sistema em 1 de
agosto de 2015, o contrato a celebrar vigorara assim desde essa data até 31 de julho de
2025.

O anterior contrato de operacdo celebrado com a Prometro, S.A. em resultado de
Concurso Limitado por Prévia Qualificacao para a Operacao e Manutengao do Sistema
de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto, tinha o seu termo a 31 de dezembro
de 2014.

Esta data avizinhou-se sem estar concluido o Concurso Publico Internacional para
selecdo de um novo subconcessionario referido no ponto anterior. Estipulando as Bases
da Concessao que Operacao e Manutencdo devem ser subconcessionadas, esta
situacao inviabilizaria o funcionamento do Sistema e, portanto, a prestacao do servico
publico de transporte de passageiros por metro ligeiro na Area Metropolitana do Porto,
com um irremediavel prejuizo para o interesse publico.

Considerando que a Prometro opera o sistema ininterruptamente desde 26 de fevereiro
de 2010, pelo que estava completamente apta a assegurar a continuidade da prestacao
deste servico, nas melhores condicdes conhecidas e sem que dai decorresse qualguer
interrupcao, e de forma a assegurar a continuidade da operacao, a Metro do Porto, S.A.
(MP) e a Prometro, S.A. acordaram a prorrogacao do contrato.

Esta prorrogacdo mereceu acordo prévio das Secretarias de Estado do Tesouro e das
Infraestruturas, Transportes e Comunica¢des, conforme oficios de 13 de dezembro e 5
de dezembro de 2014, respetivamente. A 20 de fevereiro de 2015 foi publicada em Diario
da Replblica a Portaria de Extensdo de Encargos 145-A/2015 referente a esta
prorrogacao, tendo sido concedido pelo Tribunal de Contas, a 2 de margo de 2015, o
respetivo visto prévio.

Nao tendo o processo sido concluido no prazo inicialmente previsto, foi solicitada uma
nova prorrogacado do contrato de operacdo por um periodo inicial de trés meses com
mais um més de opcdo. Este novo aditamento mereceu autorizacao das Secretarias de
Estado do Tesouro e das Infraestruturas por oficio de 27 de marco de 2015.

Até 21 de dezembro de 2014 a manutencao dos 30 veiculos Tram-Train foi assegurada
pela Bombardier no &mbito da garantia pelo fornecimento destes equipamentos.
Tornando-se necessério assegurar a sua manutencao até ao final do ano de 2014, foi
celebrado contrato, por ajuste direto, com a Bombardier para este efeito.

Uma vez que o primeiro aditamento celebrado com a Prometro para assegurar a
operacao no primeiro trimestre de 2015 excluiu os trabalhos de manutencao da frota de
material circulante, a Metro do Porto, ap6s consulta a duas entidades, celebrou através
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de ajuste direto um contrato de manutencao da totalidade da frota com a EMEF pelo
mesmo prazo do aditamento celebrado.

Dada a necessidade de novo aditamento ao contrato com a Prometro, foi efetuado novo
ajuste direto a EMEF igualmente pelo prazo de trés meses mais um de opcio.

A Estratégia Empresarial Integrada da Metro do Porto, para o periodo 2007-2027 define
um conjunto de objetivos com vista a criacdo de beneficios econdmicos, sociais e
ambientais na Area Metropolitana do Porto.

Objetivos de Exploracao

O Orgamento para 2014 da Metro do Porto, S.A. aprovado em Conselho de
Administracdo desta sociedade tinha implicitos os seguintes objetivos de exploracdo
comercial.

Real 2014 | Meta 2014

TAXA DE OCUPACAO (%)
PASSAGEIROS KM (M]

TAXA DE COBERTURA (%]

Constata-se terem sido cumpridos os objetivos de taxa de ocupacdo e de passageiros
km transportados; no que respeita ao objetivo de taxa de cobertura, o mesmo foi
condicionado pela correcdo, posterior a projecao de receita em sede de preparacao do
Orcamento para 2014, dos calculos de comparticipacao do tarifario social. Esta
correcao foi completa e devidamente explicitada no Relatério de Gestao de 2013.

Sendo a operacdo do Sistema de Metro Ligeiro, nos termos previstos nas Bases de
Concessao, efectuada por um subconcessionario selecionado por concurso plbico
internacional, o custo de operagdo encontra-se estabilizado durante a duracdo do
contrato. E assim possivel afirmar que, do ponto de vista de custos de operacao, o
factor chave de que dependem os resultados da empresa é o resultado do processo de
concurso internacional. Recorde-se que decorreu, no exercicio de 2014, o concurso
para selecao de um novo operador e cujo contrato foi assinado em abril de 2015.

Do lado das receitas de exploracdo, estas sdo quase exclusivamente referentes ao
tarifario intermodal Andante, cujas atualizacées de preco sdo definidas
administrativamente, usualmente com atualizacdes a taxa de inflagao.

Do desequilibrio do modelo de financiamento da Metro do Porto, baseado em

endividamento remunerado, resultam custos de financiamento muito elevados e
dependentes da evolucao das taxas de juro.

| 7
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Objectivos e resultados definidos pelos accionistas e grau de cumprimento dos

mesmos

Objectivos de Gestao

Foram propostos a Tutela financeira em janeiro de 2013 os objetivos de gestao

a incluir nos contratos de gestdo a celebrar com os administradores, os quais

nao foram ainda aprovados. Esses objetivos e metas eram os seguintes para

2014:

OBIECTIVOS

2014

Peso (%)

Objectivo | Real

Volume de negécios (M €)

10%
Gastos Operacionais (M €)
10%
EBITDAR
5%
Gastos Operacionais por
Passageiro Km (€) 5%
Taxa de cobertura dos Gastos
Operacionais (%) 5%
Emissdes evitadas liquidas
(TonCO2Eq) 5%
Indice de satisfagdo (%
cao (%) 8%
Taxa de Ocupacdo (%) 5%
PMP (dias
(dias) =
Grau de cumprimento do Plano
de Investimentos
5%
Assinatura contrato O&M 15%
Reestruturacdo 10%
Fusdo MP/STCP 15%
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e Volume de negédcios, com um incumprimento marginal de 1,1% do valor
objetivo;

e Prazo médio de pagamentos, que (apesar da reducdo de 20,9% melhor
evidenciada abaixo) se mantém acima do valor objetivo de 60 dias;

e Grau de cumprimento do plano de investimentos, 15,7% abaixo do valor
objetivo.

e Assinatura do novo contrato de subconcessao

¢ Plano de reestruturacao e fusao da MP com a STCP
A assinatura do novo contrato de subconcessao veio a ocorrer a 23 de abril de 2015.

No que respeita a reestruturacao da MP e fusdo com a STCP, esta ficou, durante o
ano de 2014, algo prejudicada pelo atraso ocorrido nos respetivos processos de
subconcessdo, atraso que em parte também se explica pelo necessario
enguadramento das missdes das Empresas no Regime Juridico do Servico Publico

de Transporte de Passageiros, aprovado em Conselho de Ministros.

Parque de veiculos do Estado

A evolucdo do nimero de viaturas utilizadas e dos custos suportados encontra-

se na tabela do ponto seguinte deste relatorio.

No ano de 2013 foi concluido o processo de celebracao de acordos de atribuicao
e uso de viaturas com os colaboradores da empresa em cumprimento do
disposto no Oficio n.? 426 de 18. de janeiro de 2012 da Direcdo Geral do Tesouro
e Financas, para efeitos de enquadramento na alinea b) dos n°® 3 e 9 do artigo 2°
do Codigo do IRS e tributacao em sede deste imposto, como rendimento em

espécie, tanto no ano de 2012 como em 2013.

Este acordo manteve-se valido e inalterado no exercicio de 2014.

Plano de Reducdo de Custos -
/.
O Oficio Circular n.° 7035, de 21 de novembro de 2013, da Direcdo Geral do <

Tesouro e das Financas, definiu uma série de instrucées sobre a elaboracao
dos Instrumentos Previsionais de Gestdo para o exercicio de 2014. Prevé-se
nesse Oficio Circular que no caso de empresas deficitarias se deve “garantir

um orcamento economice equilibrado, traduzide num valor de EBITDA nulo por

| A
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via de uma reducdo dos CMVMC + FSE + Gastos com pessoal de 15% para 2014
face a 2010".

Este Oficio Circular prevé orientacdes adicionais segundo as quais:

* Despesas em deslocacbdes, ajudas de custo e alojamento devem manter-se
ao nivel verificado em 2013, salvo casos excecionais devidamente
justificados e aceites pelas tutelas;

e Reducao de gastos associados com a frota automaével comparativamente
com os gastos a 31 de dezembro de 2013, nomeadamente através da

reducao do nimero de veiculos do seu parque automavel.

A tabela sequinte apresenta os valores em causa nestas orientacdes:

PRC WL WY A Absol. Var.% A Abs
lvaleres em eurosl 3 2014/2013 2
EBITDA
(1] CMVMC [mel 0 0 0 [g) 0 0 - 0] -
(2) FSE [me] * 50.896.602 49.317.414] 50.536.633 54.654.021 56.384.923] 1.579.188, 3%| -5.488.321] -10%
Deslocacdes/Estadas em linha com 2013 19.762 18.334 28.042 37.390 36.923 1.428 S%| -17.160 -46%)|
Ajudas de custo em linha com 2013 411 2.114 5.148 12.219 21.199 -1.702] -81% -20.787] -98%
Comunicacdes em linha com 2013 55612 67.024 86.739 113.783 125.859 -11.411 -17% -70.247 -56%
(3] Gastos com o pessoal [mé] ** 4.707.090 4.892.373 4.250.288 4.837.420 5.847.558 -185.283 -4%|  -1.140.468] -20%
|__[3.1] dos guais indeminizacdes n.a. 340.021 4.139 0 39.363) 35.000 335.882| 8115% 305.021] 871%|
(4] Total Gastos = [1]+(2]+(3]-(3.1] 55.263.671| 54.205.648| 54.786.921| 59.452.07%| 62.197.480( 1.058.023 2%| -6.933.809| -11%
(5] Volume de Negécios [me] *** 41.079.074 40.173.633 38.485.728 36.025.922 31.554.487 905.441 2%)| 9.524.587 30%)|
Peso dos Gastos no VN [4]/(5] 1,35 1,38 1,42 1,65 1,97 0,00 0% -1] -32%
Nomero RH -3% face a 2012
N. Efectivos 76 79 83 91 n.a. =3 -4% n.a. n.a.
N. Cargos Direcao 12 14 14 13 n.a. -2]  -14% n.a. n.a.
N.° Efectivos / Cargos Direcdo 6,33 5,64 5,93 7,00 - 0,69 12% - -
Viaturas
N.° Viaturas 3 32 n.a n.a. n.a -2 -6% n.a. n.a.
Gastos com Viaturas 189.285 209.629 n.a. na n.a -20.343] -10%) na. n.a.

* FSE totais deduzidos da IFRIC e dos direitos de utilizagao bem como montantes registados em subcontas desta que ndo sio gastos operacionais. 530 ainda somados montantes
registados em subcontas das contas 68 e 49 que s3o gastos de caracter operacional

** Em 2013 inclui subsidio de férias referente a 2012 & n3o contabilizado nesse pericdo (293 mil euros], conforme detalhado no pento 6.3.1 do RC 2013

*** Prestacdes de servigos + coimas cobradas a clientes, deduzidas da IFRIC, dos direitos de utilizacao previstas no contrate de subconcessao e correcao tarifario social

Limites de endividamento

A tabela seqguinte apresenta a evolucdo dos encargos financeiros e da taxa

meédia de financiamento nos ultimos cinco anos:

Anos 2010 2011 2012 2013 2014
Encargos Financeiros [€) 89.436.151  133.402.991  149.081.361  108.207.515 97.910.095
Taxa Média de Financiamento 3,95% 5,47% 5,56% 3,59% 3,05%

A tabela seguinte apresenta a evolucdo do passivo remunerado em 2014:

Passivo Remunerado (€] 2013 2014 Var Absol Var %
Financiamentos obtidos 3.176.636.380 3.217.393.740 40.757.360 1.3%
... dos quais concedidos pela DGTF 1.513.398.173 1.787.909.688  274.511.515 18,1%
Aumentos capital por dotacao 0 0 0 -
Aumentos de capital por conversdo créditos 0 0 0 =
Endividamento ajustado 3.176.636.380 3.217.393.740 40.757.360 1,3%
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0 Oficio Circular n.° 7035, de 21 de novembro de 2013, da Direcao Geral do
Tesouro e das Financas, contendo instrucdes para a elaboracdo dos
Instrumentos Previsionais de Gestao - 2014, estipulava que as empresas do
SEE devem respeitar “os limites de acréscimo de endividamento estabelecidos
no OF 2074°. No mesmo oficio vem ainda que "o acréscimo de endividamento
deve, tendencialmente, restringir-se ao pagamento do servico da divida, e ao
financiamento dos projetos de investimento com comparticipacdo comunitaria,

ficando limitado a 4%’ .

Verificagdo Limites de Endividamento

Divida remunerada 2013 2014
Divida bruta 3.180.619.806 3.220.740.756
BonificacBes de juros 3.983.426

Divida Liquida *

3.347.016
3.176.636.380 '

Limite Endividamento (31 Dez)

Verifica-se em 2014 uma variacao de 1,3% da divida liquida.

Prazo médio de pagamento e pagamentos em atraso

Dividas Vencidas

O prazo médio de pagamento [PMP], calculado de acerdo com a RCM n.°
34/2008, alterada pelo Despacho n.° 9870/2009, apresenta uma descida em
2014 para um valor de 65 dias. No calculo do PMP nao foi considerada a fatura
emitida em 20 de dezembro de 2010 pelo consércio Normetro, relativa ao
acordo de fecho de contas do contrato de projeto, construcdo, equipamento e
operacao do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto, uma vez

que esse tipo de situacdes ndo corresponde a motivacao do legislador.

2014 Var 2014 /

Prazo [dias) 86 45

2013

-24,4%

A posicao dos pagamentos em atraso a 31 de dezembro de 2014, nos termos do

Decreto-Lei 65-A/2011, de 17 de maio, é a seguinte:

- Dividas vencidas de acordo com o Art. 1° DL 65-A/2011
0-90 dias

(valores em euros] 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aq. de Bens e Servicos 259.603,97 7.554,71 338,25 0,00 0,00
Ag. de Capital 947,64 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 260.551,61 7.554,71 338,25 0,00 0,00
11 ———
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Os pagamentos em atraso no final de 2013 ascendiam a cerca de 783,8 mil
euros, pelo que se observa uma substancial reducao de 775,9 mil euros para
um valor residual de 7,9 mil euros resultado de dificuldades administrativas no

processamento destes pagamentos.

Recomendacdes dos accionistas aquando da aprovagao das contas de 2013

Na Assembleia Geral realizada a 28 de Maio de 2014, o representante do
acionista Estado, em declaracdo de voto, disse que “tinha votado
favoravelmente, atentas as énfases expressas na Certificacao Legal de Contas
e o parecer favordvel do Conselho Fiscal. Referi ainda que o seu representado
pretendia recomendar ao Conselho de Administraco que, em cumprimento do
Despacho n.° 2426/13-SET de 19 de dezembro, a empresa passe a utilizar os
seguintes servicos disponibilizados pelo IGCP: cobrancas por ATM TPA;
pagamentos online ou por ficheiro; pagamentos por cheque e pagamentos por

cartoes”.

No ano de 2014 a Metro do Porto continuou a aprofundar a utilizacdo dos meios

disponibilizados pelo IGCP, nomeadamente:

e A empresa passou a utilizar exclusivamente cartdes do IGCP desde agosto
de 2014;

» Aempresa ativou o sistema de homebanking do IGCP em dezembro de 2014,
no entanto, ainda nao foi possivel comecar a efetuar pagamentos online ou
por ficheiros bem como utilizacdo de cheques porque ainda nao foi
disponibilizado o cédigo PIN do cartdao de acesso ao sistema de
homebanking de um dos Administradores. Apesar disso a empresa tem
utilizado, sempre que possivel (através de instrucoes por fax com assinatura

digital), a conta do IGCP para efetuar os seus pagamentos.

Ja quanto as cobrancas por ATM TPA a empresa denunciou a adesdo a esse
servico desde dezembro de 2014, pelo facto de se ter tornado desnecessaria a

existéncia desse servico.

Orientagdes sobre remuneracoes

Foram integralmente cumpridas as orientagdes transmitidas e aplicadas aos

o6rgaos sociais, auditor externo e restantes trabalhadores.
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Nos termos do Art.° 39° da Lei 83-C/2013, ndo foram atribuidos prémios de
gestao relativos a exercicios anteriores, bem como ndo é proposto 2

Assembleia Geral a atribuicdo de prémios de gestdo relativos ao exercicio de
2014.

N&o se procedeu no exercicio de 2014 a qualquer atualizacdo dos salarios

nominais, tendo sido aplicados os cortes remuneratérios previstos no:

* Art° 12° da Lei 12-A/2010 de 30 de junho, o qual estipula que “A
remuneracao fixa mensal iliquida dos gestores pulblicos executivos e nao
executivos, incluindo os pertencentes ao sector publico local e regional, e
dos equiparados a gestores publicos, é reduzida a titulo excecional em 5%";

* Art.° 33° da Lei 83-C/2013 de 31 de dezembro que mantém em vigor para o
ano de 2014 os cortes remuneratdrios aplicaveis aos érgaos sociais, auditor
externo e demais trabalhadores da Empresa, nos meses de janeiro a maio;

* Art.° 35° da Lei 83-C/2013 de 31 de dezembro que estabelece que durante a
vigéncia do Programa de Assisténcia Econémica e Financeira, e conforme
estipulado também para os anos anteriores, o subsidio de Natal é pago
mensalmente em duodécimos;

e Art.2.° da Lei 75/2014, de 12 de Setembro, que reverte e define os novos
cortes remuneratérios, aplicaveis aos érgaos sociais, auditor externo e

demais trabalhadores da Empresa, nos meses de setembro a dezembro.

Em julho de 2014 e em cumprimento do Acdrddo n.° 413/2014 do Tribunal
Constitucional procedeu-se a reposi¢ao dos valores reduzidos nos subsidios ou
fraccoes de subsidios de férias, que foram processados de janeiro a maio de

2014.

As tabelas previstas no Oficio n® 1211-DGTF, de 27 de fevereiro de 2015,
referentes a remuneracao dos 6rgaos sociais sdo apresentadas na Nota 33 do

Anexo ao Balanco e Demonstracées de Resultados e de sequida reproduzidas:
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Mesa da Assembleia Geral

Remuneracao Anual 2014 (€]
Valor da = =
Mandato Cargo Nome Senha Fixado Reducdes Valorapos
1€} Bruto(1) | Remuneratérias | reducdes
(2 (31=(1-12)
Presidentg da Mesa da Valentlim dos Santos de 575 575 0 575
Assembleia geral Loureiro
2012-2014 | Vice-Presidente Alimeks Jgsa Commminy de 470 0 0 0
Castro
Secretario Lutg: Atur Miranda Giedes 375 375 45 330
Bianchi de Aguiar
Conselho de Administracao
Designacao OPRLO
Mandato Cargo Nome (Identificac3o | Pagadora
Forma. (1] Data . ;
Entidade) (0/D)
Presidente do Conselho de
Administracde e da Comissao | Jo3o Velez Carvalho D 13-jul-12
Executiva
Vogal Executivo Anténio José Lopes D 13-jul-12
Vogal ndo Executivo ROl Moel. £S5 R D 13-jul-12
Pinto
: Camara
Vogal n3o Executivo Joana Farnanda Ferreira de D 13-jul-12 | Municipal da | Origem?
Lima
Trofa
2012-2014 Camara
Vogal nao Executivo Gakdkls. Nir He-EHiE D 13-jul-12 | Municipal do | Origem?
Mayan Gongalves P
4 orto
Camara
Vogal nao Executivo Airs: Mg da; Gatis D 13-jul-12 M‘umcmat da Origem
Pereira Pévoa de
Varzim
35 3 . ; Camara
Vogal ndo Executivo %C_\inat;:to Domingos da Silva Cooptacao 12-nov-14 | Municipal da | Origem®
Maia
Legenda: [1) indicar Resolucdo (RI/AG/DUE/Despacha (D]
TEm 03 de margo de 2014, informou que, por Despacho n.® 3450-A/2014 foi nomeade para o cargo de Vogal do Conselho Diretive do IAPMEI, ficando a acumular as 2 fungdes,
motivo pelo qual deixou de auferir remuneracdes na MP.
#Em 21 de outubro de 2013 cessou funcées na entidade de origem, passando, desde essa data, a auferir remuneracdo na Metro do Porto, S.A
* Em 12 de novembra de 2014, por cooptacde, substituiu o Senhor Eng. Aires Henrigue do Cauto Pereira
Nota. OPRLO - Opcaa pela Remuneracae de Origem; 0/D: Origem/Destino
Membro do CA Acumulacdo de Funcdes —_—
(Nome) Entidade Fungao (Pablico/Privadol
TIP - Tranpsortes Intermodais | Vogal do  Conselho  de Publico
do Porto, ACE Administracao
Joao Velez Carvalho STCP - Sociedade de . = .
: Presidente nao Executivo do -
Transportes Coletivos do Porto, . i Publico
SA Conselho de Administracao
STCP - Sociedade de | o) 3 Executivo  do
Transportes Coletivos do Porto, 9 25 = Puablico
SA Conselho de Administragao
Metro do Porto Consultoria -
Consultoria em Tr_ar_nspottes R Publico
Urbanos e Participacges,
Unipessoal, Lda.
Transpublicidade - Publicidade | Presidente do Conselho de Publico
Antonio José Lopes em Transportes, S.A. Administracao
Metro do Porto Consultoria, Lda | Gerente Pdblico
TIP - Tranpsortes Intermodais | Vogal do  Conselho  de Publico
do Porto, ACE Administracao
Nortrem - Aluguer de Material | Vogal do  Conselho  de Pablico
Ferroviario, ACE Administracao
Porto Digital Voga‘k ’ do_ il Associagao
Administracao
ATC - Porto Tours Presidente do Conselho Fiscal Associacao
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EGP
MET:::‘:? CA Fixado Classificacdo Valores Mensais Bruto €
Remuneragao Despesas
(S/N) wB/C) Base Representacao
Joao Velez Carvalho Sim Empresa do Grupo B 4.864,34 1.945,74
Anténio José Lopes Sim Empresa do Grupo B 3.891,47 1.556,59
Rui Miguel Faria de Sa Pinto’ Sim Empresa do Grupo B 972,87 0,00
Joana Fernanda Ferreira de Lima Sim Empresa do Grupo B 972,87 0,00
Gongelo tioo. ol Senes Mavee| G | Eprmssemrases 972,87 0,00
Goncalves
Aires Henrique do Couto Pereira Sim Empresa do Grupo B 972,87 0,00
Anténio Domingos da Silva Tiage sim Empresa do Grupo B 972,87 0,00
Nota: EGP - Estatuto do Gestar Publico
Remuneragao Anual
Nome — & Reducao Bruta Apds
Variavel Fixa ** Outra*** R,r;_";,;: :‘:’ Reor;:::::t?r?as anos Reducdes

Anteriores* | Remuneratdrias
Jodo Velez Carvalhe 0,00 81.720,96 16.025,68 4.572,48 6.580,51 0,00 86.593,65
Antdnio José Lopes 0,00 65.376,72 13.317,94 3.657,98 5.255,94 0,00 69.780,74
Rui Miguel Faria de Sa Pinto n.a 2.122,46 2.469,76 168,18 320,70 0,00 4.103,34
i‘l’;';a roxnahda) Fermirs g na 11.674,44 1.945,74 681,01 214,61 0.00 12.724,56
Sorgelo Nuha deSass Maysn na 11.674,44 1.945.74 681,01 986,20 0,00 11.952,97
Goncalves
Albst: ‘Ranhqusl do Coute | 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
Pereira
Anténio Domingos Silva Tiago n.a 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00

Nota

* Indicar os motivos subjacentes a este procedimento

** Incluir a remuneracao + despesas de representagdo [sem reducdes)

Redug3o de anos anteriores: refere as remuneracdes regularizadas no ano em referéncia pertencentes a anos anteriores

*** Inclui Subsidio de Férias e Natal, Rendimento em espécie. Nao inclui Subsidio de Refeic3a - ver quadro infra

P

¢
f
B Ix




Relatorio de Governo Societario 2014

Remuneragao Anual (€]
Redugdes Valor apds
Bamabicordo CA Variavel Fixa ** B;-:J]to Remuneratérias redugoes
(2] (31=(1)-(2]
é‘;js . Velez 8.00 81.720.96 97.746,64 11.152,99 86.593,65
a
Antonio José Lopes 65.376,72 78.694,66 8.913,92 69.780.74
g Mgl T 0 2.122.46 4592,22 488,88 410334
5S4 Pinto
Joaiy  FRrmans .00 11.674,44 13.620.18 895,62 12.724,56
Ferreira de Lima
Goncalo Nuno de 0,00
Sousa Mayan 11.674,44 13.620,18 1.667,21 11.952,97
Goncalves
Aires Henrique do n.a 0,00 0,00 0,00 0,00
Couto Pereira
Anténio Domingos n.a 0,00 0,00 0,00 0,00
Silva Tiage
Beneficios Sociais (€]
Membro do CA Subsidio Refeicdo ; 3 ;
{Nome) g Regime de Protecdo Social Seguro | Seguro i:ig;;r;:: Qutros
Yalue/thn bes e | \dentificar | Valor |desalde) deVida | pesgpais | Identificar |  Valor
Jo3o Velez Carvalho 6411 1544,81| Seg.Social 14.285,98 0,00 0,00 0,00 | SeguroAT. 330,09
Antdnio José Lopes 6411 1512,76| Seg-Social 16.692,87 | 393,15 0.00 0,00 | SeguroAT 273.92
Rui Miguel Faria de S Pinto n.a 0,00 Seg Secial 974,54 0,00 0.00 0,00 | SeguroAT 17.21
J;;r;a Fernanda Ferreira de n.a 0.00 Seg. Social 3.022,02 0,00 0,00 0.00 Sequro A.T 53.38
Goncalo Nuno de Sousa Mayan n.a 0.00 Seg. Social 2.838,77 0,00 0.00 0.00 Seguro AT 50.14
Goncalves
x:!;ra FREE idn outm ne 0,00 na 0,00 0,00 0.00 0.00 na 0.00
Anténio Domingos Silva Tiago .4 0,00 n.a 0,00 0,00 0,00 0,00 n.a 0,00
Gastos com Comunicacdes Méveis (€]
Membro do CA
(Nome) Ptalom:! h.h"sal Valor Anual Observacdes
Definido
Joao Velez Carvalho 80,00 416,86
Anténio José Lopes 80,00 370,39
Rui Miguel Faria de Sa Pinto 0,00 0,00
Joana Fernanda Ferreira de Lima 0,00 0,00
Goncalo Nuno de Sousa Mayan 0.00 0.00
Gongalves
Aires Henrique do Couto Pereira 0,00 0,00
Antdnio Domingos Silva Tiago 0,00 0,00
b}
/
mm——— e
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Encargos com Viaturas
Membro do CA Viatura | Celebracio VaNGE £ Modalidade Valorda | Gasto H.> Presticlo
(Nome) atribuida | de cnntr';atn referkntcls 4 L Ano | Ano | ‘oonda | Anual com ch"t““"ai’
1S/N) (S/N) viara | Uidentificar) Inicio | TerMo | Mensal | Rendas | omanescente
Joao Velez Carvalho Sim Sim 69.967 | Aguisicao n.a. n.a. n.a. n.a. n.a
Antdnio José Lopes Sim Sim 61.500 | Aquisicao n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Rui Miguel Faria de 5a Pinto Nao
Joana Fernanda Ferreira de N3
p El
Lima
Goncalo Nuno de Sousa Mayan N3o
Goncalves
Aires Henrique do Couto N3
. ao
Pereira
Anténio Domingos Silva Tiago Nao
Legenda: (1) aquisicao; ALD: Leasing ou outra
gt g Gastos anuais associados a Viaturas (€]
Membro do CA S5
(Nome) SEfido para . Outras _
combustivel Combustivel Portagens Reparacies Seguro Observacdes
Jodo Velez Carvalho 486,44 1.894,75 568,45 1.303,00 634,00
Antdnio José Lopes 389,15 3.807.99 638,35 4.397,00 512,00
Rui Miguel Faria de Sa Pinto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Joana Fernanda Ferreira de Lima 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Goncalo Nuno de Sousa Mayan 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Goncalves
Aires Henrigue do Couto Pereira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Antdnio Domingos Silva Tiago 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
Gast ass dos a Desl em Servico
Manhesie Ch Deslocacdes em Custo com . Outras Gasto total com
5 > Ajudas de Custo z
Servico Alojamento \dentificar Valor viagens (%)
Jodo Velez Carvalho 0,00 0,00 0,00 Refeicdes 324,01 324,01
Antonio José Lopes 0,00 0,00 0,00 Refeicdes 301,58 301,58
Rui Miguel Faria de Sa Pinto 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Joana Fernanda Ferreira de Lima 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gongalo Nuno de Sousa Mayan 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
oncalves
Aires Henrique do Couto Pereira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anténio Domingos Silva Tiago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
——

N =
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Fiscalizacdo

Conselho Fiscal

Designagao Estatuto
Mandato Cargo Nome - Remuneratério
Forma Data Fixado (mensal)
: Maria Fernanda Joanaz Silva .
Presidente Maitig Despacho 13-jul-12 1.362,01
Vogal Efectivo l’;’lﬁ'“‘? ardn Ferewr, belima | B oihe 13-jul-12 969,50
2012-2014 LEra
Vogal Efectivo | Sociedade "Antdnio Magalhaes & Despacho 13-iul-12 0.00
(ROC) Carlos Santos - SROC" s = :
}',Fgg(all] Bupilefite José Rodrigues de Jesus Despacho 13-jul-12 0,00
Legenda: (1) indicar AG/DUE/Despacho
Remuneracao Anual 2014 (€]
Nome Bruta Reducdes Valor apds Reducdes
(1 Remuneratérias (2] (3)=11)-(2)
Maria Fernanda Joanaz Silva Martins 19.068,14 1.416,49 17.651,65
Nuno Ricarde Pereira Estima Oliveira' 16.551,52 242,18 16.309,34

" Em Fevereiro de 2015, a MP procedeu ao pagamento de retroactivos de vencimento desde 12 de outubro de 2013 até 31 de dezembro de

2014.

Revisor Oficial de Contas

Identificagde SROC/ROC Designagao N.° Mandatos
Mandato Cargo exercidos na
Nome Nimero Forma (1) Data Contratada sociedade
Sociedade
“Anténio
Magalhaes &
Carlos Santos SROC 1o 53
Vogal Efetvo | ~ sl Despacho 13-jul-2012 Prestacéo X

representada ROC e 179 Servicos

2012-2014 pelo Dr.
Antdnio
Monteiro de
Magalhaes

Voaal José
g Rodrigues de 201 Despacho 13-jul-2012 n.a. n.a.
Suplente
Jesus
Nota: Deve ser identificade o eftivo [SROC e ROC) e suplente [SROC e ROC|
Legenda (1] Indicar AG/DUE/Despache (D]
Remuneracdo Anual 2014 (€]
Nome Bruta Reducodes Valor apds Reducdes
(1 Remuneratérias (2) (31 =(1)-12)

Sociedade "Antdnio Magalhaes & Carlos

Santes - SROC” 18.387,24 1.532,26 16.854,97

José Rodrigues de Jesus 0,00 0,00 0,00

R AT




Relatorio de Governo Societario 2014

Auditor Externo

Identificagdo do Auditor Externo [SROC/ROC] Data da Contratacao Remuneracao Anual ([)
Valor da
N.° de N.° Prestacao = "
Nome inscricao | registo na Data Periodo de Rer::::f:teésrias \::el:: arf ::
na OROC CMVM Servigos s
Contratada
Ernst & Young Audit & Exareicia
Associados - SROC, 178 9011 | 24-11-2014 2014 14.450,00 0,00 14.450,00

S.A

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

A Metro do Porto solicitou, em 23 de outubro de 2014, a renovacao do regime de
excecao ao principio da Unidade de Tesouraria concedida através do Despacho

N°. 2426/13-SET de 19 de dezembro de 2013.

A 5 de janeiro de 2015 a Empresa foi notificada de tal renovagao através do
Despacho NO°. 2588/14-SET, de 19 de dezembro de 2014, que autoriza a excecdo
ao principio da Unidade de Tesouraria, atendendo a que os servicos do IGCP nao
asseguram a prestacao de garantias bancarias ou qualquer outra operacdo de
financiamento de curto ou médio prazo, nem a recolha de fundos ou a
celebracao de qualquer tipo de contrato de locacao. Refere ainda o despacho
que no que respeita aos restantes servicos bancéarios, a Empresa devera
recorrer aos do IGCP, o que ja se verificava a data de tal despacho, exceto
quanto aos pagamentos online ou por ficheiros e através de cheques porque
ainda nao tinha sido disponibilizado o codigo PIN do cartdo de acesso ao
sistema de homebanking de um dos Administradores (apesar disso a empresa
utilizou sempre que possivel - através de instrucdes por fax com assinatura

digital - a conta do IGCP para efetuar os seus pagamentos).

Factores chave de que dependem os resultados da Empresa

Como se observa nos pontos anteriores, os objectivos e resultados para o ano
de 2014 foram atingidos / produzidos, salvo os seguintes: %/

¢ Prazo médio de pagamento
e Cumprimento do plano de investimento
e Assinatura do contrato de subconcessao —

e |mplementacao do plano de reestruturacao.

” W
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Os factores chave que explicarao esse sucesso quase generalizado prendem-se
certamente com a adequacao do modelo de organizacao da concessao do
sistema de metro ligeiro, a experiéncia adquirida pela equipa da Empresa ao
longo dos anos que ela ja leva e a cultura de rigor no cumprimento das

orientacoes estabelecidas.

Quanto aos que subjazem aos quatro casos de insucesso acima referidos, ha
que observar que dois desses casos estavam ja ultrapassados ou em vias disso
no final do ano. Com efeito, no final do ano praticamente nao existiam
pagamentos em atraso e a subconcessédo ficou adjudicada no més de Janeiro de

2015.

0 factor que explica o incumprimento do plano de investimento é o atraso na

facturacao de duas obras realizadas por Camaras Municipais.

Finalmente, e como ja referido, no que respeita a reestruturacdo da MP e fusao

com a STCP, o factor explicativo foi o atraso ocorrido nos respetivos processos de

subconcess@o, atraso que em parte também se explica pelo necessario

enquadramento das missdes das Empresas no Regime Juridico do Servico Publico

de Transporte de Passageiros, aprovado em Conselho de Ministros.

Em geral e em termos prospectivos, e além dos ja citados, podem considerar-se

como principais factores chave para os resultados da Empresa:

ZUI

e A preocupacao constante com a satisfacdo dos clientes, através da
prestacdo de um servico de qualidade e respectivo controlo

e Aboa gestdo e controlo dos recursos da Empresa e dos processos internos
e externalizados

e Uma politica de investimento congruente com os objectivos estratégicos.
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Estrutura de capital

O capital social é representado por 1.500.000 acdes de valor nominal de 5 euros [todas
da mesma categoria, ndo existindo direitos preferenciais), distribuido da seguinte
forma:

Acionista Acdes % Acionista
Estado 600.000 40,0%
Area Metropolitana do Porto ' 600.000 40,0%
STCP 250.000 16,7%
CP 50.000 3,3%

Incluindo Municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de
Varzim, Vila do Conde, Vila Nova de Gaia, com uma participacao no capital
social de 1 agao.

Nao se registou qualquer modificacdo no capital ou na estrutura acionista no exercicio
de 2014.

As acées sdo obrigatoriamente escriturais e nominativas. A transmissdo de
participac6es sociais esta dependente de despacho conjunto dos membros do governo
responsaveis pelas areas das financas e da Tutela setorial. Contudo é livre entre cada
um dos dois grupos de acionistas, estado e Area Metropolitana do Porto.

0 acordo parassocial prevé este mesmo regime limitativo da transmissao de acdes.

Além disso, o acordo parassocial, relativamente a possibilidade de a Area Metropolitana
do Porto poder distribuir agdes do seu lote pelos municipios, prevé uma restricio
adicional, sendo que, nos termos do n.° 3 do art.° 2.° daquele acordo, a transmissao de
acbes so sera eficaz perante os restantes sdcios se o municipio transmissario tiver
subscrito a declaracdo prevista no art.° 11 do acordo parassocial ou se este vier a
declarar, nos mesmos termos ai indicados, que adere ao acordo.

=)
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Participacoes Sociais e Obrigacoes detidas

As participacdes detidas pela Metro do Porto, S.A. resultam da atividade da empresa,
nomeadamente para a implementacao de uma operacdo de financiamento da aquisicao
da frota de material circulante (Nortrem e MP Consultoria), atividade de exploracao
publicitaria do sistema (Transpublicidade) e gestao do sistema de bilhética (TIP).

No ano de 2014 nao existiram nem aquisicdes, nem alienacdes de participagoes sociais.

No final de 2014 a sociedade possui as seguintes participagoes:

TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E. 33,33%
Metro do Porto Consultoria, Unipessoal, Lda. 100,00%
Nortrem, ACE 0,009%
Transpublicidade, S.A. 40,00%

0 Nortrem, ACE e a Metro do Porto Consultoria Unipessoal, Lda. sdo duas entidades
instrumentais criadas no ambito da operacdo de locacdo operacional sobre os veiculos
Eurotram, sendo a missdao da Nortrem a aquisicao e locacdo de equipamento
ferroviario. O objeto da Metro do Porto Consultadoria Unipessoal, Lda. & o
desenvolvimento e participa¢ao de projetos econémicos relacionados com transportes
urbanos (no caso concreto, a referida operacao de locagao).

A Transpublicidade, S.A. é uma sociedade veiculo, para exploracao de publicidade em
veiculos e instalacdes, da MP e da STCP, em parceria com a MOP - Multimédia
Outdoors Portugal, S.A., agéncia de meios de ambito nacional, especializada no
comércio de redes de mupis e outdoors, especialmente em sistemas de transportes de
passageiros, visando maximizar os resultados a obter desta fonte de receita.

0 TIP - Transportes Intermodais ACE implantou e gere o sistema de bilhética comum
dos operadores aderentes e define a estrutura de tarifario intermodal comum para os
meios de transporte publico de passageiros em que se insere o Metro do Porto.

Nao existem relacdes comerciais entre os titulares de participacoes e a sociedade.

N3o existem pessoas singulares titulares de participacdes qualificadas nas entidades
constantes da tabela acima.

0Os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da Metro do Porto nao
detém acdes ou obrigagdes da Empresa nem das suas participadas.

Todas as acdes e quotas das entidades constantes da tabela acima sao ordinarias

integrando uma categoria Unica que ndo confere quaisquer direitos especiais aos seus
titulares, pelo que o nimero de votos corresponde ao nimero de acdes.

22 |
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IV.

Orgaos Sociais e Comissoes

A. Mesa da Assembleia Geral

A composicdo da Mesa da Assembleia Geral foi aprovada em reunido deste 6rgao de
Julho de 2012, n&o tendo ocorrido qualquer alteracao desde essa data. A remuneracio
fixada anual reportada na tabela infra corresponde ao valor da senha de presenca
atribuida aquando da realizacao de cada Assembleia Geral.

Remuneragao Anual
Mandato Cargo Nome " Bruto

Presidente da Mesa : : 575,00 575,00

i Adh Siibteia taral Valentim dos Santos de Loureiro
470,00 0,00

2012-2014 Vice-Presidente Alberto Joao Coraceiro de Castro
A Luis Artur Miranda Guedes 375,00 375,00

Secretario :

Bianchi de Aguiar

[1) Valor da Senha de presenca fixada

Legenda: (2) Antes de reducdes remuneratdrias

De acordo com o previsto no n® 2 do artigo 13° dos estatutos, a Assembleia Geral so
pode funcionar, quer em primeira quer em segunda convocacao, se estiver presente o
acionista Estado. 0 n.° 2 do artigo 14.° dos estatutos imp&e ainda que “as deliberacdes
gue importem alteracdes aos estatutos sé podem ser aprovadas com o voto
concordante do acionista Estado.”

B. Administracao e Supervisao

Com a alteracdo da estrutura acionista ocorrida a 25 de Marco de 2008, a Metro do
Porto, S.A. passou a integrar o conceito de empresa publica. 0 Decreto-Lei n.° 133/2013
de 3 de outubro, contém um conjunto de principios com o objetivo de fomentar a adocao
de modelos de governo que atinjam elevados niveis de desempenho, incluindo a adocao
de estratégias concertadas de sustentabilidade nos dominios econémico, social e
ambiental. S3o também consagrados principios no que diz respeito & prestacdo de
informacgao pelas empresas plblicas aos cidadaos e contribuintes.

A Metro do Porto é dotada de Conselho de Administracdo que, nos termos dos seus
estatutos - aprovados através do DL n.° 394-A/98, de 15 de dezembro, com as
alteracoes decorrentes do DL n.° 261/2001, de 26 de setembro e do DL n.° 192/2008, de
01 de outubro e da Assembleia Geral de 13 de julho de 2012 - no seu art.® 18.9, “é
composto pelo nimero de membros que for fixado pela Assembleia Geral até ao
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maximo de sete, incluindo o presidente”. Portanto, os estatutos prevém um numero
maximo, mas ndo um ndmero minimo de elementos. Em complemento, ndo obstante os
estatutos nao preverem um ndmero minimo de membros para a composicao do CA, o
acordo parassocial, no seu art.° 4.°, vem dispor que “o conselho de administracao da
Metro do Porto serd composto por um minimo de trés membros efetivos”.

As funcdes de administracdo cabem ao Conselho de Administracdo, que delega alguns
poderes de gestdo na Comissao Executiva, e as fungdes de fiscalizacdo cabem ao
Conselho Fiscal, do qual faz parte um representante da sociedade de revisores oficiais
de contas da Empresa, sendo ainda as contas da Metro do Porto auditadas por entidade
externa especializada.

Os estatutos, nos seus artigos 12° a 22°, preveem normas relativamente as nomeacgoes
dos membros dos 6rgdos sociais: a Mesa da Assembleia Geral é constituida pelo
Presidente indicado pelo acionista Area Metropolitana do Porto, sendo o Vice-
Presidente e o Secretario indicados pelo acionista Estado. O Conselho de Administracao
é composto por sete membros sendo o Presidente, que também o é da Comisséo
Executiva, e bem assim o maximo de trés vogais (dois executivos e um n&o executivo)
indicados pelo acionista Estado. A Area Metropolitana do Porto tem direito a indicar um
maximo de trés vogais ndo executivos. O Conselho Fiscal & composto por um
Presidente indicado pelo acionista Estado que também indica um vogal suplente e por
um vogal efetivo indicado pela Area Metropolitana do Porto. O outro vogal efetivo (ROC]
é indicado por consenso de ambos.

De acordo com o n° 2 do artigo 12° dos estatutos, os mandatos dos 6rgaos sociais sao
de trés anos, estando em curso o mandato que se iniciou em 2012 com termo previsto
para 2014.

Em Assembleia Geral realizada a 13 de Julho de 2012, foram nomeados os érgaos
sociais para o triénio 2012 a 2014, com a particularidade de o Presidente do Conselho
de Administracdo e o vogal executivo do Conselho serem também nomeados,
respetivamente, como Presidente e vogal ndo executivos do Conselho de Administragao
da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A (STCP).

Registou-se a 12 de novembro de 2014 a substituicdo de um dos membros nao
executivos do Conselho de Administracdo, Senhor Eng.° Aires Henrique do Couto
Pereira, que através de carta datada de 16 de outubro de 2014, renunciou ao cargo.

0 Conselho de Administracdo no uso das competéncias previstas no n.? 3 alinea b] do
artigo 393.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, na reunido que teve lugar em 12 de
novembro de 2014, deliberou preencher o lugar vago no Conselho de Administracao,
por cooptacao, do Senhor Eng.° Anténio Domingos da Silva Tiago.

Esta cooptacao sera submetida a ratificacdo na primeira Assembleia Geral seguinte (n.°
4 da mesma norma).
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G ‘N.2 de
; fesignedn Mandatos ses
Mandato Cargo Nome Le::'lnd; aat:al e na Observagdes
= sociedade
Presidente do
Conselho de 5
: 1
Administracao e da Janayeien evane
Comissao Executiva
Vogal Executivo Anténio José Lopes Despacho dos 1
= = > Ministérios das
Vogal nao Executivo Ru Miguet i de 8 Financas e da 1 Independente
Stk Pinto Economia e do
& A ; Joana Fernanda Ferreira Emprego, de 13
bie s ot de Lima de julho de 2012 !
Vogal ndo Executivo Hasicato fide ¢ 2ausa 2
Mayan Goncalves
Vogal no Executiva | s Fenriaue do Couto 1 Até 12-11-2014
ereira |
Vogal nao Executivo ?ir;t::io Sominaus Site Cooptagao 1 Desde 12-11-2014

A informacao curricular detalhada dos membros do Conselho de Administracao consta
do Relatério e Contas da sociedade, nomeadamente no seu ponto 6.2. Composicao do
Orgaos Sociais, apresentando-se de seguida informacao resumida:

Presidente: Dr. Jo3o Velez Carvalho

Presidente Ndo Executivo do Conselho de Administracdo da STCP - Sociedade de
Transportes Coletivos do Porto, S.A..

Vogal do Conselho de Administracao da TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE.

Licenciatura em Financas, pelo Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e
Financeiras da Universidade Técnica de Lisboa [1970).

Mestre em Métodos Quantitativos de Gestdo pela Escola de Gestao da Universidade do
Porto (2008).

Doutorando em Gestdo Industrial na Universidade de Aveiro (2008/2013).

Experiéncia Profissional [Ultimos cinco anos)

Desde 1975: Professor no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Instituto Politécnico do Porto [area cientifica de Gestao Estratégica/Professor Adjunto
do quadro). Diretor do Mestrado em Logistica da Associacao de Politécnicos do Norte
(2009/2011).

Apés 2006: Consultor de alta direcdo em diversas empresas [gestdo estratégical;
Direcao de projetos de internacionalizacao.
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Vogal Executivo: Dr. Anténio José Lopes
Vogal do Conselho de Administracao

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo da STCP - Sociedade de
Transportes Coletivos do Porto, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da Transpublicidade - Publicidade em
Transportes, S.A.

Gerente da Metro do Porto Consultoria- Consultoria em Transportes Urbanos e
Participacoes, Unipessoal, Lda.

Vogal do Conselho de Administracao do TIP- Transportes Intermodais do Porto, ACE

Vogal do Conselho de Administracdo da Nortrem - Aluguer de Material Ferroviario,
ACE.

Licenciatura em Economia pela Universidade do Porto, em 1982.

Pés-Graduacao em Gestdo para Executivos, pela Faculdade de Ciéncias Econémicas e
Empresariais da Universidade Catélica Portuguesa em 1998/1999.

Experiéncia Profissional [Ultimos cinco anos)

Desde 21 de dezembro de 2012: Vogal do Conselho de Administracao da Associagdo
Porto Digital.

Desde 28 de janeiro de 2013: Presidente do Conselho Fiscal da Associacdo de
Empresarios para o Desenvolvimento do Turismo Cultural no Porto e na Regido (ATC -
Porto Tours).

2010 - 2011: Diretor Geral- Tablestock, Servicos para Hotelaria e Restauracao

1998 - 2010: Diretor Central de Compras e Aprovisionamentos e Sistemas de
Informacao - Vista Alegre Atlantis S.A.

Vogal nao Executivo: Eng. Rui Miguel Faria de Sa Pinto

Licenciatura em Engenharia Mecanica, FEUP - Faculdade de Engenharia, Universidade
do Porto (1999)

Mestre em Gestao e Administragcdo de Empresas, Faculdade de Economia e Gestao, /}
UCP - Universidade Catélica Portuguesa (2008) ‘9
/’

Doutorando em Marketing e Estratégia Faculdade de Economia e Gestao Universidade
do Minho (desde 2009)
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Experiéncia Profissional [Ultimos cinco anos]

Desde 2002: Assessor, Auditor e Consultor Independente em Gestao Empresarial, com
intervencdes nas areas de: Gestdo, Estratégia, Marketing, Balanced Scorecard,
Controlo de Gestdo, Sistema de Gestao de Performance, Reengenharia de Processos,
Fusbes e Reestruturacdo Empresarial, Gestao da Inovagao.

2007 - 2010: Assessor da Administracdo Grupo CAVEX [CAVEX - Trade & Sourcing, S.A. |
CavexConsult, Lda. | FCO, Lda. | RTF, Lda.]

Vogal nao Executivo: Dr.2 Joana Fernanda Ferreira de Lima
Licenciatura em Relacdes Internacionais - Universidade Lusiada do Porto (1999 - 2003)

Experiéncia Profissional [Gltimos cinco anos)

Desde 2013: Vereadora da Camara Municipal da Trofa
De 2009 a 2013: Presidente da Camara Municipal da Trofa
Desde 2011: Membro do Conselho Geral Estratégico da Universidade Luséfona do Porto

De 2010 a 2013: Membro Suplente da Camara das Regides do Congresso do Conselho
da Europa, Membro do Conselho Geral da Autoridade Metropolitana de Transportes do
Porto

De 2009 a 2013: Vice-Presidente da Régie Cooperativa VARD2015, Presidente do
Conselho de Administracdo da Trofa-Park, Empresa de Reabilitacdo Urbana,
Desenvolvimento Econdémico, Inovacao Empresarial e Gestao de Equipamentos, EEM e
Presidente do Conselho Geral da Trofaguas - Servicos Ambientais, EEM

Vogal ndo Executivo: Eng. Aires Henrique do Couto Pereira
Engenheiro Técnico Civil

Experiéncia Profissional (dltimos cinco anos)

Desde 2013: Presidente da Camara Municipal da Pévoa de Varzim

De 1994 a 2013: Vice-Presidente da Cdmara Municipal da Pdvoa de Varzim

Vogal nao Executivo: Dr. Goncalo Nuno de Sousa Mayan Gongalves

Diretor do Centro de Empresas do Banco BPI
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Licenciado em Administracdao e Gestdo de Empresas, na Faculdade de Ciéncias
Econdémicas e Empresarias da Universidade Catélica Portuguesa (1992 - 1997)

Experiéncia Profissional [Gltimos cinco anos)

Vereador da Camara Municipal do Porto
Administrador nao Executivo da Porto Vivo
Membro do Conselho Geral da Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto;

Membro da Assembleia Intermunicipal da “Lipor - Servico Intermunicipalizado de
Gestdo de Residuos do Grande Porto”

Aguas do Porto, EM: Presidente do Conselho de Administracao

GOP - Gestao de Obras Publicas, EM: Presidente do Conselho de Administragao

Vogal nao Executivo: Eng. Anténio Domingos Silva Tiago

Vice-Presidente da Camara Municipal da Maia [pelouros: Ambiente e Qualidade de Vida,
Urbanismo / Loteamentos, Obras Particulares / Toponimia, Fundos Comunitérios e
Fundos de Investimento Imobiliario, Relacionamento com Empresas Pulblicas)

Licenciatura em Engenharia Civil pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto

Pds-graduacdo em Alta Direcao pela AESE, Associacdo de Estudos Superiores de
Empresa - Escola de Direcao e Negacios

Experiéncia Profissional [dltimos cinco anos)

Presidente do Conselho de Administracdo da Maiambiente, E.E.M.
Presidente do Conselho de Administracdo da Espaco Municipal, E.E.M.

Administrador da Lipor - Servico Intermunicipalizado de Gestao de Residuos do Grande
Porto

Administrador do Tecmaia - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Maia, S.A.

Membro do Conselho Geral da Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto

E apresentada em anexo a este relatério declaracao assinada pelos membros do érgao
de administracdo prevista no artigo 52° do Decreto-Lei n.° 133/2013.
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Nao existem relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros do Conselho de Administracdo com acionistas a quem seja imputavel
participacao qualificada superior a 2% dos direitos de voto.

Por deliberagcao do Conselho de Administragao tomada na reunido de 20 de julho de
2012 foram delegadas na Comissao Executiva diversas competéncias para gestdo
corrente da sociedade e pratica de quaisquer atos e contratos até ao valor de
500.000,00 euros, tendo o Conselho de Administracdo reservado para si algumas
mateérias.

Embora se venha realizando de forma progressiva a aproximagdo entre as empresas
MP e STCP, nomeadamente com o inicio da integracao de algumas &reas, para além
das separagao das atividades administrativas das financeiras do DAF, resultantes da
RCM 40/2013, nao ocorreu no exercicio qualquer outra alteracio de estrutura.

Conselho de
Administragas
Secrmiariads | | Comissio Executiva
Projectas Comwwcacas
Arniwanie. Sequranta ¢ Jutidica
(healatane
Oruwiemili s Sl Flanaaments « Conteoto
e informagan de Gestso
Infraestruturas Sistemas Técnicos Exploracio \d 'imstrarti e
Financeiro
. i g - Sinalizag o - Transportes e Fiscalizgdo
- GAF - Comerciat
- Fiscalizogho da Mantencio | Energia - Motenat Girculamts
- Gastioda 0 wedo - Manuteny do - Seguranca e Fiscalizacio de titulos

Durante o exercicio de 2014 realizaram-se 34 reunides do Conselho de
Administracao da Metro do Porto, SA., com o seguinte registo de presencas:
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Realizaram-se no mesmo periodo 17 reunides da Comissao Executiva da Metro do
Porto, SA., nas quais participaram sempre os seus dois membros.

0s membros do Conselho de Administracdo desempenham, para além do cargo
exercido na Metro do Porto, as seguintes fun¢oes:




Relatdrio de Governo Societario 2014

0 6rgdo competente para realizar a avaliacido de desempenho dos administradores
executivos é a Assembleia Geral. Nao existem critérios pré-determinados.

Para além da Comissao Executiva, ndo existem outras comissdes no Conselho de
Administracao.

C. Fiscalizacao

De acordo com o artigo 24° dos estatutos a fiscalizacao da Sociedade é atribuida ao
Conselho Fiscal, no qual terd assento o Revisor Oficial de Contas da Empresa. A atual
composicao foi deliberada em Assembleia Geral realizada em 13 de julho de 2012. O
Conselho Fiscal € composto por trés elementos efetivos e um suplente. O Presidente é
indicado pelo acionista Estado que também indica um vogal suplente. A Area
Metropolitana do Porto indica um vogal efetivo. O outro vogal efetivo (ROC) é indicado
por consenso de ambos.

Y , b NGO dad e e
I oy D acdo Le Mandates | .
Mandato | Cargo | -~ Nome - sa?;::l Nmago exercidos na || OPServasées
3 . ~ sociedade || Thea
Woriy .. | Maria Fernanda Joanaz :
Fresidente. .. Fsitva Martins : |
i g )2 N.l.inu éica'rdo Pereira Despachodoﬁ B ;
~  Moqal Efectivo Ministérios das :
e U _E\loga_l Electnn Estima Oliveira Flir:::gass;d:s ‘ !
e Voaal Efectivo | S°¢iedade "Anténio Economiaedo e 8 e
% § by Magalhaes & Carlos Santos || Emprego, de 13 de 1|l Independente
: -SRGC" j ¥ jufhu_dg-ZQ'l?* | S S
[ voat suptente | José Rodrigues de Jesus YRR Bt
R G 3 - Remuneragdo Am;al
‘Mandato | Carge | Nome -
; | b SR R 2 -‘_Fixa_daiel"’ E fﬂ”
ﬁariaFei‘nqﬁdaJoanaz Silv;a M‘aﬁins . Aaen te : ".‘1?968,1&
sy ¢ NunoRlcarde Pererra Estlma Olwetra‘ MR TE ; "”.'16‘55152
2012-2014 [ ‘ Homee s _—
e ang \ 3 Sumedade “Anténio Magalhaes&Cades ‘j Bt 18 38726 e -’1&387,2&
|l santos - sroc* Sk , L
Vngalsupienke IJosaﬁodngues deJesus ﬂm[ ﬂ'w

Legenda:

[1] - Valor Bruto Anual fixade

(2] Antes de reducdes remuneratérias
(3] Em Fevereiro de 2015, a Metro do Porto procedeu ao pagamento de retroativos de
vencimento desde 12 de outubro de 2013 até 31 de dezembro de 2014
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Relativamente a cargos e outras atividades exercidas pelos membros do Conselho
Fiscal, remetemos para a informagao curricular. Quanto a procedimentos e critérios
aplicaveis a intervencdo do 6rgdo de fiscalizacdo para efeitos de contratacao de
servicos adicionais ao auditor externo e outras funcées dos orgaos de fiscalizagao,
considera-se nao aplicavel.

Apresenta-se, de forma resumida, informacgao curricular dos membros do Conselho
Fiscal.

Presidente: Dr.@ Maria Fernanda Joanaz Silva Martins

Licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de
Lisboa, 1983

Pés-graduacdo em Gestdo e Controlo de Dinheiros Publicos, pela Universidade
Autdnoma de Lisboa, 2000

Curso conducente ao Mestrado em Gestdo e Administracao Publica, pelo Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, 2006

Experiéncia Profissional

Na Administracao Publica:

e Direcdo-Geral do Tesouro e Financas, Ministério das Finangas e da
Administracdo Publica - Diretora da Direcdo de Servicos das Participagdes do
Estado (desde novembro/2007).

e Direcdo-Geral do Tesouro e Financas, Ministério das Financas e da
Administracdo Publica - Assessora na area de acompanhamento das empresas
do Setor Empresarial do Estado (2006-2007).

e INETI - Instituto de Engenharia, Tecnologia e Inovagao, Ministério da Inovacao e
Tecnologia - Diretora de Servicos, responsavel pelas areas financeira e de
patriménio (2003-2005).

e INGA - Instituto Nacional de Garantia Agricola - Ministério da Agricultura -
Chefe de Servico, responsavel pela gestao financeira do Instituto (2001-2003].

» Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro e Financas - Ministério das
Financas - Assessora (2000).

e IGCP - Instituto de Gestdo do Crédito Publico - Ministério das Financas -
Técnico Superior do Gabinete de Estudos (1998-2000]).

¢ Direcado-Geral da Junta do Crédito Piblico - Ministério das Financas - Técnico
Superior do Gabinete de Estudos (1996-1998.
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Outras:

Direcao-Geral do Tesouro - Ministério das Financas - Chefe de Divisdo,
responsavel pelas Operacdes Ativas do Estado (1993-1996).

Direcao-Geral do Tesouro - Ministério das Financas - Técnico Superior, na area
dos apoios financeiros dos Estado (1983-1993).

Presidente do Conselho Fiscal da Metro do Porto, S.A. [mandatos 2007/2009 e
2012/2014).

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Carris, S.A. ([mandato 2012-2014).

Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Docapesca - Portos e Lotas, S.A.
(mandatos 2007-2009 e 2012-2014).

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Empordef, S.A. [mandatos 2007-
2009 e 2011-2013).

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da AdP - Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. (mandatos 2008-2010 e 2012-2014).

Vogal do Conselho Fiscal da Parque Expo, S.A. [mandato 2011-2013).

Secretaria da Mesa da Assembleia-Geral da EP - Estradas de Portugal, S.A.
[mandatos 2007-2009, 2010-2012 e 2012-2014)

Vogal do Conselho Fiscal da CTT Correios de Portugal, S.A. (2012 e 2013].

Vogal Suplente do Conselho Fiscal da ANA - Aeroportos de Portugal, S.A. (2012
e 2013).

Vogal suplente do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. [mandato
2010-2012)

Vogal Suplente do Conselho Fiscal da Parque Expo, S.A. [mandato 2007-2009)

Membro do Conselho Consultivo da Portugal Vela 2007, S.A. (2006-2007)

Vogal: Dr. Nuno Ricardo Pereira Estima Oliveira

Master of Business Administration pela Porto Business School, 2013

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto, 2000.

Experiencia Profissional:

33I

MICROSOFT - Diretor Administracao Piblica Local SMS&P (desde marco 2014)
Camara Municipal de Matosinhos - Vice-Presidente (2005-2013)

LIPOR - membro do Conselho de Administracao (2005-2013)
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e MatosinhoSport, EEM - Presidente do Conselho de Administragao (2009-2013)
Qutras:
e Metro do Porto, S.A. - vogal do conselho fiscal ([mandato 2012/14)

e Fundacdo Jilio Resende - membro do Conselho de Administracdo (desde
janeiro 2015]

e Cruz Vermelha Portuguesa, delegacdo de Matosinhos - Vice-Presidente (2005-
2013)

e ADEIMA - Associacio para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos (2010-
2013]

Vogal: Dr. Antdnio Monteiro de Magalhaes

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto, em
1969

Experiéncia Profissional:

e Revisor Oficial de Contas, Membro do Conselho Fiscal ou Fiscal Unico desde
1974. Actualmente Revisor, executor ou orientador em varias Sociedades
Comerciais, Cooperativas, Agricolas, Fundagoes, Instituicoes Financeiras e
outras.

e Socio e Administrador da Sociedade “Antonio Magalhdes & Carlos Santos -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas” desde a sua constituicao em 1989.

¢ Membro do Conselho Fiscal das sociedades: Montepio Holding, SGPS, S.A.,
Montepio Investimento S.A. e Cin - Corporacao Industrial do Norte, S.A;

e Presidente do Conselho Fiscal da Nexponor - Sociedade Especial de
Investimento Imobiliario de Capital Fixo - SICAFI, S.A.;

e Presidente do Conselho Superior da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas no
mandato de 2015/2017.

e Presidente do Conselho Superior da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas no
mandato de 2012/2014.

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas nos mandatos de 2006/2008 e 2009/2011.

* Presidente do Conselho Superior da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
nos mandatos de 2000/2002 e 2003/2005.

e Vice-Presidente do Conselho Geral da Camara dos Revisores Oficiais de Contas
no mandato de 1998/2000.
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e Secretario do Conselho Geral da Camara dos Revisores Oficiais de Contas no
mandato de 1995/1997.

e Membro do Conselho Geral da Camara dos Revisores Oficiais de Contas no
mandato de 1993/1995.

e Membro efectivo da Comissdao de Normalizacdo Contabilistica em
representacao da Associacdo Comercial do Porto, desde 1999 até 2009.

Durante o exercicio de 2014 realizaram-se seis reunides do Conselho Fiscal da Metro
do Porto, SA., com o seguinte registo de presencas:

Auséncias dos membros do

N reunides I.oceide r_eali_zacﬁ_o_. : Intervenientes qa reunido ConsalbiaFlaca

PCF - Dra. Fernanda Martins
VCF - Dr. Nuno Oliveira

5 Sede daempresa  [VCF e ROC - Dr. Ant6nio Magalhdes Ndo existiram auséncias
PCA - Dr. Velez de Carvalho
VCA - Dr. Antdnio Lopes

PCF - Dra. Fernanda Martins

VCF e ROC - Dr. Anténio Magalhdes
PCA - Dr. Velez de Carvalho

VCA - Dr. Anténio Lopes

1 Sede da empresa Dr. Nuno Oliveira

D. Revisor Oficial de Contas (ROC)

As funcées de Revisor Oficial de Contas da Metro do Porto sdo desempenhadas no atual
mandato, desde 13 de julho de 2012 por Anténio Magalhes & Carlos Santos - SROC,
representada por Dr. Anténio Monteiro de Magalhdes, Revisor Oficial de Contas. A
estrutura da sociedade assenta nos dois socios Anténio Monteiro de Magalhaes (ROC
n.° 179) e Carlos Alberto Freitas dos Santos (ROC n.° 177), com a qualificacao
profissional de Revisor Oficial de Contas, desde 1973. A sociedade esta inscrita na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n°533 e registada na Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios com o n°1975.

O periodo méaximo durante o qual o sécio responsavel pela orientacdo ou execucao
directa da revisao legal das contas de entidades de interesse publico podera exercer
funcdes é de 7 anos, conforme previsto no n® 2 do artigo 54° do Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, aprovado pelo D.L. n® 487/99, de 16 de Novembro,
alterado e republicado pelo D.L. n® 224/2008, de 20 de Novembro.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Antdnio Magalhdes & Carlos Santos presta
servicos de ROC na Metro do Porto desde o exercicio econémico de 2000. Até ao ano de
2011 a SROC foi representada pelo sdcio Carlos Alberto Freitas dos Santos (ROC n.°
177), passando a ser representada pelo sécio Anténio Monteiro de Magalhaes (ROC n.°
179), desde entao.
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A remuneracao auferida pelo Revisor Oficial de Contas da sociedade foi ja referida em
ponto anterior, nomeadamente na tabela de remuneracao atribuida aos membros do
Conselho Fiscal do qual este faz parte. N3o ocorreu a prestacdo de qualquer servico
adicional desta sociedade & Metro do Porto, S.A..

N.2 de \
; Designacdo Legal Mandatos
Mandato Cargo Nome da atual Nomeagiio || exercidos na Observagdes
1l : sociedade
: Sociedade "Antdnio T Despacho dos
J9gol Bisciwe Magalhaes & Carlos Santos Ministérios das 1 Independente
(ROC]) SROC" : da :
2012-2014 3RO St
' Economia e do
Vogal suplente || José Rodrigues de Jesus Emprego, de 13 de n.a.
jutho de 2012

E. Auditor Externo

No ano de 2014, apds consulta ao mercado a 4 entidades, a funcao de Auditoria Externa
da Metro do Porto é assegurada pela Ernst & Young, SROC Representada por Rui
Manuel da Cunha Vieira (ROC n.° 1154). A sociedade esta inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 178 e registada na Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios com o n.° 9011.

Assim o auditor externo no exercicio de 2014 e o respetivo sécio ROC que o representa
no cumprimento dessas funcdes exercem funcdes consecutivamente pelo primeiro ano
junto da sociedade e/ou do grupo.

A Metro do Porto possui um procedimento de avaliacdo de fornecedores no ambito do
qual os seus departamentos e gabinetes procedem a avaliagdo do desempenho dos
fornecedores relativos a contratos com montante superior a 20.000 euros. Atendendo a
que a prestacdo de servicos de auditoria tem sido adjudicada por um prego inferior a
20.000 euros nao tem sido efetuada avaliacao ao auditor externo.

Nao existe na empresa politica definida quanto a rotagao do auditor externo.

No ano de 2014 ndo se procedeu a qualquer pagamento a empresa que assegura a
auditoria externa as contas do exercicio de 2014 (Ernst & Young, SROC), sendo essa
prestacao de servico paga no decurso de 2015.

Naquele ano (2014) procedeu-se ao pagamento a Empresa PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., dos montantes
apresentados na tabela seguintes relativos a prestacao de servicos de auditoria externa
as contas do exercicio de 2013:
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Remuneracao paga ao Auditor Externo [inclui contas individuais e
consolidadas)

Valor dos servicos de revisao de contas 16.670 € 100%
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0%
Valor de outros servicos que nao revisao de contas 0%

Total pago pela empresa ao Auditor Externo 16.670 € 100%

Remuneracado paga ao Auditor Externo [inclui contas individuais e

consolidadas], pela TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

Valor dos servicos de revisdo de contas 10.000 € 100%
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0%
Valor de outros servicos que nao revisao de contas 0%

Total pago pela empresa ao Auditor Externo 10.000 € 100%
Nota: Montantes liquidos de IVA

Para além dos trabalhos de auditoria, no ano de 2014 nio se efetuou qualquer outra
contratacao ao auditor externo as contas do exercicio de 2014 (Ernst & Young, SROC),
pela sociedade e/ou por sociedades que com ela se encontrem em relacdo de dominio.
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V.

Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacoes

Os Estatutos da Metro do Porto, S.A. foram publicados em anexo ao Decreto-Lei n.°
394-A/98, de 15 de dezembro, e sofreram alteracdes com a publicagao do Decreto-Lei
n.2 261/2001, de 26 de setembro, do Decreto-Lei n.° 192/2008, de 01 de outubro, e em
Assembleia Geral de 13 de julho de 2012.

Conforme resulta da alinea d) do n.° 1 do art.° 14.° dos Estatutos da Metro do Porto,
S.A., é competéncia da Assembleia Gera deliberar sobre alteragées aos mesmos, sendo
que essa deliberacdo s6 pode ser aprovada com o voto concordante do acionista Estado.

As eventuais irregularidades devem ser comunicadas ao superior hierarquico que as
reporta a respetiva chefia e, quando necessario, ao Conselho de Administragao para
serem tomadas todas as providéncias no sentido da sua correcao, prevencao ou reporte
as entidades competentes.

Foi aprovado pelo Conselho de Administracao a 13 de janeiro de 2010 o Plano de
Prevencao de Riscos de Gestado da Metro do Porto, S.A. onde se identificam os riscos de
corrupcao e infracdes conexas e respetivas medidas de prevencao e mecanismos de
controlo interno e externo. Este Relatorio estd disponivel no site da Empresa, no
endereco http://metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=27965.

B. Controlo interno e gestao de riscos

1. A Empresa dispde de um sistema de controlo interno (SCI) compativel com a
dimensao e complexidade da Empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos.

Anualmente é elaborado o Plano de Atividades e Orcamento, cuja execucao é objeto de
relatérios mensais de execuc3o analisados pela Comissao Executiva e pelo Conselho de
Administracdo bem como pelas inspecdes setorial e financeira.

As funcdes de fiscalizacdo, devidamente segregadas das fun¢des de administracao
executiva, sdo asseqguradas pelo Conselho Fiscal, que acompanha a atividade da
Empresa e emite relatarios trimestrais de controlo e fiscalizacao.

Os administradores nao executivos acompanham e avaliam continuamente a gestao da
Empresa por parte dos demais gestores.

A funcdo Administracdo é supervisionada pelas Tutelas, bem como pelo Conselho
Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas que, entre as suas muitas atribuicdes, pode
assistir as reunides do Conselho de Administracao.

0 controlo financeiro da Empresa esta submetido a jurisdicao e controlo do Tribunal de

Contas e da Inspecdo Geral de Financas e beneficia igualmente do acompanhamento
permanente da 42 Delegacao da Direcao Geral do Orcamento.
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A Empresa dispée de uma Estratégia Empresarial Integrada, de um Sistema Integrado
de Qualidade, Ambiente e Seguranca e de processos, politicas e procedimentos
definidos pelo Conselho de Administragdo, para garantir um desempenho eficiente e
rentavel da atividade, a disponibilidade de informacao financeira e de gestao fiavel e o
mais completa possivel e o respeito de todas as leis e regulamentos aplicaveis.

A Empresa dispde, no ambito do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e
Seguranca, de um Manual de Procedimentos revisto quando considerado conveniente,
aprovados por Diretivas da Comissao Executiva e disponivel na intranet.

No ano de 2014 concluiu-se o primeiro ciclo de trés anos do processo de Certificacio
Integrada da Metro do Porto em Qualidade e Ambiente, de acordo com os referenciais
NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001. No ambito do processo de recertificacdo ocorrido
no final do ano, foi ainda incluida a 4rea de Seguranca, de acordo com o referencial
OHSAS 18001.

Em Novembro de 2014 realizou a auditoria de recertificacdo mantendo como ambito a
“Concepcdo, Operacdo e Manutencdo do Sistema de Metro Ligeiro da Area
Metropolitana do Porto”, de acordo com as Normas, NP EN IS0 9001e NP EN IS0 14001
e OHSAS 18001.

Os estatutos da Empresa sao alterados de acordo com o Cédigo das Sociedades
Comerciais e aprovados em Assembleia Geral.

O grosso da atividade de operacdo e manutencdo é subconcessionado através de
concurso publico internacional, cujas pecas procedimentais sempre especificam um
detalhado e exaustivo sistema de reporte e fiscalizacao regular.

2. A gestdo de riscos esta implementada na Empresa de uma forma transversal,
coordenada no ambito do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca, ndo
existindo um o6rgao especifico de gestao e controlo do risco.

O controlo interno assenta nos procedimentos desenvolvidos no &mbito do Sistema
Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca, publicados por Diretiva da Comissao
Executiva; além de outros como os que foram escritos para estruturar a preparacao
das reunides da Comissdo Executiva e a sua sequéncia (incluindo aspetos ligados ao
controlo orcamental e de adjudicacées), ou que resultam de deliberacdes especificas da
Comissao Executiva, por exemplo tendentes a assegurar a elaboracao de contratos em
adjudicagdes por ajuste direto, a sua notificacdo aos concorrentes e publicacdo bem
como o registo do compromisso, ou o controlo da execucao do Plano de Atividades.

Da macroestrutura organizacional da Metro do Porto, de 2 de junho de 2011, constam
as funcdes atribuidas aos diversos departamentos entre as quais as referentes a
atividades de controlo interno, que de forma integrada e com reporte ao Conselho de
Administracdo e/ou Comissao Executiva compdem o sistema de controlo interno em

vigor na Empresa.
De acordo com a referida diretiva:
R,
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e "0 Gabinete de Ambiente, Sequranca e Qualidade tem como objecto a definicdo e
implementacdo das normas de qualidade, ambiente e seguranca [safety), tanto nas
actividades de projecto, construcao e instalacdo da infraestrutura, de equipamentos e
sistemas, como nas actividades de operacdo e manutencao do Sistema do Metro, neste
ultimo caso em devida salvaguarda das responsabilidades contratualmente cometidas
& Subconcessionaria. Compete ainda a este Gabinete a promocdo das condicoes de
seguranca e sadde no trabalho em toda a Empresa.”

e "0 Gabinete Juridico tem como objecto a gestdo de todos os processos juridicos da
Empresa, a elaboracdo e acompanhamento de contratos e o controlo de todos os
processos internos com implicacées contratuais.”

e "0 Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao tem como objecto o planeamento
econdmico e financeiro da Empresa, a informacdo e controlo da gestdo, a avaliacao
econdmica - financeira de novos projectos, a avaliacdo de operacoes de financiamento
estruturado, a coordenacdo de processos de submissdo de novos projectos ao Governo,
e a coordenacdo de toda a informacao a prestar aos Accionistas, aos Reguladores e ao
Governo.”

e "0 Departamento Administrativo e Financeiro tem como objecto a realizacao de todo o
processo administrativo da Empresa, nomeadamente a gesido dos aprovisionamentos e
servicos gerals, a gestdo de processos administrativos respeitantes ao Pessoal da
Empresa, a negociacao e gestio dos contratos de financiamento, a gestao da tesouraria
e do patrimonio e a contabilidade”;

e "0 Departamento de Exploracdo tem como objecto a funcao de markeling, a
coordenacdo e o controlo operacional, a gestdo comercial e o controlo de gestao da
exploracdo do Sistema de Metro, em todas as suas dimensoes, garantindo
nomeadamente o controlo da execucdo dos contratos de operacao, de exploracdo de
espacos comercials e de publicidade, e de todos os restantes elementos da cadeia de
valor integrada na exploracdo comercial, sejam ou nao objecto de contratualizacao com
entidades terceiras. Compete também ao Departamento de Exploracao assegurar as
actividades relacionadas com a seleccdo, aquisicdo e manutencdo do material
circulante a operar na rede do Metro. Compete ainda ao DEX a fiscalizacdo da qualidade
dos titulos de transporte utilizados pelos clientes, o tratamento administrativo dos
autos e a fiscalizacdo e controlo da seguranca de pessoas e bens na rede de metro e
infra-estruturas conexas.”

e "0 Departamento de Infraestruturas tem como funcdo a realizacéo de todas as
actividades relacionadas com a construcdo de infraestruturas e equipamentos fixos do
Sistema de Metro e consequentes obras de insercao e compatibilizacao urbana. No
caso de infraestruturas e equipamentos fixos do Sistema de Metro, compete ainda ao
Departamento organizar e promover as actividades da respectiva manutencao, tanto
preventiva como correctiva.”

e 0 Departamento de Sistemas Técnicos tem como objecto a organizacdo e
coordenacdo de todos os processos de aquisicdo de sistemas de rede, de sistemas de
sinalizacdo e de seguranca e de sistema de informacao de apoio a exploracdo da rede.
0 Departamento de Sistemas Técnicos assegura ainda as actividades de manutencao,
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tanto preventiva como correctiva, de todos os sistemas técnicos integrados na rede do
Metro.”

Nos termos previstos no contrato de subconcessdo de operacdo e manutencdo em
execugdo em 2014, foi constituido o "Orgao Misto”, com representantes da Metro do
Porto e do subconcessionario, e que tem como objetivo garantir a sustentabilidade,
continuidade e transparéncias nas decisGes de concecao, integracdo, manutencao e
operacao de sistemas, tecnologias e processos.

No ambito da sua atividade, foi desenvolvida uma anélise de risco de desenvolvimento
do negdcio, nomeadamente nas seguintes trés areas de risco: (i) Producdo; [ii)
Seguranca da Operacao; [iii] Validacdes / Receita. Estas areas de risco foram avaliadas
tendo por base trés fatores: (i) recursos humanos; [ii) instalacées fixas; (i) material
circulante.

Esse contrato prevé o seguinte:

29. ANALISE DE RISCOS

29.1. A Analise de Riscos serd empregue para ajudar na avaliago de riscos potenciais e
para documentar a sua solugio.

29.2. No minimo, serdo realizadas e apresentadas 4 Metro do Porto, de acordo com as
A. Analise Preliminar de Riscos (APR)
B. Andlise de Riscos dos Subsistemas (ARSS)
C. Andlise de Riscos do Sistema (ARS) e
D. Analise de Riscos Operacionais e de Suporte (ARO&S)

29.3. Deve ser apresentada, para aprovagdo da Metro do Porto, uma proposta para a
realizacao destas anaises a qual devera estar de acordc com normas e recomendagdes
da UITP e UIC relativas a esta matéria.

294. Todos os riscos identificados serdo avaliados em termos de gravidade ou
consequéncias e da probabilidade da ocorréncia.

30. RESOLUGOES DE RISCOS

30.1. Serdo utilizadas estimativas de avaliago de riscos como base no processo de tomada
da decisbes para determinar quais os riscos particulares do sistema ou do subsistema que
serdo eliminados, mitigados, ou aceites.

30.2. Os riscos particulares serio documentados, discutidos e resolvidos como parte das
revisbes de projecto do subsistema a eles associadas.

30.3. Os riscos serdo resolvidos através de um processo de concepgao/projecto que dé
énfase & eliminagdo do risco. Estratégias de resolugdo ou contramedidas a serem
empregues, registadas em ordem de preferéncia decrescente, ser3o as seguintes:

a) Projectar para elimina riscos;
b) Projectar para contr 1 1
¢) Utiizar dispositivos de seguranga; (\(

através da utilizagdo de um Sistema de Localizagdo de Riscos. Este Sistema

todos os riscos identificados, e localizard/registard a sua resolu¢do através da ulilizacao
de uma ou mais das contra-med pracitadas. A eficicia das contra-medidas sera
verificada para assegurar que nao sejam introduzidos novos riscos. Além disso, sempre
que forem feitas alleracdes substanciais no sistema, serdo efectuadas anadlises para
identificar e resolver quaisquer novos riscos

d) Utiizar dispositivos de aviso; \
@) Implementar procedimentos especiais,
f) Aceitar o risco. %
30.4. Este processo incluird documentagdo total das actividades de resolugdo dos riscos /

——
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Além disso prevé também os seguintes Planos e Relatérios:

Comunicacao de ocorréncias via SMS

Comunicacao de ocorréncias com impacto relevante nos clientes
Sintese diaria

Jornal Diario

Sintese semanal

RGQS - Relatério de Garantia da Qualidade do Servigo

RGCC - Relatdrio de garantia de cumprimento do contrato
Relatorio de acidentes e incidentes

Relatério de disponibilidade de sistemas (MC + IF)

Relatério de manutencao preventiva (MC + IF]

Relatério de Operacao [mensal + semestral)

No contrato de subconcessao assinado em 23 de Abril de 2015 estao previstos os
seguintes Planos e Relatorios:

s RGQS - Relatorio de Garantia da Qualidade do Servico

s RGCC - Relatdrio de Garantia de Cumprimento do Contrato

s Relatério Trimestral de Atividades de Operacao

e Relatério sobre Casos de Forca Maior, indicando obrigagdes contratuais cujo
cumprimento podera ser afetado

e Plano de recuperacdao e de servicos minimos apos Casos de Forca Maior,
indicando obrigacdes contratuais cujo cumprimento podera ser afetado

¢ Relatorio Mensal de Operacao

» Relatorio Semestral de Operacao

e Producdo Quilométrica Mensal (Km*Veiculos]

s Plano de Operacao

e Plano de distribuicao e afetacdo de Agentes de Estacao e Informagao (AEl's)

» Relatério com indicadores do estado da sinalética na rede de estacoes e
parques da Metro do Porto e Plano de Atuacao

e Relatorios Mensais Resumo de Manutencao e Disponibilidade

e Relatorios Trimestrais de Atividades de Manutencao

e Relatério circunstanciado e fundamentado sobre necessidade/conveniéncia de
trabalhos nado incluidos na Subconcessao

e Relatério referente a Anomalia grave com implicacdes na Seguranca da
exploracao ferroviaria ou dominio publico ferroviario

¢ Planos de Manutencao

e Relatorio "Zero"ou Inicial

» Relatério de manutengao preditiva

¢ Planeamento, em forma de cronograma, dos trabalhos de manutencao a
executar no més seguinte

» Relatorio de manutencao realizada

e Relatério final com identificacdo e valorizacdo de eventuais anomalias por
corrigir

¢ Registo de inspecao semanal
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Relatério de inspecao de muros e taludes
Relatério de inspecao de vedacdes
Inspec¢ao video [sistema de drenagem)

‘Relatério verificacdo geométrica da via

Relatorio de'desgaste ondulatério

Relatorio de desgaste carril (perfilometria)

Relatorio de Auscultacdo Ultrasdnica do carril

Relatério de inspecao visual dos tuneis

Relatorio de inspecao visual das obras de arte e obras de contencio

.Relatério de inspecao principal dos tuneis

Relatério de inspecao de rotina dos tineis
Relatorio de inspecdo principal das obras de arte e obras de contencao
Relatério de inspecao de rotina das obras de arte e obras de contencdo
Relatério de inspecao especial das obras de arte e obras de contencio
Relatério especifico [eventos) Ponte Luiz |

Levantamento 3D dos tlneis

Relatério de leitura da instrumentacao de tlneis e estacées
Relatério de inspecdes periddicas

Relatério de inspecao trimestral as areas publicas e érgaos de drenagem

Inventario quantitativo por tipologias das areas de manutencdo [material
vegetal, inertes e sistema de rega) nas diferentes tipologias do espaco verde do
SMLAMP -

Plano de trabalhos dos trabalhos a executar no ano seguinte referentes a
manutencao das areas e terrenos ’

Relatério de anomalias do sistema de rega

Relatorio de teste de estabilidade de arvores

Relatério com procedimentos de controlo, bem como de verificacdo das
diversas acdes/ trabalhos a realizar durante a prestacao de servicos na
Manutencao de Areas e Terrenos da Metro do Porto

-Relatério de Manutengao e Disponibilidade

Relatério de manutencao preventiva

Relatério Trimestral de Atividades de Operacdo e Manutencao

Relatério Sobre Vandalismo

Relatério de Acidentes e Incidentes

Quadro resumo diario da vigilancia

Plano mensal de afetacao de vigilantes e esquema de rondas e vigilancia
Inventéario atualizado de bens afetos & Subconcessao

Inventario de todos os equipamentos utilizados para exploracao publicitaria
Comunicacao de ocorréncias via SMS

Comunicacdo de ocorréncias com impacto relevante nos clientes via telefénica
Comunicagao de Vandalismo que implique necessidade de Manutencio
Comunicacdo anomalia grave com implicacdes na Seguranca da exploracao
ferroviaria ou dominio piblico ferroviario (plataforma e vial

entre outros.

3. A Empresa dispde de uma Estratégia Empresarial Integrada. O servico de transporte
de passageiros é subconcessionado através de concursos publicos internacionais, pelo
que as principais medidas adoptadas nesta matéria sdo as que constam dos Caderno de
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Encargos desses concursos e dos contratos subsequentes, resumidas no ponto
anterior. A Empresa dispde de uma politica de risco e de um plano global de gestao de
riscos consubstanciado nas medidas, planos e relatdrios ja anteriormente referidos.

4, Como referido em 2 a gest3o de riscos estd implementada na Empresa de uma
forma transversal, sendo o organograma da Sociedade o seguinte:

i Censetho de
: Addrrsmsirag i

A

Administrativo e

niraestruturas ’\ istamas [écnicos ‘ l Exploracdo

Financeiro

’

| - Seguranca e Fiscalizacia da titulos

5. As areas funcionais com competéncias no controlo de riscos estao assinaladas no
ponto 2.

6. Os principais riscos a que a sociedade esta sujeita sao os seguintes:

a. Econdmicos: reducao da procura dos servicos de transporte publico prestados pela
Empresa em virtude do processo de ajustamento econdmico-financeiro do pais, por via
dos aumentos tarifarios, da reducao das comparticipacdes sociais no tarifario, da
reducdo da qualidade de servico seja por reducao da oferta seja por degradacao do
desempenho da infraestrutura, equipamentos ou material circulante; greves; reducao
de receita por via da fraude.

b. Financeiros: variacdo das taxas de juros, insuficiente aporte de fundos nao
reembolsaveis e/ou dificuldade de refinanciamento da divida da Empresa.

c. Operacionais: acidentes relacionados com a circulacdo de veiculos ou com a
infraestrutura e equipamentos utilizados, degradacao ou imparidade funcional de
infraestrutura, equipamentos ou material circulante utilizado, terrorismo, interrupcao
do fornecimentos de energia elétrica, greves, riscos de integridade dos sistemas de
informacao/documentais utilizados, colapso do subconcessionario de operagao e
manutencao.

A
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d. Tecnolégicos: obsolescéncia de equipamentos efou sistemas, emergéncia de
tecnologias alternativas de transporte de pessoas.

e. Juridicos: alteracées legislativas, litigdncia no ambito do contrato de subconcessao.

7. A Empresa segue um processo de identificacao, avaliacdo, acompanhamento,
controlo, gestdo e mitigagdo de riscos adaptado a sua realidade concreta, de
subconcessao das atividades de operacao e manutencao do sistema de metro, prevendo
o respetivo contrato o ja referido no ponto 2.

Nos termos previstos no contrato de subconcessao de operacdo e manutencao em
execucdo em 2014 foi constituido o “Orgao Misto”, com representantes da Metro do
Porto e do subconcessionario, e que tem como objetivo garantir a sustentabilidade,
continuidade e transparéncias nas decisdes de concecdo, integracao, manutencao e
operacao de sistemas, tecnologias e processos.

No ambito da sua atividade, foi desenvolvida uma anélise de risco de desenvolvimento
do negécio, nomeadamente nas seguintes trés areas de risco: (i] Produgao; (ii)
Seguranca da Operacao; (iii) Validacdes / Receita. Estas areas de risco foram avaliadas
tendo por base trés fatores: (i) recursos humanos; (i) instalacoes fixas; (iii) material
circulante.

Esse contrato institui um extenso e detalhado sistema de reporte e fiscalizacao,
nomeadamente em matéria de identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, controlo,
gestao e mitigacao de riscos.

Esse contrato obriga o subconcessionario a contratacao de um extenso programa de
apélices de seguro, contratando ainda a propria Empresa apolices adicionais para
riscos complementares ou ndo abrangidos pelas apolices do subconcessionario.

Em resultado do processo de identificagao, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
gestdo e mitigacao de riscos adaptado a sua realidade concreta:

e A Empresa cumpre o disposto na legislacdo quanto a condigoes de seguranca
da exploracao do transporte ferroviario coletivo regular de passageiros.

e A Empresa cumpre o disposto na legislacdo quanto a fiscalizacao da utilizacao
de titulos de transporte pelos clientes.

e A Empresa cumpre o disposto na legislacdo quanto a protecao da seguranca e
salde dos trabalhadores.

Adicionalmente, merece referéncia que:

e A Empresa dispde de um Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e
Seguranca.

e A Empresa dispde de um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e
Infracées Conexas.

e A Empresa dispde de um Codigo de Etica.
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* AEmpresa dispoe de um procedimento de avaliacao de fornecedores.

8. A Empresa dispée devidamente segregadas as funcdes de elaboracdo de contas e
relato financeiro das funcées de controlo de gestao. Paralelamente a Empresa reporta
mensalmente ao ROC e ao Conselho Fiscal as demonstracdes financeiras e os
relatérios de informacdo de gestdo. Conforme disposto na legislacdo em vigor, a
Empresa reporta mensal e exaustivamente as tutelas sectorial, financeira e outros
organismos informacao financeira (nomeadamente a constantes da tabela seguinte] e
da atividade operacional da Empresa.

ENTIDADE INFORMAGAO PERIODICIDADE
DGO EPR - SIGO Mapa de Fundos Disponiveis - MP MENSAL
DGO SFA(')EIEE:QGOS Previs&o Receita Propria, Previsdo despesa - MP MENSAL
DGO SFA - SIGO Contas de Execugdo Orgamental e Alteragées Orgamentais - MP MENSAL
DGO SFA-SIGO Mapa dos Pagamentos em Atraso - MP MENSAL
SG- Mapas 7.1 - Despesa e 7.2 — Receita, do SIGO - MP
MOPTC MAIL Mapas Alteragdes orgcamentais — Despesa e Receita, do SIGO MENSAL
INE IVNES Informag&o sobre Volume de Negdcios MENSAL
DGO SFA c')ﬁfmgcos Empréstimos e outras operagdes ativas concedidas - MP MENSAL
Apuramento mensal de informacéo sobre Rescises,
SG-MEE RESCISOES Requalificagdo e Aposentagées - MP MIENSAL
DGTF SIRIEF Informacéo Financeira - DFC / DFC Previsional ajustada MENSAL
DGO SFA - SIGO Despesas com Pessoal - MP MENSAL
DGO SEA 6:5:-;\:51908 Deslocagbes em territorio nacional e estrangeiro - MP MENSAL
DGO SFA _SERVICOS | Unidade de Tesouraria - MP TRIMESTRAL
DGTF SIRIEF Informag&o Estavel - Carregamento de Documentos TRIMESTRAL
DGO SCEP Encargos Plurianuais - Execucéo financeira - MP TRIMESTRAL
; Dividas a : . _—
Site MP Friisesdorss Publicagdo no site da empresa das dividas a fornecedores TRIMESTRAL
BdP COPE Operagdes com o exterior MENSAL
MEE EBITDAR - MAIL EBITDAR MENSAL
INE ITTM - MP Inquérito Trimestral ao Transporte por Metropolitano TRIMESTRAL
DGO SFA - MAIL Relatorio de Execugdo Orgamental (IG+RCF) TRIMESTRAL
DGTF SIRIEF Informacéo Financeira - PMP, Dividas Vencidas e PROC MENSAL
DGO EPR -SERVICOS | galancete Anlifico - MP e MPC TRIMESTRAL
ONLINE
DGTF SIRIEF Informag&o Financeira - (FPC, SNC, UTE) TRIMESTRAL
DGTF SIRIEF UTE - BANCA COMERCIAL TRIMESTRAL
DGTF SIRIEF Responsabilidades Contigentes TRIMESTRAL
Informacé&o Financeira - Execugéo (Endividamento, DACP,
DGTF SIRIEF Indicadores RH e Actividade, EFP, Passivo Remunerado, ANUAL )
Beneficios) f//’,/
EPR - SERVIGOS . ¥ A
DGO ONLINE Estimativa BAL e DR - MP ANUAL \j?;/
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Patriménio Financeiro . - . "

TC Publico Patrimonio Financeiro Publico ANUAL
DGO SFA _SERVICOS | Plano de Liquidagao de Pagamentos em Atraso ANUAL
DGO EPRE):E::I\QGOS DF Previsionais Anuais e Orgamento - MP ANUAL

Informacgéo Financeira - Previsdes (FPC, SNC, Endividamento,
DGTF SIIEF DACP, Gastos Operacionais) SR
SFA - SERVIGCOS ;
DGO ONLINE Conta de Geréncia - MP ANUAL
DGO TSICE - SERVIGOS | Transferéncias, Subsidios e Indemnizagses ANUAL

A Empresa estad sujeita a inspecoes e fiscalizacbes externas nomeadamente da
Inspecao Geral de Financas e do Tribunal de Contas, bem como no caso deste Tribunal
ao regime de fiscalizacdo prévia.

As demonstracdes financeiras e os Relatorios de Gestdo sao comunicados a Comissao
de Mercado de Valores Mobiliarios e divulgados no respetivo site.

As contas anuais, os Relatorios de Gest&o, os relatérios de acompanhamento do Plano
de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, o Plano de Atividade e
Orcamento e a informagao mensal de gestao de natureza operacional sdo publicados no
site da Empresa.

C. Regulamentos e Cadigos

Sao aplicaveis a Metro do Porto os seguintes regulamentos internos e externos a que a
Empresa estd legalmente obrigada e que decorrem da sua atividade
(http://metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=16680).

. Decreto-Lei n.° 148/2003, de 11 de julho - (que transpde para o
ordenamento juridico interno a Diretiva 2000/52/CE da Comissao, de 26 de
julho, relativa a transparéncia das relacdes financeiras entre as entidades
publicas dos Estados membros e as empresas publicas];

o Diretiva 2004/17/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de marco
de 2004, relativa a coordenacao dos processos de adjudicacao de contratos
nos sectores da agua, da energia, dos transportes e dos servicos postais;

. Lei n.° 28/2006, de &4 de julho [regime sancionatorio aplicavel as
transgressdées ocorridas em matéria de transportes coletivos de
passageiros);

. Decreto-Lei n.° 69/2007, de 26 de marco - [que transpde para o
ordenamento juridico interno a Diretiva 2005/81/CE da Comissao, de 28 de
novembro, relativa a transparéncia das relacdes financeiras entre os
Estados membros e as empresas publicas);

. Decreto-Lei n.° 8/2012 de 18 de janeiro [Estatuto do Gestor Pdblico);
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Decreto-Lei n.° 231/2007, de 14 de junho (Seguranca Ferroviarial;

Regulamento 1370/2007 de 23 de outubro de 2007, do Parlamento Europeu
e do Conselho cuja aplicacdo respeita a contratos de servico publico que
assumam a forma de contratos de concessdo de servicos, especialmente
no setor de transportes;

Decreto-Lei n.® 371/2007, de 6 de novembro de 2007 (obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizagao do livro de reclamagées);

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 14 de fevereiro
(Programa Pagar a Tempo e Horas), alterado pelo Despacho 9870/2009 do
Ministério das Financas e da Administracao Publica, de é de abril;

Decreto-Lei n.° 192/2008, de 1 de outubro (Bases da Concessao e
Estatutos da MP);

Decreto-Lei n°® 18/2008 que aprovou o Caddigo da Contratacao Publica e
respetiva legislagao regulamentar;

Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho (Medidas adicionais de consolidacao
orcamental - PEC];

Decreto-Lei n.? 45 -A/2011, de 17 de maio [Programa Pagar a Tempo e
Horas - reporte de dividas vencidas);

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45/2011, de 10 de novembro (Plano
Estratégico dos Transportes 2011-2015);

Lei n.° 64 -A/2011, de 30 de dezembro (Grande Opcdes do Plano para 2012-
2015);

Lein.9 64 -C/2011, de 30 de dezembro (estratégia e procedimentos a adotar
no ambito da lei de enquadramento orcamental 2012-201 5):

Resolucdo do Conselho de Ministros n.% 16/2012, de 9 de fevereiro [critérios
de vencimento dos gestores publicos];

Lei n°8/2012, de 21 de fevereiro, relativo a Lei dos Compromissos

Decreto-Lei. n® 127/2012, de 21 de junho, relativo aos pagamentos em
atraso

Decreto-Lei n.% 200/2012, de 27 agosto, que prevé a atribuicdo ao Instituto
de Gestdo do Crédito Pdblico, I.P. de um mandato para a gestao da carteira
de derivados financeiros

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 40/2013 de 18 de junho

(
___.7;%

Regulamento Geral do FEDER e Fundo de Coesao
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. Decreto-Lei n.? 133/2013 de 3 de outubro [Novo Regime do SEE];

. Leis de Orcamento de Estado/Leis de Enquadramento Orcamental/Leis de
Execucao Orcamental.

. Lei n® 75/2014, de 12 de setembro - reducdo remuneratéria

Nos Relatorios e Contas da sociedade estdo disponiveis informacoes mais detalhadas
sobre este tema.

A Empresa possui um codigo de ética, aprovado a 26 de marco de 2009 ndo tendo
sofrido alteracoes desde essa data.

Encontra-se disponivel na Intranet da Empresa [meio primordial para divulgacao junto
dos colaboradores), bem como, no site institucional da Metro do Porto [para as
restantes partes interessadas]) através do link:
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=16610.

0 Cédigo de Etica em vigor estabelece um conjunto de valores, principios orientadores
do relacionamento com as partes interessadas e ainda normas de conduta individuais
que, de um modo geral, permitem garantir um tratamento equitativo junto de todas as
partes interessadas

A empresa ainda nao tem implementado o plano para a igualdade prescrito pela
Resolucao do Conselho de Ministros n.? 19/2012, de 23 de fevereiro. Quanto ao cargo de
provedor do cliente, foi a Empresa informada da deliberacao tomada pela Autoridade
Metropolitana de Transportes, que chamou a si a sua criacao.

Foi aprovado pelo Conselho de Administracdo a 13 de janeiro de 2010 o Plano de
Prevencao de Riscos de Gestao da Metro do Porto, S.A. onde se identificam os riscos de
corrupcao e infracoes conexas e respetivas medidas de prevencao e mecanismos de
controlo interno e externo. Este Relatorio esta disponivel no site da Empresa. N&o foi
elaborado Relatério Identificativo das Ocorréncias ou Risco de Ocorréncias.

D. Deveres especiais de informacao

A informacdo prevista nos artigos 44.° e 45° do Decreto-Lei n.° 133/2013 é
disponibilizada no sitio de internet da empresa bem como nas plataformas da Direcao
Geral de Tesouro e Financas.

Os empreéstimos contraidos pela Nortrem para aquisicao dos veiculos beneficiam de
fianca da Metro do Porto, tendo sido prestada garantia pessoal do Estado a fianca
assumida pela Metro do Porto. No caso da Metro do Porto Consultoria, as necessidades
financeiras desta entidade sao asseguradas por verbas cedidas pela Metro do Porto.

Relativamente aos objetivos fixados, essa informacao consta do ponto 6.3.1 do Relatorio
e Contas e do Ponto F, deste capitulo. Os Planos de Atividade e Orcamento sao
publicados no site da Empresa, bem como informacao de desempenho trimestral e os
Relatérios dos Orgaos de Fiscalizac3o.
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E. Sitio de Internet

Toda a informacao relevante sobre o governo da sociedade, elementos de prestacao de
contas, modelo de financiamento e apoios recebidos do Estado, bem como do
desempenho mensal da sociedade em termos operacionais e obrigacdes de servico
publico, é apresentada na pagina de internet em www.metrodoporto.pt,
nomeadamente:

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=16640
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_ Paginald=17246

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos drgaos e/ou comissodes
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=16680

c) Titulares dos 6rgaos sociais e outros 6rgaos estatutarios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneracoes e outros beneficios;
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=16670
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=17246

d] Documentos de prestacao de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=17246

e] Obrigacdes de servico plblico a que a empresa esta sujeita e 0os termos contratuais
da prestacao de servico publico;
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=16710

f]  Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado
nos ultimos trés exercicios.
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_ Paginald=16710

F. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral (se aplicavel]
Contrato de Servico Plblico

Por iniciativa da Metro do Porto, e na sequéncia de uma apresentacao informal em
julho de 2002, foi submetida em setembro de 2002 uma primeira proposta formal de
contrato programa, para cumprimento do disposto nas Bases de Concesséo do projeto,
de acordo com a sua formulacdo aprovada pelo Decreto-Lei n.° 394-A/98, de 15 de
dezembro. Esta proposta veio a ser reformulada ainda em 2002.

Em cumprimento da recomendacdo constante do relatorio de Auditoria Teécnico-
Financeira a Metro do Porto elaborado pela Inspecao-Geral de Financas de 14 de Junho
de 2004, segundo a qual caberia & Metro do Porto “apresentar em 2005 ao Governo e a
Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto, uma proposta sobre as obriga¢oes
de servico publico e respetivo financiamento”, a Metro do Porto remeteu em dezembro
de 2005 nova proposta de contrato programa
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As novas Bases de Concessao do projeto, aprovadas pelo Decreto- Lei n.% 192/2008, de
1 de outubro, introduzindo alteracées a figura do contrato programa e ao prazo da sua
celebracao, reforcaram a sua necessidade, estando previsto no n.° 1 da Base XV que "0
Estado prestard a concessionaria compensacdes financeiras pela prestacao de servigo
de interesse geral, devendo estas ser objeto de contratos-programa ou contratos de
servico publico”.

Foi assim assinado em 8 de Agosto de 2014 um Contrato de Servico Publico entre o
Estado e a Empresa, que perduraria até 31 de Dezembro de 2024 e entraria em vigor no
primeiro dia Util seguinte a data em que o Estado comunicasse por escrito a Metro do
Porto a obtencao do visto prévio do Tribunal de Contas ou a confirmacao escrita, clara e
inequivoca, emitida pelo Tribunal de Contas, declarando ndo ser necessaria a obtencao
do visto.

Esse contrato define as obrigacdes de prestacdo de servico pela Metro do Porto, as
penalidades em caso de incumprimento dessas obrigacoes e estipula a inexisténcia de
compensacdes financeiras pelo seu cumprimento. Ndo sdo regulados no seu ambito as
responsabilidades relativas a Divida Historica da MP, as responsabilidades relativas ao
investimento na construcdo de infraestruturas civis e sistemas técnicos, as
responsabilidades relativas as componentes da Grande Manutencdo referentes as
infraestruturas civis e aos sistemas técnicos, nem finalmente o servico de transporte
prestado pela Empresa relativo ao Funicular de Guindais.

Em 10 de Dezembro de 2014 foi assinado um aditamento a esse Contrato de Servico
Pulblico, através do qual a data de entrada em vigor passou a ser 1 de Janeiro de 2015.
Este aditamento introduz uma disposicao segundo a qual, verificando-se uma alteracao
substancial dos pressupostos do contrato, se procedera a uma revisao da estipulada
inexisténcia de compensacées financeiras.

Segundo informacao da tutela, o Tribunal de Contas comunicou em 26 de Dezembro de
2014 que este contrato nao se encontra sujeito a fiscalizacado prévia.

Objetivos de Gestao

Foram propostos a Tutela financeira em janeiro de 2013 os objetivos de gestao a incluir
nos contratos de gestao a celebrar com os administradores, os quais nao foram ainda
aprovados. Esses objetivos e metas eram os seguintes para 2014:
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. ORJECTNOS: | e ey
RessRTRUS LRI Objectivo| Real
Volume de negécios (M €)
10%
Gastos Operacionais (M €)
10%
EBITDAR
5%
Gastos Operacionais por
Passageiro Km (€) 5%
Taxa de cobertura dos Gastos
Operacionais (%) 5%
Emissdes evitadas liquidas
(TonCO2Eq) 5%
Indice de satisfacdo (%
isfacdo (%) sa
Taxa de Ocupagdo (%) 5%
PMP (dias)
5%
Grau de cumprimento do Plano
de Investimentos
5%
Assinatura contrato O&M 15%
Reestruturacdo 10%
Fusdo MP/STCP 15%

Constata-se apenas nao terem sido alcancados os sequintes objetivos correntes:

» Volume de negécios, com um incumprimento marginal de 1,1% do valor
objetivo;

e Prazo médio de pagamentos, que [apesar da reducdo de 20,9% melhor
evidenciada no ponto 6.3.3 do Relatorio e Contas) se mantém acima do valor
objetivo de 60 dias;

e Grau de cumprimento do plano de investimentos, 15,7% abaixo do valor
objetivo.

No que respeita a reestruturacdo/fusdo a mesma so sera realizavel a 100% quando
estiver definida pela Tutela quais as funcées e responsabilidades a imputar a
empresa/entidade resultante da referida reestruturacao/fusao.

Tendo em vista a melhoria continua, para além de existir um acompanhamento de
grande proximidade no que respeita ao servico prestado pelo subconcessionario, o
mesmo elabora relatérios com diversos indicadores que sao devidamente analisados
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podendo gerar aplicagdo de penalidades no caso de incumprimento dos requisitos
estipulados para a qualidade do servico, bem como, medidas preventivas/corretivas de
forma a melhorar o servico prestado. Nao descurando a opinido dos utilizadores, é
realizado semestralmente um inquérito de satisfacdo por entidade externa. Em 2014, a
DECO também promoveu um inquérito de satisfacdo de ambito nacional aos
utilizadores dos transportes publicos que indicou o Metro do Porto como o operador
com maior indice de satisfacao dos utilizadores.

s y/

oY




Relatério de Governo Societario 2014

VI Remuneracodes
A. Competéncia para a Determinacao
A competéncia para a fixacdo das remuneracdes dos 6rgaos sociais cabe a Assembleia
Geral nos termos do disposto no artigo 399° do Cadigo das Sociedades Comerciais.
Remuneragdo dos membros dos érgaos sociais Assembleia Geral
Remuneragao dos membros da Comissio executiva | Assembleia Geral
Remuneracdo dos dirigentes Conselho de Administracao

De forma a serem evitados conflitos de interesses, e tal como previsto nos “Principios
de Bom Governo do Sector Empresarial do Estado”, os membros dos Orgdos Sociais
abstém-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses,
designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas. Anualmente, e sempre
que se justificar, os membros dos Orgdos Sociais declaram ao Orgao de Administracao
e ao Orgéo de Fiscalizacdo, bem como ao Tribunal Constitucional, quaisquer
participacdes patrimoniais importantes que detenham na Empresa, bem como relacées
relevantes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicoes financeiras
ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Tal como previsto nas instrucdes emanadas da DGTF, é apresentado em anexo a este
relatorio declaragao dos membros dos 6rgdos sociais declarativa desta situacdo.

B. Comissao de Fixacdo de Remuneracoes

Na Sociedade ja existiu uma Comissao de Fixacdo de Remuneracdes que terminou
funcdes em 2012. Hoje as remuneracées sao fixadas por despacho conjunto das tutelas
financeira e setorial que as propdem a aprovacao da Assembleia Geral.

C. Estrutura das Remuneracoes

As remuneragdes dos membros dos drgdos sociais das empresas publicas devem ser
fixadas em funcdo da complexidade, exigéncia e responsabilidade inerentes as
respetivas fungdes e atendendo as praticas normais no respetivo setor de atividade,
tendo em conta igualmente os principios e orientacdes estabelecidas pelos acionistas e
a situacao do mercado.

No contexto da vigéncia do Programa e Assisténcia Econémica e Financeira a Portugal
(PAEF), foram, pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, objeto da Declaragdo de
Retificacdo n.® 2/2012, de 25 de janeiro, introduzidas alteracdes ao Decreto-Lei n.°
71/2007, de 27 de margo, que aprovou o Estatuto do Gestor Plblico, bem como foi
aprovada a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, publicada no DR 1.2 série,
de 14 de fevereiro, a qual procede a definicio de categorias e critérios objetivos para a
fixacao do vencimento mensal dos gestores publicos, tendo por referéncia o limite do
vencimento mensal do Primeiro-Ministro.
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A definicao da politica de remuneracao consistente com uma eficiente gestio dos
riscos, de modo coerente com a natureza da atividade e estratégia de negécio da
empresa, promovendo o seu crescimento sustentado tera sido adotada no despacho de
13 de julho de 2012 do Ministério das Financas e da Economia e Emprego que propés a
fixacdo da remuneracdo para todos os 6rgaos sociais da sociedade que veio a ser
aprovada na Assembleia Geral de 13 de julho de 2012.

Neste contexto, verifica-se uma efetiva moderacdo salarial, ajustada as especificidades
da empresa e a situacao de dificuldade econémica e financeira nacional e assegurada a
total transparéncia no que se refere a definicao das politicas remuneratérias e a sua
aplicacao efetiva.

Assim, neste ambito, no ano de 2014, continuou a ser cumprido o preceituado no artigo
2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, e sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 12.°
da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho, e nos artigos 33.°, 35.2, 39.2 e 41°.° da Lei n° 83-
C/2013 de 31 de dezembro de 2013, tendo sido adotada uma politica assente na
contencao acrescida de custos no que toca a remuneracao dos titulares do Conselho de
Administracao, designadamente, nao havendo lugar, durante a vigéncia do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira, 3 atribuicdo de prémios de gestao.

De acordo com o Despacho dos Ministérios das Financas e da Economia e do Empreqgo,
de 13 de julho de 2012, ndo ha lugar a atribuicao de prémios de gestao.

Nos termos do Art.° 37° da Lei 66-B/2012, nao foram atribuidos prémios de gestio
relativos a exercicios anteriores, bem como n&o é proposto & Assembleia Geral a
atribuicao de prémios de gestao relativos ao exercicio de 2014.

Na alinea F do capitulo V acima é apresentada informacido sobre a proposta
apresentada a Tutela financeira em janeiro de 2013 os objetivos de gestao a incluir nos
contratos de gest3o a celebrar com os administradores, os quais ndo foram ainda
aprovados.

Nao existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada.

D. Divulgacao das Remuneracoes

Conforme instrugoes constantes do Oficio n.° 1211, de 27 de fevereiro de 2015 da
Direcdo-Geral de Tesouro e Financas, sao detalhadas no Relatério e Contas de 2014 da
Metro do Porto as remuneracdes auferidas pelos membros dos Orgios Sociais da
Empresa. Mais concretamente, esta informacao é apresentada na Nota 33 do Anexo ao
Balango e Demonstracées de Resultados, bem como no capitulo | deste Relatério. E de
notar que a todas as remuneragdes ai referidas sao aplicadas as reducées legalmente
previstas.

Relativamente a montantes pagos, por outras sociedades em relacdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum; participacdo nos lucros e
prémios e indemnizacdes a ex-administradores executivos relativamente 3 cessacao de
funcdes no exercicio, nao existiram.
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VII.

Transacdes com partes Relacionadas e Outras

Nas Notas as Demonstracdes Financeiras presente no Relatério e Contas do exercicio
consta informacao relativa ao teor e valor das transagoes efetuadas com acionistas e
partes relacionadas, bem como com empresas associadas, que reproduzimos abaixo:

Acionistas e partes relacionadas:

Durante o periodo, a Empresa efetuou as seguintes transacoes com acionistas e partes
relacionadas:

2014 2013
Prestacao Servicos
Estado (DGTF] 2.795.314 2.034.223
STCP 54.053 51.900
2.849.366 2.086.123
Aquisicao de Servicos
Estado [DGTF] 1.733.063 1.815.215
STCP 320.072 221.353
CP - Comboios de Portugal 757 18.016
2.053.892 2.054.584
Juros pagos
Estado (DGTF] 39.227.802 31.623.914
Financiamentos obtidos
Estado (DGTF) 274.511.515 611.444.232
313.739.317 643.068.146

Associadas/Subsidiaria:

Durante o periodo, a Empresa efetuou as seguintes transagoes com entidades
associadas:

2014 2013

Prestacao de Servicos
TIP - Transportes Interm. Porto, ACE 36.888.326 36.090.575
Transpublicidade, S.A. 210.27 175.694
37.098.597 36.266.270

Aquisicao de Servicos
TIP - Transportes Interm. Porto, ACE 1.385.555 1.741.933
1.385.555 1.741.933

Conforme referido no ponto V.C, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo o Plano
de Prevencdo de Riscos de Gestdo, o qual prevé mecanismos de controlo e
implementacdo de procedimentos para garantir a tomada de decisdes observando
critérios objetivos, transparentes e imparciais, garantindo o seu alinhamento com o
Cédigo de FEtica, nomeadamente a centralizacdo de toda e qualquer decisdo na
Comissao Executiva (até 500 mil euros) e no Conselho de Administracao.
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No que respeita a transagdes com partes nao relacionadas, a Metro do Porto seguiu os
procedimentos legalmente estabelecidos em matéria de aquisicdo de bens e servicos.

Apenas os servicos prestados pela Prometro, S.A. no ambito do contrato de
subconcessao para operacdo do Sistema de Metro Ligeiro ultrapassam, em 2014, o
montante de 5% dos fornecimento e servicos externos, conforme explicito na Nota 30
do Anexo ao Balanco e Demonstracao de Resultados que consta do Relatério e Contas
2014 da Sociedade.
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VIIL.

Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios
economicos, social e ambiental

Anualmente é efetuada pela Administracao a revisdo do Sistema Integrado Qualidade,
Ambiente e Seguranca, sendo avaliados os graus de cumprimento dos objetivos e
metas definidos para cada um dos processos em que se divide a atividade da Metro do
Porto. Com base no grau de cumprimento dos indicadores utilizados para avaliar os
objetivos e metas sao definidas as medidas a implementar no sentido de melhorar, se
necessario, o desempenho dos diferentes processos.

0 Orcamento para 2014 da Metro do Porto, S.A. aprovado em Conselho de
Administracao desta sociedade tinha implicitos os seguintes objetivos de exploracao
comercial.

Real 2014 | Meta 2014

17,6 17,2 TAXA DE OCUPACAO (%)
288,1 274,2 PASSAGEIROS KM (M)

90,8 93.2 TAXA DE COBERTURA (%)

A taxa de cobertura de operacao, que compara as receitas de tarifario com os principais
custos diretos de operacdo, tem apresentado uma tendéncia de melhoria, ascendendo
no final de 2014 a 90,8%.

(valores em milhares de euros)

Conta Exploracao Metro 2012 2013 2014 14/13

Vendas e Prestacdes de Servigo 37.370 38.879 39.685 21%
Custo Vendas e Prest. Servico 43.217 43.580 43.685 0,2%
Margem Bruta -5.847 -4.701 -4.000 -14,9%

Taxa de Cobertura 86,5% 89.2% 20,8% 1,6 pﬁ

Se alargarmos o ambito de analise e monitorizarmos a taxa de cobertura global da
Metro do Porto, que incorpora na analise uma série de custos de estrutura e correntes
lincluindo prestacdes de servicos associadas a atividade de construcdo mas excluindo
servicos prestados no &mbito de operacdes financeiras), a tendéncia de melhoria
mantém-se ascendendo esta taxa a 74,3% no final de 2014 (gap de receitas de 14,2
milhdes de euros].
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(valores em milhares de euros)

GASTOS

ViaPorto/Normetro 39.921 41.058 41.168 0,3%
Funicular 704 698 770 10.3%
Comissoes TIP 1.713 1.742 1.775 1.9%
Vigilancia e Seguranca 1.378 1.195 1.344 12,5%
Conservacao e Reparacao 3.573 2.462 3.205 30,2%
Pessoal [sem rescisdes] 4.250 4.888 4.367 -10,7%
Outras despesas Correntes 3.248 2.163 2.635 21,9%
Subtotal 54.787 54.206 55.264 1,95%
RENDIMENTOS

Sistema de Metro Ligeiro 38.259 39.551 39.043 -1,3%
Funicular dos Guindais 431 538 603 12,2%
Acerto Tarifario Social (2013) -1.532 -1.586 0 -100,0%
Acerto Tarifario Social (2014) 266 476 441 -7.2%
Proveitos suplementares 700 756 791 4,6%
Coimas 362 438 201 -54,2%
Subtotal 38.487 40.174 41.079 2,25%
Taxa de Cobertura Global 70,2% 74,1% 743% 0.2 pp
GAP -16.300 -14.032 -14.185 1.1%

Esta analise encontra-se desenvolvida nos pontos 7.4 e 7.5 do Relatério de Gestao de
2014.

A Metro do Porto possui, desde o final do ano de 2013, um Sistema de Gestao Integrado
certificado em Qualidade Ambiente e Seguranca. Sendo assumido pela Metro do Porto,
S.A. através das bases de concessdo o compromisso de conceber e explorar, atraves
de subconcessao, o Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto, adequado
as expectativas e necessidades de mobilidade e acessibilidade da regido, a certificacao
do sistema de gestao integrado constitui-se como uma das ferramentas para que essa
miss3o seja executada respeitando os mais elevados padrdes de qualidade, ambiente e
seguranca.

De forma a garantir a eficiéncia social e ambiental, salvaguardando as normas de
qualidade, foram definidas as seguintes linhas de orientacao:

. identificar e responder as reais necessidades, atuais e futuras, de
mobilidade da Area Metropolitana do Porto;

. asseqgurar o cumprimento dos requisitos legais e demais normas aplicaveis
aos produtos, servicos e atividades desenvolvidas pela organizagao em
matéria de Ambiente e de Seguranca e Salde no trabalho;

. assegurar o cumprimento dos requisitos do sistema integrado, de acordo
com os referenciais normativos NP EN IS0 9001, NP EN SO 14001 e
NP4397/0SHAS1800;

. assegurar a melhoria continua do desempenho do sistema integrado e dos

processos, através da otimizacao de recursos e tecnologias e de um
planeamento eficaz;

. manter um servico eficiente, de forma regular e continuo, de acordo com
os horarios pré-estabelecidos e anunciados junto do publico;
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. assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental, através da
identificacdo e controlo dos aspetos ambientais associados as atividades
realizadas e subcontratadas, e do compromisso da prevencao da poluicao
no &mbito do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto;

. assegurar a melhoria continua das condicées de seguranca e salide no
trabalho, através da identificacdo e controlo dos riscos associados as
atividades realizadas e subcontratadas, e do compromisso de prevencao
das lesdes e afecées da salde.

A empresa ainda ndo tem implementado o plano para a igualdade prescrito pela
Resolucao do Conselho de Ministros n.® 19/2012, de 23 de fevereiro.

No ano de 2014, o nimero de colaboradores que usufruiram de formac&o diminuiu para
33. Verificou-se no entanto, um aumento significativo no nimero de horas de formacao.

Rapidez, acessibilidade, frequéncia e facilidade de deslocacao sao novamente os pontos
mais fortes apontados pelos clientes do Metro do Porto, de acordo com os dois Estudos
de Satisfacao realizados em 2014 por empresa independente e especializada e que
abrangeram um total de 1.674 passageiros inquiridos distribuidos por dois periodos: de
17 a 23 de marco e entre 6 e 12 de novembro de 2014.

Mantém-se niveis de satisfacdo global elevados (83,3% de Média Global Anual de
Satisfacao apurada em 2014), representando uma subida de cerca de 0,7 pp face &
média global de satisfacao declarada pelos utilizadores em 2013.

Os resultados obtidos confirmam a exceléncia dos servicos prestados pelo Metro do
Porto, com elevados niveis de Confianga (81,1%), Lealdade (94%) e de Imagem Social
(94%]), destacando-se os mais de 97% de inquiridos que referiram tencionar continuar a
utilizar o Metro do Porto e recomendar os servicos do Metro a amigos e familiares.

De destacar também os niveis de concordancia dos passageiros quanto a percecao que
detém dos beneficios do Metro para a sociedade (98,3%) e para o ambiente (97,1%),
considerando a maioria que no futuro mais pessoas irdo viajar no Metro do Porto.

Os beneficios sociais e ambientais do Metro do Porto, em termos monetarios e
considerando apenas os resultantes da reducao da emissao de COze para a atmosfera,
os ganhos de tempo dos clientes do Metro e a reducdo da pressiao sobre o
estacionamento, alcancam 165,6 milhdes de euros. Para a valorizacao de cada tonelada
de COe evitada utilizou-se um valor de 6,7 euros (em 2014); ao nivel dos beneficios
sociais, o ganho de tempo foi valorizado em 15 cé&ntimos por minuto (deslocacées em
servico ou para o local de trabalho) e em 3 c&ntimos por minuto (outros motivos); a
valorizacao das horas de estacionamento foi de 50 céntimos por hora. A metodologia e
as valorizagGes unitarias utilizadas decorrem do estudo “Avaliacdo do Impacto Global
da 12 Fase do Projeto do Metro do Porto”, ja referido anteriormente e elaborado por
entidades independentes.

Durante o ano 2014, a Metro do Porto S.A, manteve-se como um vetor inequivoco de
sustentabilidade e dinamizador da qualidade de vida urbana e suburbana na Area
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Metropolitana do Porto através da promocao das melhores praticas ambientais do
sector, na gestao eficiente dos recursos e no fomento da intermodalidade e da
mobilidade sustentavel na Regido.

A rede de Metro Ligeiro associa velocidade e operacionalidade a uma forte componente
de renovacao urbana e paisagistica, que qualifica e valoriza os concelhos desta regido
ao permitir repensar o urbanismo das cidades envolvidas.

O servico de transporte assegurado pela Metro do Porto contribui significativamente
para a reducao do congestionamento do trafego automavel, do ruido e das emissdes
poluentes em toda a zona metropolitana do Porto. Esta contribuicao vai de encontro ao
compromisso assumido por Portugal face aos objetivos de Quioto e da politica
ambiental comunitaria.

E também fundamental o envolvimento da Empresa na salvaguarda e defesa do
patriménio edificado, da Arqueologia e no cumprimento escrupuloso das normas
ambientais. Esta opcdo de salvaguarda e promocdo do nosso Patrimonio contribui,
ainda, para reforcar a imagem da Metro do Porto, S.A. e elevar os niveis de adesao da
populacao ao projeto, condicdo necessaria ao éxito do mesmo.

Em termos de exploragao, e no ambito do Contrato de Subconcessao que a Metro do
Porto estabeleceu com a Prometro (ViaPorto), foi dada continuidade as acoes de
acompanhamento do desempenho ambiental da Subconcessionaria através dos
mecanismos de fiscalizacdo e gestdo contratual. Deste modo, a Metro do Porto S.A
através da metodologia que adota para minimizar os seus impactes ambientais,
nomeadamente no que diz respeito a aplicacdo de requisitos de ambiente a todos os
fornecimentos/prestacdes de servicos (e que permitem dar cumprimento a todos os
requisitos contratuais e legais estabelecidos quer na construcdo, operacdo ou
manutencdo), conseguiu que fossem cumpridos os objetivos e metas ambientais
estabelecidos pela empresa para o ano de 2014, na sua generalidade.

A competitividade da Empresa tem sido obtida através da subconcessdo em moldes
concorrenciais, da operacao e manutencao do sistema de metro, tendo-se obtido taxas
invulgarmente elevadas de cobertura dos custos operacionais e de estrutura por
receitas comerciais.

No Relatorio de Sustentabilidade é apresentada informacao mais detalhada sobre o
desempenho social e ambiental da Metro do Porto.
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IX. Avaliacao do Governo Societario

Relativamente a recomendacdes recebidas no ambito do governo societario, essa
questao vem tratada no ponto 6.3.4 do Relatério e Contas 2014.

0 modelo de governancia, Comissado Executiva e Conselho de Administracdo com

administradores executivos e ndo executivos, tem-se revelado adequado, tendo a
Empresa beneficiado da empenhada intervencao de uns e de outros.

PORTO, 8 DE MAIO DE 2015

0 Conselho de Administracao

Presidente do Conselho de Administracao:

[Dr. Jodo Velez Carvalho)

O\ ety

Vogais:

(Dr. Antdnio José Lopes)
/%M/b "‘"A//

(Eng. Rui Miguel Faria de Sa Pinto)
I ik

(Dra. Joana Fernanda Ferreira de Lima)

[}2%. oncalo Nuno de Sousa,Mayan Goncalves)

onchs %‘ZYM o~
( /
(Eng. Anténio Domingos Silva Tiago]

&M\M\ e N\ |
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DECLARAGAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Jodo Velez Carvalho, declaro que ndo detenho quaisquer participacdes patrimoniais
na Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme determina o artigo 52.2 do Decreto -

Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015

Jodo Velez Carvalho




DECLARACAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Antdnio José Lopes, declaro que ndo detenho quaisquer participacdes patrimoniais na
Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme determina o artigo 52.2 do Decreto -

Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015
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Antonio José Lopes




DECLARACAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Rui Miguel Faria de Sa Pinto, declaro que n3o detenho quaisquer participacdes
patrimoniais na Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relagdes que mantenham
com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme determina o artigo 52.2

do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015
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Rui Miguel Faria de S4 Pinto




DECLARACAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Gongalo Nuno de Sousa Mayan Gongalves, declaro que ndo detenho quaisquer
participa¢des patrimoniais na Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relagbes que
mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer
outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme

determina o artigo 52.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015

N\ ec &‘({(\/U‘/o V"C
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DECLARACAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Joana Fernanda Ferreira de Lima, declaro que ndo detenho quaisquer participacdes
patrimoniais na Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relacdes que mantenham
com os seus fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme determina o artigo 52.2

do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015

Joar)[a Fernanda Ferreira de Lima




DECLARACAO DE PARTICIPACOES PATRIMONIAIS

(artigo 522 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Anténio Domingos da Silva Tiago, declaro que ndo detenho quaisquer participacdes
patrimoniais na Metro do Porto, S.A., assim como quaisquer relagdes que mantenham
com os seus fornecedores, clientes, institui¢des financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse, conforme determina o artigo 52.2

do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 08 de maio de 2015
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DECLARACAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Jodo Velez Carvalho, declaro que ndo intervenho nas decisGes que envolvam os meus
proprios interesses, designadamente na aprovagdao de despesas por mim realizadas,

conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, ou em

outra legislagdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015

*--..___:________J

Jodo Velez Carvalho




DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Antdnio José Lopes, declaro que n3o intervenho nas decisdes que envolvam os meus
proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por mim realizadas,

conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, ou em

outra legislagdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015
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Anténio José Lopes




DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Rui Miguel Faria de S3a Pinto, declaro que ndo intervenho nas decisdes que envolvam
0s meus préprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por mim
realizadas, conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de

outubro, ou em outra legislagdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015

Rui Miguel Faria de Sa Pinto




DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Gongalo Nuno de Sousa Mayan Gongalves, declaro que ndo intervenho nas decisdes
que envolvam os meus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas
por mim realizadas, conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de

03 de outubro, ou em outra legislacdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015

e %,M/M;
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Joana Fernanda Ferreira de Lima, declaro que ndo intervenho nas decisdes que
envolvam os meus préprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por
mim realizadas, conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de

outubro, ou em outra legislacdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015

.

Jt;ana Fernanda Ferreira de Lima




DECLARACAO DE INDEPENDENCIA

(artigo 512 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro)

Eu, Antonio Domingos da Silva Tiago, declaro que ndo intervenho nas decisdes que
envolvam 0s meus proprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas por
mim realizadas, conforme determina o artigo 51.2 do Decreto - Lei n.2 133/2013, de 03 de

outubro, ou em outra legislagdo aplicavel.

Porto, 08 de maio de 2015

g
\ 7 W

Antonio Domingos da Silva Tiago =~ ™=




RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2014




18

RESPONSABILIDADE S

AMBIENTE

6

7
11
11
16
24

w
S
S

5o
253 S
w| oD —
= dw =
o S5 S
O|oc
w( =9 (o]
i O
0|°a =
M 0900 A
o The BN >

aae% =
v CwE > m
=|22>%
= g ro &
2lazes w
Ol <duoa (-9




MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em complemento a Mensagem que deixei no Relatério
e Contas, cumpre-me agui sucintamente caracterizar a
atividade da Metro do Porto no exercicio de 2014 no
enquadramento da sua Visdo de promover a mobilidade
sustentavel na Area Metropolitana do Porto, da sua Mis-
sdo de planear, conceber, construir, equipar e explorar
um sistema de metro ligeiro na estrita observancia dos
Valores da sustentabilidade, orientacdo para o cliente,
rigor, transparéncia e espirito de equipa.

No contexto macroeconémico do ajustamento que o
Pais atravessa, a Metro do Porto apresentou custos
operacionais de 43,7M€, em linha com o resultado de
2013, mas ndo descurou a sua Sustentabilidade, teve o
maior nUmero anual de passageiros de sempre, cerca
de 57 milhdes, mais 1,8% do que no ano anterior, au-
mentou as suas receitas em 2,1%, para 39,7M€, o que
conduziu ao aumento da taxa de cobertura global dos
custos operacionais pelas receitas de 89,2% para 90,8%,
ou seja um aumento de 1,6 pontos percentuais.

A Metro do Porto, enquanto concessionaria de um
Servigo Publico, tem da sua Sustentabilidade uma viséo
mais abrangente, balanceando os aspetos econémico
financeiros com as preocupacdes de natureza ambiental,
social e cultural.

Em termos ambientais, destaca-se a reducdo de 3,2% na
emissdo indireta de emissdes de CO2, a par do processo
de recertificacdo em Qualidade e Ambiente.

Quanto aos beneficios sociais, estes materializam-se
com o cada vez maior nimero de passageiros e através
da manutenc¢do de elevadas taxas de satisfacdo dos
utilizadores do sistema. Um estudo nacional levado a
cabo em 2014 pela DECO - Associa¢do da Defesa do
Consumidor apresenta o Metro do Porto como o trans-
porte publico melhor considerado pelos portugueses,
com uma valorizacao de 84 pontos (em 100).

Em 2014, a Metro do Porto implementou o servico MOVE
PORTO - Metro e Autocarros 24 Horas, uma operagao
noturna das linhas Azul e Amarela nas noites de fim-de-
semana e vésperas de feriado, em articulacdo com a Rede
Madrugada STCP e nos meses de Julho a Novembro. Um
projeto de responsabilidade social, que foi utilizado por
dezenas de milhares de clientes, essencialmente jovens,
visando a promog&o de um comportamento responsavel,
a reducdo da utilizagdo do automdvel e a melhoria dos
indicadores de sinistralidade viaria na Area Metropolitana.

No exercicio, tiveram lugar cerca de 350 eventos de
natureza cultural e artistica na rede da MP, em parceria
com as principais instituicdes da cidade e da regido e
abrindo os espacos publicos do sistema a arte, a soli-
dariedade e ao lazer.

Jodo Velez Carvalho

NSAGEM DO PRESIDENTE




QUEM SOMOS E
O QUE FAZEMOS

APRESENTACAO DA
METRO DO PORTO

AMetro do Porto é uma empresa de transporte publico de
passageiros em sistema de metro ligeiro. E concessiondria
desse sistema na Area Metropolitana do Porto (AMP) por
um periodo de 50 anos. As Bases da Concessao, assim
COMo 0s seus estatutos, vém reguladas pelo Decreto-Lei
n.° 394-A/98 de 15 de setembro, Anexo lll, art. 1.° e art.
3.°, com as alteracOes do Decreto-Lei n.°192/2008, de
1 de outubro e encontram-se disponiveis para consulta
no site da Empresa.

2014
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MISSAO

Planear, conceber, construir, equipar e explorar um
Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do
Porto, em regime de concessdo atribuida pelo Estado.

VISAO )
Promover a mobilidade sustentavel na Area Metropoli-
tana do Porto.

VALORES
Sustentabilidade, Orienta¢do para o Cliente, Rigor,
Transparéncia e Espfrito de Equipa.

SUSTENTABILIDADE

ESPIRITO
DE EQUIPA
ORIENTACAO
PARA O CLIENTE
Valores da

Metro do Porto

TRANSPARENCIA
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Politica Qualidade, Ambiente e Seguranca

A Metro do Porto, S.A. é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente piblicos, tendo por
objelo a exploracdo, em regime de concessao atribuida pelo Estado, de um Sistema de Metro
Ligeiro na Area Metropolitana do Porto de acordo com as bases de concessfo (Decreto - Lei n.?
394-A/98 de 15 de setembro, Anexo |Il, art.® 1.% e art.® 3.% ¢ alterado pelo Decreto - Lei n.” 192/2008,
de 01 de outubro).

Assim, ¢ assumido pela Metro do Porto, 5.A. o compromisso de conceber e explorar, através de
subconcessdo, o Sistema de Metro Ligeire na Area Metropolitana do Porto, adequado s
expectativas e necessidades de mebilidade e acessibilidade da regido, respeitando os mais elevados

padries de qualidade, ambiente e seguranca.
Para a prossecucao desta politica definem-se como linhas de orientacdo:

» A constante preccupagdo em identificar e responder as reais necessidades, atuais e futuras,
de mobilidade da Area Metropolitana do Porto.

» 0O cumprimento dos requisitos legais e demais normas aplicaveis aos produtos, servicos e
atividades desenvolvidas pela organizacae em matéria de Ambiente e de Seguranca e Saude
no trabalho.

= 0 cumprimento dos requisitos do sistema integrado, de acerdo com os referenciais
narmativos NP EN 150 9001, NP EN 150 14001 e NP43%7/05HAS1300.

s Melhorar continuamente o desempenho do sistema integrado e dos processos, através da
otimizacao de recursos e tecnologias e de um planeamento eficaz,

» Manter um servico eficiente, de forma regular e continuo, de acordo com os horarios
pré-estabelecidos e anunciados junto do plblico.

e Melhorar continuamente o desempenho ambiental, através da identificacdo e controlo dos
aspelos ambientais associados 3s atividades realizadas e subcontratadas, e do compromisso
da prevencdo da poluicdo no dmbite do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do
Parto.

» Melhorar continuamente as condigbes de seguranga e salde no trabalho, através da
identificacdo e controle dos riscos associados as atividades realizadas e subcontratadas, e do

compromisso de prevencao das lesdes e afecdes da satde,

0 Presidente

Forto, 11 de junho de 2013

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

O Plano Estratégico dos Transportes, PET, identifica um
conjunto de medidas para o horizonte 2011 - 2015 que,
no que respeita a Metro do Porto, se consubstanciam,
numa primeira fase, na reestruturacdo da Empresa e,
numa segunda fase, no aprofundamento da abertura a
iniciativa privada da atividade de operacdo e exploracao
do servico de transporte publico, devendo o stock de
divida ficar a cargo do Estado.

No ambito da reestruturagdo da Empresa, foi criado um
programa de safdas voluntarias de colaboradores dis-
ponivel para adesdo a partir de maio de 2014, de acordo
com os limites definidos no Decreto-Lei n.° 143/2010,
de 31 de Dezembro.

Quanto ao aprofundamento da abertura a iniciativa pri-
vada, a Metro do Porto, S.A. e a Sociedade de Transportes
Coletivos do Porto, S.A. lancaram, em 8 de agosto de 2014,
o Concurso Publico para a Subconcessdo dos Sistemas
de Transporte da Metro do Porto, S.A. e da Sociedade
de Transportes Coletivos do Porto, S.A. Os Conselhos de
Administracdo de cada uma das Sociedades aprovaram
o relatdrio final de avaliagdo de propostas, o qual prop&e
a adjudicacao ao Agrupamento Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, S.A./ Transports Ciutat Comtal, S.A., tendo
sido simultaneamente deliberado sujeitar a decisdo de
adjudicacdo a aprovacdo das tutelas.

Ainda na esfera dos documentos orientadores da atuagdo
da Empresa para os préoximos anos, é de destacar a
assinatura do Contrato de Servico Publico a 8 de agosto
de 2014 que vigorara até 31 de dezembro de 2024. Em
10 de dezembro de 2014 foi assinado um aditamento a
esse Contrato, através do qual a data de entrada em vigor
passou a ser 1 de Janeiro de 2015. Nesse documento
encontram-se definidas as obrigac8es de prestacao de
servico pela Metro do Porto, as penalidades em caso de
incumprimento dessas obrigacfes e estipula a inexisténcia
de compensagdes financeiras pelo seu cumprimento. Nao
sdo reguladas, no seu ambito, as responsabilidades rela-
tivas a divida historica da Empresa, as responsabilidades
relativas ao investimento na construgdo de infraestruturas
civis e sistemas técnicos, as responsabilidades relativas
as componentes da grande manutencao referentes as
infraestruturas civis e aos sistemas técnicos, nem final-
mente o servico de transporte prestado pela Empresa
relativo ao Funicular de Guindais.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL
INTEGRADA DA METRO
DO PORTO

A Estratégia Empresarial Integrada da Metro do Porto,
para o periodo 2007-2027 define um conjunto de ob-
jetivos com vista a criagdo de beneficios econémicos,
sociais e ambientais na Area Metropolitana do Porto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
- Constituir-se, posicionar-se e desenvolver-
se como um ator e um fator inequivocos de
dinamizacdo econdmica e social da AMP.

- Contribuir para a modificacao dos padrdes de uso,
ocupacdo e transformacdo das areas urbanas e
suburbanas da regido, tendo em vista a competi-
tividade territorial, a sustentabilidade ambiental e
a coesdo social.

- Reforcar a sua intervencdo e influéncia enquanto
elemento estruturante do reordenamento do
sistema de transportes da AMP, articulando-se
de forma estreita e concertada com os restantes
operadores de transporte publico.

+ Privilegiar a dimensdo metropolitana em oposi¢do
a dimensao porventura excessivamente municipal,
tendo em particular atencdo as concentra¢des de
habitacdo, emprego e servicos.

+ Promover a consolidagdo e a conten¢do dos tecidos
urbanos.

+ Privilegiar ganhos de tempo, em todas as circun-
stancias, através da promoc¢ao da linearidade dos
tragados e da prioridade a velocidade de circulagéo.

- Almejar a progressiva captacdo de desloca¢des
ao transporte individual, através de uma politica
muito ambiciosa e concertada.

+ Promover a eficiéncia energética global do sistema
de transportes da Area Metropolitana e visar metas
ambiciosas de reducdo das emissées poluentes.

ENVOLVIMENTO

RELACIONAMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS

A Metro do Porto desenvolveu, desde o infcio das suas
fun¢Bes, uma vasta rede de contactos com parceiros,
que, de uma forma mais direta ou indireta, lidam regular-
mente com a Empresa e tém face a mesma, interesses,
motivacdes ou expectativas.

No ano de 2006, apds detalhada andlise, determinou-
se o grupo de stakeholders da Metro do Porto, que até
hoje se mantém atual. Através da definicdo explicita ou
implicita nas Bases de Concessdo e tendo em conta 0s
critérios de, dependéncia, estratégia, responsabilidade
e proximidade, chegou-se a um grupo de dez partes
interessadas, que teve como fator de selecdo o nivel
de influéncia que estas entidades tém na atividade da
Empresa.

Mas ndo basta apenas identificar. A Metro do Porto
trabalha todos os dias no sentido de dar resposta
aquilo que sdo as necessidades ou pressupostos dos
seus stakeholders. Apesar de ndo existirem politicas
formais para lidar com estas situac8es, a Empresa tem
uma preocupagdo constante em manter uma relagdo de
proximidade e abertura com todas as partes interessadas.

A este nivel, destacam-se 0s inquéritos anuais de sat-
isfacdo do cliente; a interatividade proporcionada pelo
Facebook, Twitter, Website e a linha Ola Metro e os
contatos diretos com todos os organismos que de
algum modo partilham interesses na area de influéncia
do nosso projeto.
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FORMA DE RELACIONAMENTO COM
AS PARTES INTERESSADAS

CLIENTES

- Inquéritos de satisfacdo e perfil de cliente.
+ Analise de reclamac@es e sugestdes (através de uma ferramenta prépria para o efeito).
* Interatividade: Facebook, Twitter, website www.metrodoporto.pt, linha OlaMetro.

- Suportes de comunicagdo diversificados: flyers, newsletter Vaivém, SMS Metro, Metro TV, radio, comunicados de imprensa,
apresentac¢Bes publicas, etc.

+ Vantagens, concursos, operagdes especiais.

FORNECEDORES

+ Promogdo da transparéncia e da concorréncia, priviligiando a plataforma vortal.
- Acompanhamento activo das empreitadas e fornecimentos.

COLABORADORES

+ Promogdo de estagios.
* Resposta a solicitagBes diversas.

ACCIONISTAS

+ Assembleias-Gerais ordinarias e extraordinarias.
- Contrato de Servi¢o Publico.

- Facilidade de acesso a informagdo.

* Resposta a solicitages diversas.

PARCEIROS ESTRATEGICOS
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- Troca de informacdo e partilha de know-how.

+ Apoio em estudos e projetos.

+ Cooperagdo na implementacgdo e promogdo da intermodalidade.
+ Cooperagdo ao nivel da prevencdo e seguranca.

COMUNIDADE

+ Sess@es de esclarecimento e diversa informacdo atualizada a respeito de obras.

+ Divulgacdo de indicadores de desempenho operacionais e financeiros.

- Promogdo e apoio de iniciativas e eventos de cariz cultural e educativo.

- Informagdo acerca do cumprimento dos Principios de Bom Governo no site www.metrodoporto.pt e no site www.dgtf.pt.

COMUNICAGAO SOCIAL

- Press Releases frequentes.
- Resposta a pedidos de informagdo.

TUTELA

* Reporte regular de informacdo.

- Resposta a solicitagdes.

+ Reporte pontual sempre que ocorre um evento relevante.

+ Atualiza¢do periddica das bases de dados do SIRIEF, SCEP, SOR, SIGO, SIPIDDAC, SIOE, DGAEP, INE, Banco de Portugal.
+ Acompanhamento cordial e eficiente de auditorias..

AUTARQUIAS LOCAIS

- Contato permanente e com espirito colaborativo.
+ Cooperag¢do no ambito do ordenamento urbano.

FINANCIADORES

- Contato permanente.
* Resposta a pedidos de informacdo.

- Acompanhamento cordial e eficiente de auditorias.

COMPROMISSOS COM
INICIATIVAS EXTERNAS

ADESAO A CARTAS E PRINCIPIOS

Carta para o Desenvolvimento Sustentavel da UITP
Compromisso voluntario e mensuravel em que a entidade
signataria se obriga a adotar principios sociais, econémi-
cos e ambientais do desenvolvimento sustentavel como
objetivo estratégico organizacional.

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES E
ORGANISMOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

UITP

Membro

Associacdo que se auto-define como defensora mundial
para o transporte publico e mobilidade sustentavel, bem
como, promotora de inovagdes no setor dos transportes
publicos.

ALAMYS

Membro da Assembleia-Geral e Membro Principal
Associacdo com objetivos de intercambio tecnologico e
de experiéncias entre os seus membros com o fim de
contribuir para o aumento da produtividade, otimizagdo
dos recursos e modernizagdo de infra-estruturas e
métodos de gestdo.

AGENCIA DE ENERGIA DO PORTO

Membro da Assembleia-Geral e Associada

Associacdo que tem como fim contribuir para a utilizagdo
racional da energia, a eficiéncia energética, a gestdo
ambiental na interface com a energia, o melhor aprovei-

tamento dos recursos energéticos e o alargamento das
boas praticas no planeamento, na gestdo, na construgao
e na mobilidade sustentavel.

CASA DA MUSICA
Membro Fundador
Instituicao dedicada a divulga¢do da musica no Porto.

SERRALVES

Membro Fundador

Instituicdo cultural de ambito europeu ao servico da
comunidade nacional, gue tem como missdo sensibilizar
0 publico para a arte contemporanea e o ambiente,
através do Museu de Arte Contemporanea como centro
pluridisciplinar, do Parque como patriménio natural e do
Auditério como centro de reflexdo e debate.

PORTO DIGITAL

Vogal do Conselho de Administra¢ao e Promotor

O projeto Porto Digital tem como principio orientador
base contribuir para a evolu¢do de uma sociedade de
informacdo e do conhecimento , e tentar que essa so-
ciedade possa estar ao alcance de todos.

INEGI

Membro da Assembleia Geral e Associado

O INEGI é uma instituicdo de interface entre a Univer-
sidade e a Industria vocacionada para a realizagdo de
atividade de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia
orientada para o tecido industrial. Assume-se como um
agente ativo no desenvolvimento do tecido Industrial
Portugués e na transformacdo do modelo competitivo
da industria nacional.



COST_EUROPEAN COOPERATION IN SCIENCE
AND TECNOLOGY

COST ACTION TU1103 - GE - OPERATION AND
SAFETY OF LRT IN INTERACTION WITH PUBLIC
SPACE

Ainiciativa TU1103 - 'Operation and Safety of LRT in inter-
action with public space’ - integrada no quadro de a¢Bes
do COST (grupo intergovernamental para a cooperagdo
europeia em ciéncia e tecnologia) visa utilizar a partilha
de experiéncias com vista a melhoria da seguranca nos
sistemas de Metro Ligeiro e a reducdo do impacto e dos
possiveis conflitos com os outros utilizadores do espaco
publico. O Metro do Porto é um dos membros do grupo
de trabalho constituido por mais 14 paises (Alemanha,
Austria, Bélgica, Espanha, Franca, Hungria, Inglaterra,
Irlanda, Israel, Italia, Paises Baixos, Poldnia, Republica
Checa e Suica) que, através da partilha de experiéncias,
op¢des e resultados, elencardo as boas praticas de
circulacdo, design, integracdo urbana com vista a uma
convivéncia pacifica entre o Sistema de Metro Ligeiro e
a cidade onde este se insere.

CT-177-COMISSAO TECNICA PARA A
ACESSIBILIDADE E O DESIGN UNIVERSAL

ACT 177 - Acessibilidades e Design Inclusivo -, coordenada
pelo ONS-ABIMOTA, é um érgdo técnico que visa a elabo-
ragdo de normas portuguesas e a emissdo de pareceres
normativos, no dominio das Acessibilidades e do Design
Inclusivo e no qual participam, em regime de voluntariado,
entidades interessadas na matéria em causa. No ambito
da sua atividade foram criados Grupos de Trabalho,
inserindo-se, 0 Metro do Porto no Grupo dos Transportes.
Este Grupo, apds elaboracdo de uma Norma de Aces-
sibilidade para os Transportes, cujo objetivo sera servir
de base a certificacdo de empresas/entidades nesta area,
estd, nesta fase, a tratar dos procedimentos para a sua
publicacdo pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade.

CT-148-COMISSAO TECN\CA PARA OS
TRANSPORTES, LOGISTICA E SERVICOS

A CT 148 é uma comissao técnica que desde 2007 se
dedica a elaboracdo de normas portuguesas e a emissdo
de pareceres normativos, no dominio dos Transportes,
Logistica e Servicos. Na CT 148 participam, em regime de
voluntariado, entidades interessadas nas matérias em
causa, constituindo, tanto quanto possivel, uma repre-
sentac¢do equilibrada dos interesses socioecondémicos
abrangidos e traduzindo um consenso nacional nesses
sentido. A Metro do Porto, S.A. € membro desta Comissao
desde a sua constituicdo (2007). No ambito do trabalho
promovido por esta Comissdo técnica foram produzidas
as seguintes normas:

* NP 4475:2008 - Transporte publico de passageiros,
Rede de Metro, caracteristicas e fornecimento de
Servico;

* NP 4493:2010 - Transporte publico de passagei-
ros, Linha de autocarros urbanaos, caracteristicas
e fornecimento de servi¢o;

* NP 4503:2011 - Transporte publico de passagei-
ros. Linha de elétricos urbanos. Caracteristicas e
fornecimento do servico.

* NP 4509:2012- Transporte publico de passageiros,
Fiscalizagdo de titulos de transporte, caracteristicas
e fornecimento de servico;

- NP4514:2014- Transporte publico de passageiros.
Linha de autocarros interurbanos. Caracteristicas
e fornecimento do servico

CT 143 - "APLICACOES FERROVIARIAS”

A CT 143 é a Comissao Técnica que se dedica ao de-
senvolvimento de atividades de normalizagdo no sector
ferroviario, devidamente coordenada pela APNCF, na
qualidade de Organismo de Normalizagdo Sectorial recon-
hecido pelo Instituto Portugués da Qualidade. AAPNCF
acompanha e participa ativamente nas atividades de
normalizagdo dos Comités Técnicos CEN/TC 256 “Railway
applications” do Comité Europeu de Normalizagdo (CEN)
e do ISO/TC 269 “Railway applications” da Organiza¢ao
Internacional de Normalizag¢ao (ISO).

A Metro do Porto, S. A é membro desta Comissdo
desde Maio de 2006.

CT 9 - APLICACOES ELETRICAS E ELETRONICAS
NO DOMINIO FERROVIARIO”

ACT 9 éa Comissdo Técnica que se dedica ao desenvolvi-
mento de atividades de normaliza¢do no sector ferroviario
- Aplicac@es elétricas e eletrénicas no dominio ferroviario,
devidamente coordenada pela APNCF, na qualidade de
Organismo de Normalizagdo Sectorial reconhecido pelo
Instituto Portugués da Qualidade. A APNCF acompanha
e participa ativamente nas atividades de normaliza¢ao
dos Comités Técnicos CEN/TC 256 “Railway applications”
do Comité Europeu de Normalizagdo (CEN) e do ISO/TC
269 "Railway applications” da Organizagao Internacional
de Normalizagdo (ISO).

AMetro do Porto € membro desta Comissdo desde Maio
de 2006.

PROTOCOLOS

METRO MONDEGO

Assisténcia Técnica

Protocolo estabelecido com o Metro do Mondego.

O objeto deste protocolo é prestar assisténcia técnica
gratuita em dominios como: estudos prévios e proje-
tos, sistemas de sinalizacdo, planeamento da oferta
de transportes, exploracdo comercial, investigacdo e
desenvolvimento, entre outros.

PORTO LAZER

12 Avenida

Protocolo estabelecido com a Porto Vivo SRU e a Porto
Lazer.

O objetivo desta parceria é implementar um programa
integrado de promocdo e valorizagdo do comeércio,
turismo e cultura.

UNIVERSIDADE DO MINHO

Energia de Frenagem Regenerativa

Protocolo estabelecido com a Efacec e Universidade
do Minho.

O objeto do protocolo é o estudo e construcdo de um
piloto para recuperar e armazenar a energia libertada
pelos veiculos quando em travagem, e mais tarde de-
volver essa mesma energia a rede de tra¢do para ser
consumida por veiculos em acelera¢do ou andamento.
Concluido o estudo, ird instalar-se o piloto numa Sub-
estacdo da rede do Metro.

UNIVERSIDADE DO PORTO

Colaboracgdo Técnico-Cientifica

Protocolos estabelcidos com a Universidade do Porto.
Um dos protocolos prevé a cooperacdo cientifica e téc-
nica; apoio logistico e recursos humanos; documentagdo,

informacao e divulgacdo cientifica e cultural e formacao
e especializacdo. O outro protocolo regulamenta a
producdo de conteldos audio-visuais para a Metro TV.

NAVMETRO

Protocolo estabelecido com a ACAPO (Associacdo dos
Cegos e Ambliopes de Portugal).

O objetivo do Protocolo é garantir a colaboracdo especi-
fica entre as partes para operacionalizacdo do sistema
Navmentro e para a assessoria em questdes gerais de
acessibilidade referentes ao Metro do Porto.

FIBRA OTICA

Cedéncia de Infra-Estruturas para Instalacao de Equi-
pamentos de Fibra Otica

Protocolos estabelecidos com diversas entidades.

O objetivo dos Protocolos é a disponibilizacdo do acesso
e utilizagdo das infra-estruturas da Metro do Porto para
instalacdo de cabos de fibra dtica.

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
Utilizacdo de Infra-Estruturas do Metro do Porto para
a Instalacdo de Equipamentos de Comunicacdes de
Emergéncia, Seguranca e Proteccdo Civil

Protocolo estabelecido com a Direc¢do-Geral de Infra-
Estruras e Equipamentos do Ministério da Administracao
Externa.

O objeto deste protocolo é a disponibilizagdo, temporaria
e gratuita, do acesso e utilizagdo das infra-estruturas da
Metro do Porto de modo a permitir a implementacdo
do Projeto SIRIESP ( Sistema Integrado das Redes de
Emergéncia e Seguranca de Portugal).

MINISTERIO DA JUSTICA

Sistema de Alerta de Rapto de Menores

Protocolo estabelecido com o Ministério da Justica

O sistema de alerta de rapto de menores assenta numa
parceria voluntaria entre autoridades judiciarias e poli-
ciais, de um lado e, as empresas de transporte entre
outros organismos e entidades, do outro. As empresas
de transporte comprometem-se a divulgar a mensagem
de alerta através dos painéis informativos ou de outros
meios de divulgacdo que disponham nas estacles e
terminais.

Procedimentos em Matéria de Obitos em Circulacdes
Ferroviarias e Analogas

Protocolo estabelecido com a Procuradoria-Geral
Distrital do Porto

O objetivo deste protocolo é agilizar os procedimentos
em situacdes de ébito, de forma a garantir valores
como a dignidade e o respeito devido aos que sdo mais
préximos da vitima.

EFACEC

Desenvolvimento de Sistema de Sinaliza¢do Vocacionado
para Metros

Protocolo estabelecido com a Efacec

O objeto do protocolo é a disponibilizagdo temporaria
da infraestrutura na Linha do Aeroporto, bem como, o
acompanhamento, sob o ponto de vista da engenharia
de sinalizacdo, do ensaio do piloto de um sistema de
sinalizagdo de raiz portuguesa.
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DESTAQUES 2014

PROCURA EM 2014 PROJETO MOVE: METRO
TODA ANOITE

No ano de 2014 assistiu-se a uma subida de 1,80% do
numero total de validacbes em relagdo a 2013. Estes
sdo resultados francamente positivos, registando-se
um acréscimo de 1 milhdo de valida¢des face ao ano
anterior. A Linha Amarela, entre as esta¢bes Hospital
de S&o Jodo e Santo Ovidio, teve uma subida de 1,99%.
A Linha Laranja, que opera entre a Senhora da Hora
e Fanzeres, teve uma subida de 1,71% face ao ano
anterior. A Linha Violeta, que liga o Estadio do Dragéo
a0 Aeroporto, registou cerca de 606 mil validagoes, o
que representa uma subida anual de 10,26%. No tronco
comum), entre as esta¢des da Senhora da Hora e Estadio
do Dragdo, assiste-se a uma subida de 2,64% quando
comparado com os registos de 2013. Em rela¢do a Linha
Azul, que opera entre o Estadio do Dragao e o Senhor
de Matosinhos, apresenta uma descida de 2,59%. A
Linha Verde, entre Campanhd e o ISMAI, apresentou,
também, uma queda de 2,72%, sendo que, de todas
as linhas do Metro, foi a mais significativa. Também a
Linha Vermelha, compreendida entre as esta¢oes Es-
tadio do Dragdo e Pévoa de Varzim, teve menos 1,94%
de validac¢Bes face a 2013.

Ainda em 2014 o Metro do Porto langou um servico total-
mente inovador em Portugal, disponibilizando operagdo
noturna interrupta nas noites de fim de semana. Este
projeto experimental decorreu entre julho e novembro e
nas linhas Amarela (D) e Azul (A), aqui entre as estacBes
Estadio do Dragdo e Senhora da Hora, com frequéncias
de passagem de 20 minutos em ambos os sentidos.

O MOVE PORTO, uma iniciativa de responsabilidade

MOVE PORTO: METRO 24 HORAS

Linhas Azul e Amarela sempre a funcionar
nas noites de fins de semana de julho
a novembro.

Mais de 75 mil novos clientes na rede
do Metro.

Diminuicdo da pressdo automdével no
centro historico da cidade e diminui¢do
da sinistralidade.

social sustentada dirigida a toda a populacdo da Area
Metropolitana do Porto, mas sobretudo aos mais jo-
vens, veio corresponder a concentracdo da animacao
noturna da cidade na “baixa” do Porto, com enorme
afluéncia de pessoas durante as noites de fim de se-
mana e originando crescentes dificuldades de acesso
e de estacionamento.

Para ultrapassar estas questoes e melhorar as condi¢des
de mobilidade noturna no centro do Porto, a Metro do
Porto, em parceria com a STCP e com Camara Munici-
pal do Porto, criou o servico “MOVE PORTO - METRO
E AUTOCARROS 24 HORAS". Para além de garantir as
linhas Amarela e Azul do Metro em modo continuo,
este servico estabeleceu uma maior articulagdo entre

0 Metro e a rede de madrugada da STCP e proporcio-
nando um acesso mais rapido e direto a Baixa do Porto.
Em simultaneo, a func¢do social do MOVE PORTO veio
trazer maior seguranga aos jovens que procuram ani-
magao noturna e maior tranquilidade as suas familias,
diminuindo os constrangimentos a circulacdo e a sinis-
tralidade rodoviaria. A seguranca foi mesmo uma das
prioridades, através do refor¢o do nimero de vigilantes
presentes nas estagoes e nos vefculos, que contaram
com o apoio de elementos da PSP recrutados pelo Metro.
Nas estacdes com maior afluéncia estiveram também em
servico equipas de apoio e de informacdo aos clientes.

A nivel ambiental, o servico do METRO 24 HORAS veio
reduzir a poluicdo atmosférica e sonora, o0 que contribui
para a melhoria da qualidade de vida no espaco publico.
O fomento da atividade comercial e dos sectores do
turismo e do lazer foram, também, uma mais-valia deste
servi¢o. Com este projeto, o Porto juntou-se assim a ci-
dades com servi¢o noturno de metro, como Nova lorque,
Barcelona, Viena ou Berlim. Para além da Camara do
Porto e da STCP, o servico “MOVE PORTO" contou ainda
com o apoio da RFM, Jornal de Noticias e da EULEN.

O MOVE PORTO representou um acréscimo de validagdes
narede na ordem das 75 mil ao longo dos trés meses em
que decorreu. Aforte procura registada no periodo horario
prolongado veio igualmente contribuir para assegurar a
sustentabilidade operacional do projeto.

MOVE PORTO AGRADA AOS CLIENTES

Receberam informacdo 77,1%
Utilizam este servico 30,0%
MOVE PORTO é relevante 96,9%

Em novembro e no ambito do Estudo de Satisfacdo do
Cliente do Metro do Porto, realizado pela empresa DOMP
e cuja amostra é de 826 entrevistas pessoais, procurou
aferir-se o impacto do MOVE PORTO. Mais de dois ter¢os
dos clientes do Metro souberam da existéncia do servico
noturno, perto de um terco usufrufram da sua existéncia
e mais de 95% valorizam-no com “relevante” ou “muito
relevante”.

RECERTIFICACAO REFERENCIAIS ISO 9001; 14001

E 18001

No ano de 2014 concluiu-se o primeiro ciclo de trés anos
do processo de Certificacdo Integrada da Metro do Porto em
Qualidade e Ambiente, de acordo com os referenciais NP
ENISO 9001 e NP EN ISO 14001. No ambito do processo
de recertifica¢do ocorrido no final do ano, foiainda incluida
a area de Seguranca, de acordo com o referencial OHSAS
18001 pois, embora a Metro do Porto ja tivesse obtido a
certificacdo igualmente nesta area, esta opgdo permite a
organizagao integrar, no tempo, os ciclos de certificacdo
nos trés referenciais. Durante o ano de 2014 ocorreu ainda
a transferéncia da entidade certificadora sendo agora a
SGS - ICS- Servicos Internacionais de Certificacdo, o or-
ganismo de certificacdo da Metro do Porto S.A, nas areas
de qualidade, ambiente e seguranca até 2016.

Assim a auditoria de recertificacdo em novembro de 2014
realizou-se ja pela SGS mantendo como ambito a“Concecao,
Operacdo e Manutencdo do Sistema de Metro Ligeiro da
Area Metropolitana do Porto”, de acordo com as Normas,
NP EN ISO 9001e NP EN ISO 14001 e OHSAS 18001,

Como resultado dessa auditoria foram emitidas quatro
nao conformidades, uma na area do Ambiente e trés
na area da Qualidade, tendo sido todas encerradas no
prazo estabelecido pela entidade certificadora. Foram
ainda emitidas nove oportunidades de melhoria que a
Metro do Porto comecou de imediato a implementar.

CONCURSO PUBNUCO INTERNACIONAL PARA

A SUBCONCESSAO

As Bases de Concessdo do Sistema de Metro Ligeiro
da Area Metropolitana do Porto estipulam, na Base XXI,
n.° 2, que a Metro do Porto, S.A deve subconcessionar
a exploracdo e manutencdo da totalidade do Sistema.

Assim a Metro do Porto, S.A. e a Sociedade de Trans-
portes Colectivos do Porto, S.A. langaram, em 8 de agosto
de 2014, o Concurso Publico para a Subconcessdo dos
Sistemas de Transporte da Metro do Porto, S.A. e da
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.

Cessando a vigéncia a 31 de dezembro de 2014 do
contrato de subconcessao celebrado com a Prometro,
S.A. em resultado de Concurso Limitado por Prévia
Qualificagdo para a Operagdo e Manutenc¢do do Sis-
tema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto
e dada a impossibilidade do processo de sele¢do de
uma nova subconcessionaria através de um concurso
publico internacional estar concluido nesta data devido

a vicissitudes varias, inesperadas e ndo imputaveis a
vontade das partes, de forma a assegurar a continui-
dade da operacdo, a Metro do Porto e a Prometro, S.A.
acordaram a prorrogacdo do contrato.

Igualmente no dia 21 de dezembro cessando a vigéncia
do “Contrato de Fornecimento e Manutencdo de Ma-
terial Circular para as linhas P e T da rede do Metro do
Porto celebrado entre a Metro do Porto e o Consorcio
Bombardier Transportation Portugal, S.A. / Vossloh-Kiepe
GmbH, (BVK) e de modo a garantir a manutencdo destes
veiculos, em 19 de dezembro de 2014 foi adjudicado a
Bombardier Transportation Portugal, S.A, na qualidade
de consorciada da BVK, a prestacdo de servigos de ma-
nutenc¢do dos veiculos modelo Tram-Train, nos mesmos
termos previstos no contrato e pelo perfodo de tempo
compreendido entre os dias 22 e 31 de dezembro.

Simultaneamente e apds procedimento de ajuste direto
por convite, foi adjudicado a EMEF a prestac¢ao de servicos
de manutencdo da Eurotram e do Tram-Train,

Garantiu-se assim, com estes contratos, a continui-
dade da prestacdo do servi¢co publico de transporte
de passageiros através do Sistema por Metro ligeiro na
Area Metropolitana do Porto nas melhores condi¢des
conhecidas e sem que daf decorresse qualquer inter-
rupcdo, da qual resultaria um irremedidvel prejuizo para
0 interesse publico.
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Resultado de uma conjugacdo de fatores sociais e
econdmicos, durante o ano de 2014 assistiu-se a um
aumento da procura na Metro do Porto, traduzindo-se
essa procura numa subida de 1,80% do numero total
de validactes emrelagdo a 2013 (acréscimo de 1 milhdo
de validacGes).

O impacto que se fez sentir ao nivel da reducdo trafego
automavel, do ruido e das emiss@es poluentes em toda
a zona metropolitana do Porto, sendo positivo, encontra-
se ainda calculado ao nivel da redugdo das emissdes
no ponto “EmissBes de Gases com Efeito Estufa” deste
mesmo relatério.

Assim, em 2014, o aumento das emissoes liquidas
evitadas em cerca de 3,5%, contribuiu também para
consubstanciar o compromisso assumido por Portugal
face aos objetivos de Quioto e da politica ambiental
comunitaria.

Em simultaneo a introducdo do servico "MOVE METRO:
METRO 24 Horas” veio contribuir igualmente para a
reducdo da emissOes resultantes do trafego automavel
no horario noturno, durante o periodo de operacdo.

No ano de 2014, a Metro do Porto manteve-se como
um vetor inequivoco de sustentabilidade e dinamizador
da qualidade de vida urbana e suburbana na drea met-
ropolitana do porto através da promogao das melhores
praticas ambientais do sector, na gestdo eficiente dos
recursos e no fomento da intermodalidade e da mobi-
lidade sustentavel na Regido.

Em termos de exploracdo, e no ambito do Contrato de
Subconcessao que a Metro do Porto estabeleceu com a
Prometro (ViaPorto), foi dada continuidade as a¢bes de
acompanhamento do desempenho ambiental da Sub-
concessionaria através dos mecanismos de fiscalizagdo
e gestdo contratual. Deste modo, a Metro do Porto S.A,
conseguiu que fossem cumpridos os objetivos e metas
ambientais estabelecidos pela empresa para 0 ano de
2014, na sua generalidade.

ENERGIA

Em 2014, foram consumidos 48,3 milhdes de kwh de
energia elétrica, uma reducdo de 5,2% face a 2013.

Cerca de 80% da energia consumida é relativa a tracao
dos veiculos, seguindo-se 0os consumos relativos as
estacBes e zona envolvente. Verifica-se uma melhoria
na eficiéncia energética operacional, com consumos de
energia por veiculo km e passageiro km ligeiramente
inferiores aos do ano anterior.

100% —
80% —
60% —
40% —
20% — Outra Energia Consumida
Parques de estacionamento
PMO
M EstacBes e Area envolvente
O% _ M Energia de Tracgdo

2013 2014

CONSUMO DE ENERGIA 2012 2013 2014

B]= TRACAO

Por passageiro km 0,139 0,138 0,134

Por vefculo km 5217 5284 5096
AGUA

Ao contrario do ano anterior, em que se verificou um
aumento de 15% no consumo de agua. Em 2014, houve
uma reducdo de 17% em relacdo a 2013. Foram consu-
midos 123 mil m3 de dgua, sendo que a maior percenta-
gem deste consumo tem a ver com a manutenc¢do das
estacBes e da sua area envolvente.

Esta diminuicdo prende-se sobretudo com o menor
consumo de agua para rega (ano mais chuvoso) e com
o facto de, em 2013, se terem verificado duas fugas
significativas de agua, nas esta¢Bes de Santo Ovidio e
de Castélo da Maia.

A dgua consumida tem como origem captagdes préprias
e arede publica.
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20% —

Outra Agua Consumida
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RESIDUOS

RESIDUOS - SEDE

Na Sede da Metro do Porto estao implementadas as
praticas de deposicdo e recolha seletiva dos residuos
produzidos, quer ao nivel das atividades administrativas,
quer nas zonas de disponibilizacdo de comida e bebida.

No que diz respeito aos tinteiros, tonners e telemoveis,
a Metro do Porto estabeleceu um contrato com uma
empresa da especialidade para recolha de todos os
Consumiveis Informaticos. No ano de 2014 foram
produzidos 90 kg destes residuos.

RESIDUOS DE OPERAGCAO E MANUTENCAO

Os dados referentes a residuos de operagdo e ma-
nutencdo incluem os residuos produzidos no ambito
da atividade da sociedade operadora (ViaPorto) e
os produzidos nas atividades de manutencdo, quer
dos veiculos Tram-Train (BVK Consércio Bombardier
Transportation Portugal, S.A/Vossloh - Kiepe Gmbh)
quer da manutencdo do Sistema de Metro na parte
que se encontra fora do contrato de subconcessao.

Assim, durante o ano de 2014, foram produzidos na
operag¢do e manutencdo do Sistema de Metro um total
de 850 toneladas de residuos, dos quais 23 toneladas
sdo resfduos perigosos.

Mais de 90% dos residuos sélidos produzidos referem-
se a residuos urbanos e equiparados (LER 20), sendo
que destes, 79% estdo classificados numa categoria
indiferenciada que inclui Outros residuos urbanos
e equiparados, incluindo misturas de residuos. Os
Residuos biodegradaveis e Papel e cartdo, com 100
toneladas e 39 toneladas, respetivamente, corre-
spondem a segunda e terceira categoria com maior
representatividade.

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS

Qutros residuos (LER 20)
W Ler 20 03 03 - Resfduos da limpeza de ruas

B Ler 20 03 01 - Outros residuos urbanos
e equiparados, incluindo misturas de residuos

M Ler 20 02 07 - Resfduos biodegradaveis
M Ler 2001 01 - Papel e cartdo

2%
1% —‘

5%

Dos restantes, ha que destacar a importancia relativa
dos Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos

(LER 13) e dos Residuos de embalagens, absorventes,
panos de limpeza, materiais filtrantes e vestuario de
prote¢do (LER 15).

RESIDUOS SOLIDOS DE  _
OPERACAO E MANUTENGAO

M Ler 10 - Residuos de processos térmicos

B Ler 12 - Resfduos de moldagem e do tratamento
fisico e mecanico de superficies de metais e plasticos

B Ler 13 - Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos

M Ler 15 - Residuos de embalagens, absorventes, panos de
limpeza, materiais filtrantes e vestuario de protecgdo

[0 Ler 16 - Residuos ndo especificados

Outros residuos (LER 08 e LER 14)

1%1

23%

50%

Também foram produzidos residuos liquidos perigosos
-40 mil litros - dos quais, 30 mil litros referentes a agua
com ¢6leo proveniente dos separadores 6leo/agua, 5,4
mil referentes a 6leos usados e 3,5 mil a solventes.

Todos os residuos produzidos foram encaminhados
para destino final licenciado privilegiando-se, sempre
que aplicavel, as operacdes de valorizagdo.

PATRIMONIO

O ano de 2014 demarcou-se pelo inusitado impulso
dado a divulgacdo junto do publico dos trabalhos
de Arqueologia desenvolvidos na primeira fase de
constru¢do, o qual resultou de chamamento vindo da
prépria comunidade.

Foi assim que duas associa¢des culturais da Cidade
Porto - Praca da Alegria Futebol Clube e Malavoadora
- tomaram a iniciativa de convidar a Metro, propondo
temas para a divulgacdo de resultados junto de diversos
publicos, seniores e juniores nomeadamente:

- O Mercado da Aguardente noJardim do Marqués
do Pombal, no Instituto Profissional do Ter¢o;

- A Arca de Mijavelhas e a Quinta dos Cirnes, inte-
grado no programa de divulgacdo do Desvios a
Oriente;

- De S. Bento das freiras a estrada de Valongo e Além,
também integrado no programa de divulgacdo do
Desvios a Oriente;

+ A Arca de Mijavelhas. Um tesouro esquecido na
cidade, debaixo do chdo, junto do projeto social
e cultural Vitéria 283.

Mas esse interesse estendeu-se a prépria Edilidade que
tomou a iniciativa, juntamente com a RTP, de transmitir
um debate a partir do Mezzanino Baixo da estagdo
Campo 24 de Agosto, tendo a memaria da Mae d'Agua
de Mijavelhas como pano de fundo.

Quanto ao interesse suscitado junto da comunidade,
destaque-se a iniciativa espontanea de realiza¢do de
trabalhos, e sua exposicéo, pelas criangas do primeiro
ciclo da Escola do Bonfim, inspirados na mesma memaria.

Finalmente, em jeito de medicdo do interesse da comu-
nidade, anote-se que um rastreio da internet permitiu
identificar 16 blogs e sites com referéncias a estacdo
Campo 24 de Agosto motivadas pela memaria. Destaque-
se ainda a iniciativa da produc¢do de um selo e uma
pequena noticia sociolégica de uma cidada brasileira,
que declara o seguinte:

“E curioso constatar como os habitantes atuais e os
turistas na cidade d'O Porto se apropriam do lugar
e aprendem a sua histéria. O casal de namorados,
sentado a beira das pedras, conversa intimamente
como se fizesse parte do cenario apenas seus modos
e indumentaria parecem revelar a sua condi¢do de
transeuntes do século XXI. Criancas vestindo uniformes
escolares soltam-se das mdos dos adultos que as vigiam.
Algumas param a frente de uma tela ampla para olhar as
imagens do passado projetadas repetidamente e ouvir
a histdria narrada. Outras brincam de esconde-esconde,
entrando e saindo por aberturas em forma de arcos.
Os adultos, distraidos ou apressados, circulam por
aquele marco da histoéria da urbanizagdo portuguesa.
Lan¢cam, desde os elevadores envidragados e das
escadas rolantes, um olhar rapido para aqueles que
mais lentamente (re)descobrem o significado da Arca de
Mijavelhas, antigo chafariz, reservatorio e, hoje, memaria
do lugar onde se planta a estacdo. E desta forma que os
cenarios urbanos como espagos de aprendizagem parecem
ndo ser vivenciados em si mesmos, mas em rela¢cdo aos
seus arredores, as sequéncias de elementos que a ele
conduzem, a lembranca de experiéncias anteriores.” http://
Www.apagina.pt/?aba=7&cat=159&doc=11750&mid=2

E é claro que neste dominio da divulgacdo ressalta a
edicdo em inglés, em papel, do catdlogo da exposicéo
“Nas rotas do Mundo”, realizada em 2013, que incor-
pora conjunto significativo de pecas provenientes do
Campo 24 de Agosto. De salientar que o catalogo “On
the World's Routes. Portuguese Faience (16th - 18th
centuries)’, produzido pelo IAP (Instituto de Arqueologia
e Paleoeciéncia), tem uma distribuicdo internacional a
partir da importante editora na area da Arqueologia,
Pértico Librerfas, de Zaragoza, Espanha.
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PAISAGISMO

A Metro do Porto, S.A. continua a dar cumprimento ao
plano de acompanhamento e manutencao da qualidade
visual da paisagem de toda a rede do metro, de acordo
com o preconizado nas declaragdes de Impacto Ambiental,
assim mantendo a exceléncia visual dos espagos, com
forte impacte positivo no conforto e qualidade percebida
pelos Clientes da Metro do Porto.

A Metro do Porto tem vindo a desenvolver a¢des de
manutencdo que permitem uma gestdo sustentavel
dos seus espacos verdes, como a otimizagdo (reducdo)
do consumo de agua, utilizagdo de equipamentos reci-
cladores, analise periddica dos solos para ajustamento
da fertilidade as necessidades reais, monitoriza¢do da
vegetacdo incluindo a avaliagdo do seu estado sanitario,
substituicao gradual das misturas de espécies dos
relvados por espécies mais rdsticas, ou a conservagao
da vegetacdo autéctone implementada em projeto/
construcdo permitindo a promogdo da biodiversidade
e a diminui¢do das exigéncias de manutencdo.

EMISSOES DE GASES COM
EFEITO DE ESTUFA

EMISSOES METRO

As emissBes resultantes da prestacdo do servico de
transporte sao inteiramente indiretas na medida em
que resultam, na sua totalidade, do consumo de energia
elétrica.

Anualmente é publicado pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA) o Inventario Nacional de Emissdes
Atmosférica (INERPA), o qual contém o valor das emis-
sdes resultantes do consumo de energia elétrica em
Portugal. Por outro lado, a Direc¢do-Geral de Energia e
Geologia (DGEG) disponibiliza informacdo no seu website
relativamente aos consumos da referida energia. Assim,
do confronto entre os dados do consumo e das emis-
sBes, surge o fator de emissdo especifico que utilizamos
desde 2009. Aquando da elaboracdo do Relatério, néo
estdo ainda disponiveis os valores relativos ao ano em
causa, por isso utilizou-se a média dos ultimos 5 anos
disponiveis. Para 2014, entdo, o fator de emissao especi-
fico da eletricidade fixado foi de 311 gramas de CO,e
(diéxido de carbono equivalente) por kwh de energia
elétrica consumida.

Desta forma, as emissées resultantes do consumo de
energia de tracdo atingiram, em 2014, as 12.005 Ton-
CO.e. O fator de emissdo especifico por passageiro km

foi de 42gCO e, reforcando a tendéncia de redugdo ja
verificada em anos anteriores.
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EMISSOES DO METRO

Energia consumida 39376024 39353197 38.659.944

na tragdo

Fator de Emissdo 338 315 311
Emissdes associadas

a tragéo 13.302 12.408 12.005
Passageiros km 282.480.324 285.591.485 288.136.146
Emissdes por 47 43 2

passageiro km

Acrescentando os restantes consumos de energia elétrica,
o valor de emissdes, em 2014, soma 15,0 mil TonCOe.

Considerando, agora, as emissBes diretas que resultam da
utilizagdo da frota automével da Metro do Porto, chega-
se a um valor de 124 TonCO,e emitidas em 2014, mais
34% que no ano anterior em resultado, de um aumento
no consumo de combustivel. Assume-se como pressu-
posto um consumo de 7,5 litros por cada 100 km e uma
emissdo de CO, de 144 gramas por km (emissao média
dos veiculos vendidos em Portugal em 2006, conforme
o relatério “Reducing CO, Emissions from New Cars: A
Study of Major Car Manufacturers' Progress in 2007", da
European Federation for Transport and Environment). O
calculo integra ja uma percentagem relativa as emissées
WTT (Well to Tank/Fonte ao Depdsito) e o potencial de
aquecimento global do N,O e CH,.

EMISSOES EVITADAS A NIVEL LOCAL

Tendo em conta a natureza ambientalmente susten-
tavel do metro ligeiro, torna-se fundamental proceder
ao calculo das emiss@es evitadas por esse meio de
transporte enquanto alternativa a outros meios mais
poluentes. Este fator é de reconhecida importancia,
vindo preconizado no PNAC como medida de referéncia
“MRt4 - Construcado e Explora¢do da Rede do Metro do
Porto”, uma vez que com a sua implementacao prevé-
se um contributo significativo para o alcance das metas
previstas no protocolo de Quioto.

Para o calculo das poupancgas nas emissdes sera assu-
mida a estrutura de transferéncia de outros meios de
transporte para o Metro constante do estudo: “Avaliagdo
do Impacto Global da 12 Fase do Projeto do Metro do
Porto”, disponivel para download no website da Empresa:

+23,6% dos clientes do Metro foram captados ao
transporte individual (TI);

+65,4% foram captados ao transporte coletivo (TC)
(inclui desloca¢des de comboio e autocarro);

+11% foram captados ao transporte ndo motorizado
(TNM) (inclui deslocacBes a pé e de bicicleta, por
exemplo).

Para 2014, tal como em anos anteriores, assumiu-se uma
taxa de crescimento dos clientes (passageiros) idéntica a
taxa de crescimento dos passageiros km (0,89% respeti-
vamente). Assim, 0s 288.136.146 passageiros km Metro
de 2014 foram repartidos da seguinte forma:

+68.000.130 passageiros km provenientes do Tl;

+188.441.039 passageiros km provenientes do TC
(que foram repartidos entre os provenientes do
autocarro e os oriundos do comboio, tendo em
conta o perfil de procura na rede e a oferta ante-
riormente oferecida pela CP nas linhas da Trofa e

Pévoa, tomando-se esse cendrio como o alternativo
a situacdo atual);

+31.694.976 passageiros km provenientes do TNM.
No transporte desses passageiros nao eram emitidos
GEE (Gases de Efeito Estufa), passando, no entanto,
a existir emissdes em resultado do consumo de
energia elétrica do Metro;

-Por fim, considerou-se também as poupancas
relativas a utilizacdo do Transporte Alternativo
oferecido entre o ISMAI e a Trofa, que substitui
a oferta de comboios que existia enquanto ndo
estd em operacdo a extensdo a Trofa. Aqui foi
considerada a transferéncia do comboio para o
autocarro.

Tal como em anos anteriores, os fatores de emissao
a usar tém por base os calculo efetuados no estudo
suprarreferido, no entanto, em cada ano, procuramos
atualiza-los, de modo a que a informacdo transmitida
seja a mais realista possivel.

Quanto aos fatores de emissdo TC, ha que considerar
a atualizacdo feita ao fator de emissdo do autocarro,
tendo em conta os dados mais recentes publicados pelo
principal operador rodoviario da AMP (STCP).

Assim, utiliza-se para efeitos de calculo um fator de
129,24 gCO,e por passageiro km em 2014 (inclui uma
percentagem de acréscimo por via do fator WTT (Well
to Tank / Fonte ao Depdsito)).

No que se refere ao TC ferrovidrio, mantém-se, as emis-
sBes da CP de 2001, altura em que ainda explorava as
Linhas da Pévoa e Trofa que, entretanto, passaram a
ser exploradas pelo Metro.

Relativamente ao Tl, reconhece-se que a atualizagdo
desse fator de emissdo é bastante complexa, nome-
adamente porque depende da caracteriza¢do da frota
automovel e do perfil de utilizagdo das viaturas, dados
dificilmente acessiveis. Nesse sentido, consideramos
uma boa aproximagao a utilizacdo de indicadores menos
sofisticados, pelo que, em 2014, estimamos uma taxa
de reducdo do fator de emissdo Tl de 3,1% (média das
taxas de crescimento/decréscimo das emissdes do
transporte rodoviario para os Ultimos 4 anos publicados
no INERPA). O fator de emissdo para o Tl passou a ser,
entdo, 663,57gC0O e por passageiro km em 2014. De
relembrar que estes fatores compreendem o conjunto
de emissGes WTT (Well to Tank / Fonte ao Depdsito) e
TTW (Tank to Wheel / Dep0ésito a Roda), bem como, as
emissdes de N,O e CH, necessarias para o célculo do
CO, equivalente.

EMISSOES EVITADAS A NIVEL LOCAL

Com base na metodologia descrita, chega-se
a um valor de 60.641TonCO2e evitadas em
2014 (74% das quais devido a transferéncia
do Tl para o Metro e os restantes 26% em
consequéncia da transferéncia do TC).

Essas emissdes evitadas correspondem
a emissOes evitadas localmente, uma vez
que as emissGes associadas a producao
de energia elétrica ndo ocorrem na Area
Metropolitana.

EMISSOES EVITADAS LOCALMENTE
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18% 21 /0 B Transferéncia do TC
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0 _ B Transferé doTC
0% 013 2014 s

EMISSOES EVITADAS A NIVEL NACIONAL

Para obtermos as poupancas ambientais nacionais em
termos de emissdes de GEE, temos que descontar as
emissdes do Metro (provenientes do consumo de elet-
ricidade) as emissdes evitadas localmente (resultantes
da transferéncia Tl e TC).

EMISSOES EVITADAS A NIVEL NACIONAL

As emissdes evitadas a nivel nacional ou se
preferirmos, as emissdes evitadas liquidas
alcancam as 48.635TonCO.e em 2014, o que
representa uma poupanca de emissdes de
169 gCO,e por passageiro km.

BENEFICIOS AMBIENTAIS (TON CO,e)

Emissoes evitadas dos passageiros transferidos do TC (autocarro) 9.904 10.471 12.762
EmissBes evitadas dos passageiros transferidos do TC (comboio) 2.548 2.548 2.548
Emiss@es evitadas no troco ISMAI - Trofa (transportes alternativos) 143 211 208
Emiss@es evitadas dos passageiros transferidos do TC 12.595 13.230 15.518
Emiss@es evitadas dos passageiros transferidos do Tl 46.917 46.174 45123
Emissdes evitadas dos passageiros transferidos do TC e Tl 59.512 59.403 60.641
Emissdes associadas ao consumo de energia no Metro do Porto 13.302 12.408 12.005
Emissoes evitadas liquidas 46.210 46.996 48.635

NAO CONFORMIDADES

Em 2014 ndo foram emitidas quaisquer ndo conformi-
dades por organismos externos na area do ambiente.
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DESEMPENHO OPERACIONAL
PROCURA E OFERTA

Em 2014, a rede em exploracdo comercial manteve-se
inalterada, ou seja, com 67 km de extensdo e 81 estacdes.
Ap6s um recuo em 2012 (o Unico ano de reduc¢do na
procura desde a inauguragdo do Metro), a procura voltou
a crescer em 2013 (2,6%) e 2014 (1,8%), atingindo, uma
vez mais, um novo recorde de validages. O facto do per-
curso médio por passageiro ter vindo a decair desde 2011
prejudicou a performance em termos de passageiros km,
que se cifrou nos 288 milhdes em 2014, ainda assim, mais
0,9% que em 2013 e 0 segundo melhor valor de sempre.

Valida¢des Passageiros km

(milhdes) (milhdes)
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Lugares km Taxa de ocupagéo
(milhoes) (milhdes)

2.000 -

2012 2013 2014

J& o Funicular dos Guindais continuou a registar uma
tendéncia de queda da procura, registando-se um total
de 442.127 valida¢des, uma quebra de 2,0% face a 2013.
A oferta também se reduziu em 2014, com pouco mais
de 38 mil viagens oferecidas e uma taxa de ocupagao
a rondar os 23%.

SERVICO PUBLICO
DE TRANSPORTE

TARIFARIO SOCIAL

No ano de 2014 o tarifario Andante registou um au-
mento médio ponderado de 0,26% com efeitos a 1 de
janeiro de 2014.

A propor¢do das valida¢des efetuadas com titulos iner-
entes ao tarifario social voltou a crescer, atingindo um
novo maximo de 37%. O tarifario social incorpora as
assinaturas Social+, Estudante, Junior, Sénior, 4_18@
escola.tp e sub23@superior.tp. Os descontos atribuidos
variam entre 25% e 60%.

30% 29%

0%
° 2013 2014

SERVICO PUBLICO E SATISFACAO DAS
NECESSIDADES DA COLETIVIDADE

Os servicos de interesse econémico geral designam as
atividades de servico comercial que preenchem missdes
de interesse geral, estando, por conseguinte, sujeitas
a obrigac8es especificas de servico publico. E o caso,
em especial, dos servicos em rede de transportes, de
energia e de comunicacoes.

A prossecucdo dessa missdo concretiza-se através de
atitudes da Metro que tém como objetivo final garantir
um servico de qualidade com um elevado nivel de sat-
isfacdo. O Metro funciona 365 dias por ano e 19 horas
por dia, sendo muito pouco frequentes as interrup¢des
de servico, nomeadamente em consequéncia de greves.
Ha operag¢des especiais que procuram ajustar a oferta a
procura sempre que se prevé que exista uma procura
pontual mas intensa. Com o Metro é possivel chegar a
hospitais, escolas, universidades, pélos de emprego,
servicos publicos e comerciais, garantindo uma cobertura
funcional satisfatdria. Se acrescentarmos os inimeros
interfaces com autocarros, comboios, transporte indi-
vidual e até com o aeroporto, a cobertura da rede cresce




exponencialmente, sendo certo que a intermodalidade
sempre foi uma premissa tida em conta na concec¢ao
de todo o sistema de Metro. Por fim, mas ndo menos
importante, o fato de se disponibilizarem tarifarios sociais
e da rede ser 100% acessivel a pessoas de mobilidade
reduzida, contribui tanto de uma forma como da outra
para a inclusdo social na Area Metropolitana do Porto.

E reconhecido o lugar que os servicos de interesse
econdémico geral ocupam no conjunto dos valores comuns
da Unido Europeia, bem como o papel que desempenham
na promocdo da coesdo social e territorial.

VALOR ECO,NC')MICO GERADO
E DISTRIBUIDO

O valor econémico gerado e distribufdo (em milh&es
de euros) consta do grafico abaixo (elaborado com
base na Demonstracao dos Fluxos de Caixa do
Exercicio Econémico de 2014).
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RESULTADOS DE EXPLORACAO

Em 2014 atingiu-se uma taxa de cobertura direta do
Sistema de Metro recorde (90,8%), representando uma
subida de 1,6 pontos percentuais face ao ano anterior
(essa taxa confronta as receitas de tarifarios com os
custos diretos de operacgdo). Alargando o ambito de
anélise e acrescentando custos correntes e de estrutura,
temos que a taxa de cobertura global é de 74,3%, o que
representa um défice de receitas na ordem dos 14,2
milhdes de euros (14,0 milhdes em 2013). A melhoria
em ambas as taxas de cobertura a que se tem assistido
nos ultimos anos demonstra que o caminho para a
sustentabilidade financeira da explora¢ao do sistema
tem sido perseguido com éxito.

RECEITAS E CUSTOS OPERACIONAIS
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INVESTIMENTOS

O nivel de investimento em 2014 ascendeu a 3,2 milh&es
de euros (ndo considerando a anulacdo de provisdes
constituidas em anos anteriores), referente a concluséo
de projetos anteriores e resulta, na sua maioria, de
despesas relacionadas com processos expropriativos.

APOIOS FINANCEIROS

Segundo as bases de concessdo, o financiamento da
concessdo é assegurado pelas receitas decorrentes
da atividade da concessionaria e por dota¢8es do
Estado, fundos de origem comunitaria, empréstimos
e contribuicBes de capital. Certo é que o volume de
endividamento remunerado liquido no final de 2014
ultrapassou os 3,2 mil milh&es de euros, comprovando
que financiamento a fundo perdido ndo é suficiente para
fazer face aos custos de construcdo e exploragdo incor-
ridos. No final de 2014, o maior financiador do Metro
era o Estado (1.788 milhdes de euros), através do IGCP
- Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica,
seguindo-se o BEI - Banco Europeu de Investimentos
(665 milhdes de euros).

SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Atitulo de indemniza¢Bes compensatdrias pelo servico
publico de transporte foram recebidos 8 milhdes de
euros em 2014.

SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

Em 2014 foi efetuado um ajustamento ao custo total das
Operagoes e as respetivas despesas elegiveis tendo em
consideracdo a execucdo final dos contratos e as cor-
recoes financeiras determinadas no ambito das analises
a despesa por parte do Programa Operacional Tematico
de Valorizagéo do Territério (POVT). Ainda em 2014 foi
realizada a devolugdo de 6.225,50 euros referente a
um Pedido de Reembolso contendo revisdo de precos
negativa. Até ao momento ja foram desembolsados, no
total, 106 milhdes de euros no ambito desse Quadro
de apoio. No que respeita ao PIDDAC - Programa de
Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracao Central, no ultimo ano foi recebido 2,2
milhGes de euros.

FINANCIA-

MENTO DO

INVESTIMENTO

(EURQOS)

QREN 33.351.748 6.420.430 -6.226
Fundo de

Coesdo 10.152.285 3.384.095 0
PIDDAC 1.750.000 867.043 2.210.537
Total de Fundo

Perdido 45.254.033 10.671.567 2.204.312
BENEFICIOS SOCIAIS
E AMBIENTAIS -

VALORIZACAO ECONOMICA

Os beneficios sociais e ambientais do Metro do Porto,
em termos monetarios e considerando apenas os result-
antes da reduc¢do da emissdo de CO,e para a atmosfera,
0s ganhos de tempo dos clientes do Metro e a reducdo
da pressdo sobre o estacionamento, alcancam 166
milhdes de euros. Para a valorizacdo de cada tonelada

de CO,e evitada utilizou-se um valor de 6,7 euros (em
2014); ao nivel dos beneficios sociais, 0 ganho de tempo
foi valorizado em 15 céntimos por minuto (desloca¢des
em servico ou para o local de trabalho) e em 3 céntimos
por minuto (outros motivos); a valoriza¢cdo das horas
de estacionamento foi de 50 céntimos por hora. A me-
todologia e as valoriza¢Bes unitdrias utilizadas decorrem
do estudo “Avaliacao do Impacto Global da 1% Fase do
Projeto do Metro do Porto”, ja referido anteriormente
e elaborado por entidades independentes.

BENEFICIOS SOCIAIS

EAM BlENTAIS

(MILHOES DE EURQS) 2012

Reduc¢do da Emissdo de GEE 0,3 03 03
Ganhos de tempo

dos clientes do Metro 1515 1532 1545
Reducdo da pressdo

sobre o estacionamento 10,5 10,6 10,7

Total dos Beneficios
Sociais e Ambientais 162,2 164,0 165,6
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PRATICAS SOCIAIS
INTERNAS A EQUIPA

A 31 de dezembro de 2014, a Metro do Porto contava
com 79 colaboradores ao servico, menos 8 do que no
ano anterior. No entanto, os colaboradores totais da
Empresa sao 105, incluindo elementos em comissdo de
servico, destacados no TIP, ACE; pessoal ex-CP/REFER
ndo integrados em equipas MP e os Orgdos Sociais.

RES PO N SAB | LI DAD E A diminuicdo de colaboradores face ao ano de 2013
decorre de um Programa de Saidas Voluntarias apro-

vado pela Administragdo, que resultou em 8 saidas de

colaboradores da Metro do Porto e de 1 colaborador
destacado no TIP, ACE.

Os indicadores reportados neste Relatério tém por
base os 79 colaboradores ao servico (exceto quanto a
informacgdo sobre beneficios e formacdo em que sao
considerados todos os colabores que deles usufruem).

B

A estrutura do pessoal ao servico caracteriza-se pelas
seguintes representatividades:

*sexo masculino = 67%
-contrato de trabalho sem termo = 99%
‘idade entre 30 a 49 anos = 77%

-formacdo superior = 71%
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PIRAMIDE ETARIA
Homens Mulheres

H menos de 29 anos

30% 20% 10% 10% 20%

Durante o ano de 2014 realizaram-se quatro estagios,
dos quais dois da Faculdade de Letras da Universidade
do Porto, um do ISMAI - Instituto Superior da Maia e um
da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao
da Universidade do Porto (com infcio em dezembro).

O salario mais baixo praticado pela Empresa foi de 715
euros, 41,5% acima do valor do saldrio minimo nacional
fixado em 505 euros em 2014.

No que se refere a proporcado salarial entre géneros (tendo
em conta o saldrio bruto base para os colaboradores ao
servico, excluindo Diretores), de 2013 para 2014 deu-
se uma evolugdo positiva, minimizando a divergéncia
salarial entre homens e mulheres. Isto ocorreu ndo por
variagdes nos vencimentos brutos mas sim pelo facto
de terem saido colaboradores durante o ano de 2014.




PROPORCAO SALARIAL ENTRE GENEROS

Homens -
quadros ndo técnicos

Mulheres -
guadros ndo técnicos

Homens -
quadros técnicos

Mulheres -
quadros técnicos

0% 25%

w2014
W 2013

Nota: 100% corresponde a média do salario bruto dos quadros
técnicos do sexo masculino.

ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA

O SNTSF - Sindicato Nacional dos Trabalhadores do
Setor Ferroviario é o representante de 13 trabalhadores
ex-CP/REFER (a 31 de dezembro de 2014). Em 2014
mantiveram-se 4 trabalhadores integrados na equipa
do Metro do Porto, mais concretamente, no Departa-
mento de Exploragdo, estando 3 afetos a operagdo e 1
a gestdo de autos.

BENEFICIOS

Decorrente da aplica¢do da Lei do Orcamento de Estado
2013, foram atribufdos titulos de transporte “Andante
Pro” apenas aos trabalhadores no ativo, para o percurso
casa-trabalho, com a possibilidade de acréscimo no
numero de zonas e atribuicdo aos membros do agregado
familiar, com os custos suportados pelos mesmos. Em
2014, foram providenciadas 94 assinaturas, com um
custo anual de 32,6 mil euros.

Em 2014, 83 colaboradores usufrufram de um seguro de
saude que incide sobre as despesas de hospitalizagdo,
ambulatério e medicamentos. Face ao ano anterior existiu
uma redugdo de custo na ordem dos 50%, passando de
68 mil euros para 34 mil euros. Tal facto ficou a dever-se
a eliminacdo desse beneficio para o agregado familiar
dos colaboradores. Apesar disso, passou a existir a pos-
sibilidade dos membros do agregado familiar usufruirem
do seguro, conguanto que sejam os colaboradores a
suportarem os custos (38 colaboradores optaram por
essa solu¢do).

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

No dia 04 de abril de 2014 realizou-se o ato eleitoral
para eleicao de novos Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranca e Salude da Metro do Porto, S.A.. Foi
apresentada uma Unica lista, composta por um Membro
efetivo e um Membro suplente. Os Representantes eleitos
tomaram posse a 8 de maio aquando da publicacdo do
Boletim de Trabalho e Emprego 17.

50% 75% 100%

Entre as atividades desenvolvidas no ano de 2014,
destacam-se:

- Criacdo de uma caixa de correio eletrénico com
vista @ uma comunica¢ao mais direta e facilitada
dos Trabalhadores com os Representantes e di-
vulgacdo de informacdo do ambito da Seguranca
e Saude;

- Com a entrada em vigor da Lei 3/2014, de 28 de
janeiro, foi realizada apenas uma consulta aos
Trabalhadores, feita através de um questionario
online e em completo anonimato. Os resultados
desta consulta foram registados e oportunamente
proceder-se-a a implementacao das oportunidades
de melhoria identificadas;

- Controlo mensal de contratos de higienizacdo e
de dispensa de dgua em garrafdo;

- Acompanhamento de a¢des de manutencdo dos
Prestadores dos Contratos em vigor;

- Verificacdo de telefones internos de seguranca e
acompanhamento de repara¢do/substituicdo dos
anémalos.

Em 2014 foram registados quatro acidentes de trabalho,
trés com baixa e 1 sem baixa. A taxa de absentismo
situou-se nos 2,2%, ligeiramente superior a do ano an-
terior (1,9%). Houve um ligeiro aumento do nimero de
horas de auséncia mantendo-se maioritariamente como
principal motivo de auséncia o usufruto de licengas de
paternidade/maternidade.

FORMACAO
No ano de 2014, o nimero de colaboradores que usu-
fruiram de formacdo diminuiu para 33. Verificou-se no
entanto, um aumento significativo no nimero de horas
de formacado.

PRATICAS SOCIAIS JUNTO

DA COMUNIDADE

IMPACTOS NO MERCADO DE TRABALHO

Em 2014, estimou-se um impacto no mercado de tra-
balho na ordem dos 900 postos de trabalho criados e/ou
mantidos direta e indiretamente. Cerca de 80% desse
valor corresponde a recursos humanos da empresa
Operadora e seus subcontratados diretos. Seguem-se,
por ordem de representatividade, os colaboradores da
empresa Metro do Porto e os elementos respeitantes
a contratos diretamente geridos pela Metro do Porto,
nomeadamente, na fiscalizacdo, seguranga, manuten-
¢do, Funicular dos Guindais e servigo de transportes
alternativos.

BENEFICIOS SOCIAIS - .

GANHOS DE TEMPO E REDUCAO DA

PRESSAO SOBRE O ESTACIONAMENTO

Os beneficios sociais decorrentes da implementacdo de
um sistema de Metro sdo muitos: diminui¢do do tempo
de viagem, reducdo do nimero de acidentes rodoviarios,
beneficios decorrentes de uma menor pressao sobre
0 estacionamento, redugdo dos custos de exploragao
de outros operadores de transporte, diminui¢do dos
custos de constru¢do e manuteng¢do de rodovias, entre
outros. Para este Relatdrio calculamos os beneficios
decorrentes dos ganhos de tempo para utilizadores do
Metro (deixamos de fora os ganhos de tempo, também
evidentes, dos utilizadores de outros meios de transporte,
devido a reducdo de veiculos automoveis nas estradas)
e dos ganhos associados a menor pressdo sobre o esta-
cionamento. Isto salvaguarda uma posi¢do de bastante
prudéncia que este tipo de calculos merece.

Tendo como ponto de partida o estudo ja referido:
“Avaliagdo do Impacto Global da 12 Fase do Projeto do
Metro do Porto”, foi assumido o pressuposto de que o
numero de clientes cresce na mesma propor¢do que o
ndmero de passageiros km, ou seja, a uma taxa de 0,89%
de 2013 para 2014. Sabendo que cada passageiro do
Metro alcanga ganhos de tempo na ordem das 199 horas
por ano, calculou-se uma poupanca de 34 milhGes de
horas em 2014. No que respeita a diminui¢do da pressao
sobre o estacionamento, estima-se uma reduc¢do de 13
mil automoéveis em toda a AMP, equivalendo a aproxi-
madamente 21 milhdes de horas de estacionamento.

DOACOES E PATROCINIOS

Também em 2014, atendendo a conjuntura econémica
e social, foi op¢do da Metro do Porto ndo patrocinar
qualquer iniciativa.

INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

NAVMETRO

O Sistema NAVMETRO - Sistema Complementar de In-
formacdo e Navegacdo na Rede do Metro do Porto para
Pessoas com Dificuldades Visuais consiste num sistema
auxiliar gue visa colmatar a necessidade de disponibilizar,
a uma franja de clientes especifica, quer as informagoes
gerais de Operacdo, quer a capacidade de autonomizar
as pessoas nos percursos que realizam no interior das
estacBes. Assim, através de um telemovel comum, é
possibilitado 0 acesso as pessoas com dificuldade ou
deficiéncia visual a todo um conjunto de informag&es
gerais que anteriormente ndo Ihes eram acessiveis, bem
como a um encaminhamento conduzido pelo som de pas-
saros emitido por um conjunto de dispositivos sonoros,
discretamente implantados nos pontos-chave da estacdo.
Grosso modo, 0 servico assenta na conjugacdo de varios
subsistemas (localizagdo sem fios no interior da estagdo,
orientagdo sonora e IVR - Interactive Voice Response) 0s
quais permitem ao utilizador aceder a um vasto leque de
funcdes, através de um dialogo légico com o “cérebro”
deste sistema.

O sistema, cujos servicos podem ser acedidos através
do nimero 800 20 50 60, esta integrado na Linha de
Atendimento Geral ‘Ol& Metro' e é gratuito para clientes
com dificuldade ou deficiéncia visual, mediante registo
prévio. O Navmetro entrou em funcionamento no dia
02 de Dezembro de 2009 e conta, neste momento, com
56 clientes registados, cuja idade varia entre os 20 e 0s
80 anos.

Atualmente, a Metro do Porto desenvolveu em conjunto
com a FEUP (Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto) este projeto para integracdo do sistema em
todas as esta¢des subterraneas da Rede.

FRENAGEM REGENERATIVA

A Metro do Porto encontra-se a desenvolver estudos,
em parceria com a Efacec e Universidade do Minho, no
sentido de aumentar o aproveitamento energético na rede
através do armazenamento temporario da energia. Tanto
os Eurotram como os Tram-Train possuem ja sistemas de
aproveitamento de energia de frenagem regenerativa, no
entanto, esta poupanca depende da existéncia, no mesmo
momento, de outros vefculos a circular nesse trogo para
0s quais a energia é transferida: é essa limitagdo espa-
cial e temporal que o projeto que se esta a desenvolver
pretende ultrapassar.

Logo que se encontrem conclufdos os estudos, sera
instalado o piloto numa subestag¢do da rede.
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SEGURANCA NA OPERACAO

SAFETY

No ano de 2014 registaram-se um total de 202 acidentes
no SMLAMP, sendo 81 acidentes de circulagdo e 121
acidentes com clientes em zonas publicas. Relativamente
a 2013, em que se verificaram 182 acidentes, houve mais
20 acidentes, sendo mais cinco de circulagdo e mais
15 em zonas publicas. Dos 81 acidentes de circulacao,
40 deveram-se a acidentes com clientes nos veiculos
(49,4%), 25 foram colises (30,8%) e 16 acidentes com
pedes (19,8%). No que se refere a material circulante,
65 ocorreram com veiculos Eurotram (80%) e 16 com
veiculos Tram-Train (20%).

O indice do numero de acidentes por milhdo de km
percorridos em 2014 foi de 11,28 correspondendo a
um aumento relativamente a 2013 (10,82).

A maioria dos acidentes de circula¢do, a exemplo do
que tem sucedido nos anos anteriores, esta associada
a quedas de clientes no interior de veiculos, nome-
adamente em veiculos Eurotram, em grande parte na
sequéncia de frenagens (por motivos varios, tais como
pelo sistema ATP ou, para evitar outros acidentes), bem
como no momento do arranque dos vefculos. As 25
colisdes ocorridas foram todas da responsabilidade dos
condutores dos veiculos terceiros. A principal causa das
colisBes é o desrespeito por parte dos condutores dos
automoveis pelos semaforos (passagem em vermelho)
ou viragens a esquerda em local ndo autorizado. A linha
onde ocorreram mais colisdes foi a A-Azul (11 casos, 3
dos quais na, Av. da Republica em Matosinhos, seguida
das linhas F-Laranja (cinco casos) e B-Vermelha (quatro
casos). De referir que na linha D-Amarela s6 ocorreu
um caso.

Em 2014 houve um aumento dos acidentes com pedes
(16 casos em 2014 vs 11 em 2013), ndo tendo no en-
tanto ocorrido qualquer caso mortal, quando em 2013
tinha havido dois.

Os 121 acidentes com clientes, em zonas publicas,
deveram-se a quedas, tendo ocorrido 48 em escadas
mecanicas (40%), 30 em escadas fixas (25%), 28 nas
plataformas/cais (23%), nove em outros pisos de estacdes
subterraneas (7%), quatro na via (3%) e dois em trocos
interestacdes (2%). Nas zonas publicas obteve-se um
indice do nimero de acidentes por milhdo de validacBes
de 2,13. Comparativamente a 2013 (1,86) verificou-se
um aumento deste indicador.

Dos acidentes na rede resultaram um total de 184 feri-
dos, (165 em 2013), ndo se tendo no entanto registado,
conforme ja referido, qualquer vitima mortal.

SECURITY

Por se tratarem de atuac¢Bes de maior exposi¢ao publica e
pela presenca de meios humanos, as incidéncias e a¢oes
de Security assumem, desde logo, um forte impacto na
imagem comercial do Metro do Porto.

No dominio da Security incluem-se as tarefas e obrigacdes
que se relacionam com a seguranga na protecdo e auxilio a
clientes e na protecdo de bens, pelo que torna-se bastante
percetivel que, direta e indiretamente, essas atua¢des
concorrem também para a percecdao da imagem que
publicamente que € gerada sobre o Sistema de Metro
Ligeiro da Area Metropolitana do Porto (SMLAMP).

Em 2014 a seguranca de pessoas a bens na rede foi
garantida através de um efetivo variavel de meios hu-
manos, pontualmente ajustados em servicos fixos ou
moveis para toda a rede e em regime de subcontrato
estabelecido diretamente entre a Viaporto e uma empresa
de seguranca privada (a Prosegur), essencialmente no
ambito das obrigacdes que competiam a Viaporto pelo
Contrato de Subconcessao da Operacao e Manutencao
do SMLAMP.

A esse servico juntou-se também o apoio frequente-
mente prestado pela equipa de vigilantes ajuramentados
para os servicos de fiscalizacdo de titulos de transporte.
Contratados pela Metro do Porto a empresa Eulen, essa
equipa interveio sempre nas situac¢des relacionadas
com a seguranca dos fiscais e ainda nas ocorréncias
de Security que afetaram equipamentos de bilhética, ja
que estdo exclufdas do Contrato de Subconcessdo da
Operacdo e Manuten¢do do SMLAMP as responsabili-
dades da parte da Viaporto com vandalismo que ocorra
nesses equipamentos.

A vigilancia policial na rede do Metro é também fun-
damental ndo sé por ser mais eficaz na tomada de
decisdo e no consequente despoletar de acdes de
intervencdo de policia, que se tornam indispensaveis
e inadiaveis junto do Comando Metropolitano da
Policia de Seguranca Publica, como também no apoio
essencial e exclusivamente inerente a fungdo e miss&o
dessas forgas policiais.

Isso aplica-se tanto nas condi¢des em que tém de ser
garantidas a manutencdo da ordem e seguranca publica
na rede do Metro, como nas diversas intervencoes
de Security de nivel mais critico ou complexo e que
apenas podem ser completamente resolvidas com a
presenca direta de policia.

Essa necessidade permanente de assegurar as con-
dicdes minimas e indispensaveis foi também acaute-
lada da parte da Metro do Porto, mantendo em 2014
a contratagdo de um elemento da PSP para vigilancia
num posto de controlo de seguranca integrado no
proprio Posto de Comando da Circulagdao (PCC) do
Metro. A este servico, juntou-se a contrata¢do do apoio
de seccBes de agentes da PSP para as 39 noites de
operag¢do noturna do servico MOVE Porto e em opera-
tivas especiais ocasionais destinadas a fiscalizacdo de
titulos de transporte, levadas a cabo por iniciativa da
Metro do Porto.

Todavia, apesar dos esquemas de Security implemen-
tados, ainda em 2014 assistiu-se a um incremento das
atuacBes de incivilidades em toda a rede, na linha do que
ja se verificara no ano anterior. Refira-se por exemplo e
em termos meramente quantitativos, as obstru¢des das
portas dos veiculos da frota em periodo de operagdo
comercial, que foram as ocorréncias de incivilidade
mais verificadas, com 255 registos em todo o ano.

Entre os incrementos mais significativos durante este
periodo destacam-se a detecdo de “penduras” na parte
de tras dos veiculos Eurotram (37 individuos em 2014
vs. 7 detetados em 2013), 0 acionamento de manfpulos
de emergéncia (+60% de registos do que em 2013), 0s
apedrejamentos (+34% de incidéncias) e a ja referida
obstrucdo de portas (+31%). Ficam assim como alguns
valores médios de 2014 os seguintes registos: 5,3 ape-
drejamentos/més; 10 acionamentos/més de manipulos

de emergéncia; ou 21,3 obstru¢8es/més de portas de
vefculos das frotas Eurotram e Tram-Train.

Em sentido decrescente, assinala-se a reducdo nas
situagOes de obstrucdo das portas das cabinas dos
agentes de conducdo (com apenas 1 caso registado,
ou seja, -80% de incidéncias do que em 2013), ou 0
menor ndmero de furtos verificados em equipamentos
da rede, representando uma reducdo de 26% e que
se traduz numa média de 8,3 furtos/més.

Na componente da seguranca relacionada com a pro-
tecdo e auxilio a clientes destaca-se, positivamente, uma
atuagdo um pouco mais atenta em 2014 traduzida, por
exemplo, em menores registos de queixas por ameagas
(-60%, comparativamente com 2013) e na descida em
35% de furtos a clientes (49 casos registados em 2014).
Conseguiu-se assim uma média inferior a do ano an-
terior, agora na ordem dos 4,1 furtos/més e perante
um registo médio de 5,8 agressdes/més (semelhante
a média de 5,2 obtida em 2013) que, em muitos casos,
estdo associados as préprias atuagdes de furtos.

Um outro aspeto que assinala uma melhor prestagdo
conjunta na segurancga relacionada com a prote¢do de
bens é demostrado pelo menor nimero de Maquinas
de Venda Automatica de titulos de transporte Andante
(MVAs) que foram alvo de furto ou de tentativas de
furto nas estag@es. Esse valor reduziu de 80 MVAs alvo
de tentativas de arrombamentos e furtos de cofres e
moedeiros, em 2013 (varios deles consumados) para
61 registos em 2014.

Deste modo, apesar do contexto social ainda ter sido
marcado por fatores de crise ou maior instabilidade
social, a op¢do por manter-se a Security nos mesmos
niveis de protecdo e apoio foi atentamente valorizado
pelos clientes. Efetivamente, os resultados apurados
nos dois Inquéritos de Satisfacdo aos Utilizadores do
Metro do Porto realizados nesse mesmo ano mostram
que a satisfacao declarada pelos utilizadores do Metro
do Porto face a seguranca cifrou-se nos 71,6 pontos,
ou seja, apenas 0,2 pontos abaixo da avaliagao (numa
escala de 1 a 100) obtida em 2013.

Concorrendo para este registo também tem de assinalar-
se a operacdo especial MOVE Porto, servico que foi
valorizado como muito relevante por 72% dos clientes
no segundo Inquérito de Satisfacdo realizado em 2014.
Nela a Metro do Porto assegurou, entre os dias 1 de
julho e 16 de novembro, uma operacao em continuo
nas noites de sexta, sdbado e vésperas de feriados e,
especificamente para esses perfodos, contratou policia,
patrulhas de fiscalizagdo de titulos de transporte e de
vigilantes exclusivas, para atua¢do nas linhas D e no
Tronco Comum, de modo a garantir niveis de Security
indispensaveis e satisfatérios em todas as 39 noites
em que decorreu o MOVE Porto.

A complementaridade e o ajuste de servicos de Secu-
rity adotados possibilitaram assim uma percec¢do de
presenca mais frequente de vigilantes em patrulhas
moveis e isso refletiu-se também na constancia da opin-
ido dos clientes obtida para o fator Seguranca através
dos dois Inquéritos de Satisfacdo aos Utilizadores do
Metro do Porto realizados em 2014 (71,9 pontos no
1° semestre; e 71,3 pontos no 2° semestre).

SERVICOS AO CLIENTE

Todos os dias a Metro do Porto tem em mente a preo-
cupacdo de servir cada vez melhor o cliente. Sdo levadas
a cabo diversas a¢ées, seja no ambito da informacdo, da
oferta, da diversificacdo de servicos e do conforto, no
intuito de promover viagens cémodas, tranquilas e que
efetivamente respondam as necessidades dos nossos
clientes. Ndo cabendo aqui o detalhe de todas as a¢oes,
podemos destacar algumas como as operacdes espe-
ciais de transporte, fiscalizacdo e seguranca nos dias de
jogos no Estadio do Dragdo, ou as operagoes especiais e
continuas implementadas para outros eventos publicos
regulares e de grande afluéncia a rede do Metro, como
é 0 caso dos festejos da Passagem de Ano, da Queima
das Fitas e Sdo Jodo.

Em 2014 destaca-se, pelo enfoque na responsabilidade
social, o servico MOVE Porto com funcionamento em
continuo nas noites de sexta-feira e sdbado, criando
uma alternativa de transporte na baixa do Porto, em
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alinhamento com estratégia da autarquia e forgas
de seguranca para reduzir o nimero de veiculos de
transporte individual na baixa do Porto, consequente
congestionamento e estacionamento abusivo.

Para além do servi¢co de transporte, destaca-se ainda
a disponibilizacdo de parques de interface Park & Ride
entre o Transporte Individual e o Metro. No total sdo 32
parques de estacionamento a disposicdo dos clientes,
dos quais apenas um ndo gratuito (na Estacdo Estadio
do Dragdo), que somam mais de 3.400 lugares de es-
tacionamento disponiveis.

Ainda no ambito dos interfaces, assinala-se o Interface
Casa da Musica (gerido através protocolo estabelecido
entre a Metro do Porto, S.A,, a Autoridade Metropoli-
tana de Transportes do Porto e a Camara Municipal do
Porto) onde sdo diariamente assegurados importantes
servicos de ligacdo entre as linhas A, B, C, E e Fdo Metro
e varias linhas de autocarros urbanaos, interurbanos,
internacionais e servico de taxis.

Sdo ainda de destacar como importantes nés de conexao
intermodal na rede do Metro, as esta¢des com ligacdo
aos servicos de comboio da CP - Campanhd, S. Bento e
General Torres, e esta¢cBes com uma forte componente
de transbordo com linhas de autocarros urbanos tais
como Trindade, Bolhdo, Campo 24 Agosto, Marqués,
Hospital de S. Jodo e Santo Ovidio. Além destas, destaca-
se ainda a ligagcdo ao Aeroporto Francisco Sa Carneiro,
Cuja estacdo regista, em média, mais de 45 mil validagdes
por més e a conexao entre a Ribeira e a Batalha/S. Bento
através do Funicular dos Guindais, operado pela Metro
do Porto em regime de subconcessao.

ESPACOS COMERCIAIS

A atual rede de Metro detinha ja no final de 2014 um
total de 20 lojas eme exploracdo, o que representa uma
oferta muito significativa para uma rede originalmente
projetada e construida com apenas cinco espagos com-
erciais definidos em algumas das estacdes subterraneas
urbanas e mais cinco espacos em estacdes recuperadas
das antigas linhas da CP/REFER.

Aevolucdo da abertura e nimero de espacos comerciais
em explorac¢do na rede do Metro, no periodo entre 2012
e 2014 encontra-se no grafico seguinte, comprovando
a crescente oferta de servi¢os aos clientes:

ESPACOS COMERCIAIS
25 —

20 —

Turismo
Imprensa / Livros
W Comunic. / Reloj.
W Parafarmacias
M Cafetarias

2012 2013 2014

Para o primeiro trimestre de 2015 estdo previstos quatro
novos espagos na rede Metro, o que juntamente com as
lojas atualmente em exploracgdo, totalizarda uma oferta
comercial na rede de 24 lojas, 35 maquinas de vending
e 22 ATMs.

A evolucdo do negdcio dos espagos comerciais na rede
permitiu um relevante incremento de receitas comple-
mentares mas também da oferta de mais e melhores
servicos de utilidade e conforto para os clientes da Metro.

MELHORAMENTOS DA SINALETICA E
INFORMACAO AO PUBLICO DO SISTEMA

DE METRO LIGEIRO

Dando continuidade ao novo programa de Sinalética
Estética e Informacéo ao Publico para toda a rede do
Metro do Porto iniciado e implementado em 2011 e
2012, foram vertidos nos trabalhos de concluséo do novo
manual de sinalética todos os melhoramentos adotados
ao nivel de novas pecas de informacgdo ao publico e
testados ainda em 2013. Assim, na sequéncia desses
trabalhos especificos de melhoramento e simplificacao
dainformacdo que permaneceram em observagdo e teste
durante o ano de 2013, foi conclufdo no 1° semestre
de 2014 o novo Manual de Sinalética e Informagdo ao
Publico da Rede do Metro do Porto.

Com o objetivo de assegurar a correta especificagao
das condi¢des de producdo e manutencdo de todas
as pecas de sinalética estatica destinadas aos servicos
afetos a explorac¢do da rede do Metro, a ado¢ao do novo
manual esteve prevista para iniciar-se plenamente jaem
2014, designadamente com o inicio de fun¢des da nova
subconcessao. Consequentemente, atendendo as razdes
e motivos que justificaram o adiamento temporario da
nova subconcessdo, prevé-se que a adogdo plena desse
manual se verifique ja em 2015, possibilitando finalmente
todas as condi¢des técnicas necessarias a manutencao
da sinalética de acordo com os padrées de qualidade do
servico, de economia de meios e de distin¢do da prépria
imagem comercial, em que a informagdo e comunicagdo
com os clientes assume uma componente de visibilidade
publica importante para a Metro do Porto.

Entre as quase 25.000 pegas e aplicagbes de sinalética
existentes em todo o Sistema assinala-se ainda que
estdo j& praticamente adotadas e em vigor quase to-
das as novas solu¢Oes especificadas de acordo com as
normas e indica¢cdes constantes desse novo manual.
Efetivamente, as diversas campanhas de revisdo de pecas,
testes e de manutencdo levadas a cabo em 2014 foram
determinadas também com o objetivo de introduzir os
melhoramentos necessarios ao nivel da informagdo e
dos suportes.

EVENTOS CULTURAIS

O Metro do Porto assume uma relacdo permanente com
a comunidade, através da abertura a novos projetos, a
formas de expressdo artistica e ao valor acrescentado
para os seus clientes e para o proprio sistema. Em 2014,
0s espacos fisicos da rede continuaram a ser um dos
grandes palcos artisticos da cidade. Ao longo do ano
decorreram mais de 350 iniciativas culturais, desde
eventos de musica, fotografia, teatro, arte publica, moda,
danca e cinema. Estas a¢des sdo possiveis através do
estabelecimento e consolidagdo de parcerias com as
principals instituicdes da Area Metropolitana do Porto
mas, também, por via do envolvimento de novos movi-
mentos culturais e sociais. Os eventos que decorrem

nos espac¢os do Metro juntam milhares de pessoas e
representam, assim, uma quebra da rotina didria dos
utilizadores da rede.

RECLAMACOES

Aanalise atenta e sistematica, tanto das reclamacdes como
das sugestBes que nos sdo dirigidas pelos nossos clientes
tem constituido, desde o inicio da operacdo comercial
regular do metro do Porto, instrumento fundamental de
conhecimento de problemas e identificacdo das areas
gue exigem uma analise mais aprofundada das situa¢des
reclamadas de modo a acrescentar valor na satisfagdo
global do utilizador.

Enquanto transporte de elei¢do, o Metro do Porto con-
tinua a gerar na populagdo e mesmo entre turistas, tanto
nacionais como estrangeiros, grandes niveis de satisfacdo,
Ccomo comprovam inequivocamente 0s Varios e sucessivos
Estudos de Perfil e Satisfacdo do Utilizador, plasmada,
de resto, em valéncias como: rapidez, pontualidade,
cobertura da rede, acessibilidade, frequéncia, etc,. Mas,
se conjugarmos estas valéncias com o facto de termos
um Sistema de Metro com uma rede completamente
aberta e sem qualquer barreira para controlo de acessos
e com um sistema de bilhética totalmente Intermodal
na Area Metropolitana do Porto, essa conjuga¢do de
carateristicas intrinsecas a este novo sistema tem vindo
a constituir o nucleo das reclamagdes recebidas desde
o infcio da operacdo comercial.

Tal entendimento encontra-se sustentado nos motivos
que sdo consecutivamente alegados pelos reclamantes
e que, conforme dados extraidos da base de dados de
reclamacdes, se mantém, sobretudo e no seguimento
do apurado desde anos anteriores, no desconhecimento
particular do sistema, no esquecimento, na pressa,
no desconhecimento geral e, por Ultimo, na interagdo
dos clientes com as maquinas de bilhética, conforme
representado:

MOTIVO DA RECLAMACAO

M Bilhética
Validador
M Desconhecimento geral
M Noteiro
M Desconhecimento Particular
M Titulo vélido ndo Validado

Esquecimento
M Pressa

29%

Os dados aqui reproduzidos representam 54% de um
universo de 6.979 reclamacdes recebidas em 2014. No
entanto, devemos sublinhar que os dados reproduzidos
estdo associados a reclamacg8es que incidem sobre
autuacdo, resultando a mais das vezes da sua analise
que grande parte dessas vindica¢des possuem um cariz
fortemente cultural uma vez que este expediente é utili-
zado, essencialmente, para a obtenc¢do do perdao pelo
incumprimento das Condi¢Oes Gerais de Transporte.

No entanto, e tal como ja referido, apraz registar que
o feedback desta Empresa a reclamacdo e a sugestao
tem assumido um papel de elevada importancia, ndo sé
no plano do conhecimento geral do sistema de trans-
porte e das regras de utilizacdo por parte dos clientes,
enguanto utilizadores, mas também na dimensao legal
do utilizador enquanto consumidor.

Este fator tem vindo a ser preponderante na reducdo
do nimero de reclamac®es, sobretudo entre os habit-
uais utilizadores, uma vez que se regista, em 2014, um
decréscimo de cerca de 47% de reclamagdes recebidas,
face a 2013 (13 180 reclamagdes).

A RECLAMACAO COMO PROTECAQ DO CLIENTE
A Lei de Defesa do Consumidor - Lei n° 24 - em vigor
desde 31 de julho de 1996, com o propdsito de regular
os direitos e deveres de todos os cidaddos enquanto
consumidores - visou particularmente chamar a atengéo
nao so6 para a necessidade de todos os cidaddos serem
consumidores informados e responsaveis, como tam-
bém, de todos os operadores econémicos exercerem a
sua atividade em completo respeito pelos direitos dos
consumidores, em geral, e dos consumidores vulneraveis,
em particular, na relacdo juridica comercial.

Mais recentemente, como refor¢o da garantia nesta area,
o Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, com as
alterac®es introduzidas pelo Decreto-Lein.°371/2007, de
6 de Novembro, veio estabelecer a obrigatoriedade de
existéncia e disponibiliza¢cdo do livro de reclamacbes a
um conjunto amplo de atividades do comércio e servicos
e instituir procedimentos de fiscaliza¢do rigorosos.

No ambito da protecdo dos direitos dos consumidores,
refira-se que tem existido entre a Metro do Porto e
a DECO, desde o inicio da operagdo comercial, total
cooperac¢do no esclarecimento de questdes praticas
colocadas por Clientes que recorrem a esta Associagdo
de Defesa do Consumidor com o propdsito de se verem
esclarecidos nos seus direitos e, reciprocamente através
do efeito didatico da resposta, nos seus deveres.

RECLAMACOES RECEBIDAS EM 2014

Ndo obstante serem considerados instrumentos préprios
eleitos pelo legislador para efeitos de acessibilidade a
reclamacdo: o Livro Oficial de Reclamagdes e a disponibili-
zacdo de uma pagina eletronica pela Empresa prestadora
do servico, (conforme consta do DL 156/2005, de 15 de
setembro, com as altera¢des introduzidas pelo DL n°
371/07, de 6 de setembro), a verdade é que o Cliente
tem elegido preferencialmente, e cada vez mais, a via
digital para exercer esse direito, conforme regista a Base
de Dados reportada a 2014:
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RECLAMACOES RECEBIDAS EM 2014

W Email*

B Folheto

M Livro de Reclamagtes
I Site

*E-mail, site e sms

Contudo, em conformidade com o acima descrito, é ainda
patente na representacdo grafica a reduzida adesdo do
Cliente ao Livro Oficial para a reclamagdo uma vez que
em 2014 se assinala uma queda de 40% no ndmero
de reclamacg8es rececionadas por essa via, quando
comparada com 2013, perfodo em que se registou um
total de 308 reclamac®es de Livro.

LIVRO DE RECLAMACOES DIGITAL

A tendéncia de queda anteriormente referida podera
vir a alterar-se, todavia, ja que a nova versao do livro de
reclamac®es digital devera ficar disponivel brevemente.
Areformulagdo deste documento, com a passagem para
a vertente tecnoldgica, tem como objetivo n&o sé seguir
as novas tendéncias, mas também “desmaterializar e
desburocratizar” todo o processo de queixa.

INFRACOES

Em 2014 foram fiscalizados 1.512.386 clientes, menos
16% que em 2013. Do total de fiscaliza¢bes efetuadas
resultou a emissdo de 38.635 autos de noticia, nUmero
que, face a 2013, representa um decréscimo de autuagao
em cerca de 21%. Estima-se que esta diminuicdo se
ficou a dever ndo sé a auséncia de operativas de fecho
de esta¢do (operativas que permitem fiscalizar todos
os clientes que saem numa determinada estagdo num
determinado periodo horario), como, ainda, a alteracdo
da legislacdao aplicavel em matéria de transgressées
ao transporte publico ocorrida no infcio do ano e cujo
impacto se refletiu em todas as variantes analisadas.

2013 2014 A
N.° de
FiscalizagBes 1.806.000 1.512.386 -16%
N.° de Autos 48.892 38.635 -21%

No que respeita ao tipo de infracdo cometida, mantém-
se como principal causa a viagem “sem titulo ou com
titulo invalido”, com 26.601 autos registados, cerca de
70% do total dos autos elaborados.

TIPO DE INFRACAO
100% —

80% —

60% —

40% —

20% —
Sem viagens

[ Além da zona

M Ndo validado

B Sem Titulo ou Titulo invalido

0% —

2013 2014

De referir, contudo, que ndo obstante a impossibilidade
de uma cobertura permanente da totalidade da rede
pela equipa de fiscalizacdo em func¢bes, manteve-se ao
longo de 2014, tal como aconteceu em 2013, a preo-
cupagdo de distribuir as equipas no terreno de acordo
com um principio de aleatoriedade tal que possibilitasse
maximizar o impacto da fiscalizagdo junto dos infratores
intencionais através da imposicao pela presenca das
esquipas na rede.

ALTERACAO DA LEI N° 28/06, DE 04 DE JULHO
Com as altera¢des a Lei n° 28/06, de 04 de julho, que
aprova o regime sancionatério aplicavel as transgressées
ocorridas em matéria de transporte coletivo de pas-
sageiros, introduzidas pela Lei do Or¢camento de Estado
n°83-C/13, de 31 de dezembro, o regime sancionatério
aplicavel passou a configurar uma contraordenacao
fiscal, projetando as coimas para o Regime Geral das
InfracBes Tributarias e por isso sujeitas a cobranca por
execucdo fiscal pela préopria Autoridade Tributaria e
Aduaneira (ATA). Ainda, de acordo com este novo regime
juridico, em vigor desde o infcio de 2014, transitaram
para a ATA as competéncias anteriormente atribuidas
ao IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes,
I.P. para a instaurac¢do e instru¢do dos Processos de
Contraordenacdo.

Até ao final de 2014, ndo foram concluidos pela ATA os
procedimentos necessarios para por em pratica o novo
regime contraordenacional, tendo ficado por cobrar as
coimas relativas a este perfodo.

SATISFACAO DOS CLIENTES

Rapidez, acessibilidade, frequéncia e facilidade de deslo-
cacdo sdo os fatores mais elogiados pelos utilizadores do
Metro do Porto nos dois Estudos de Perfil e Satisfacdo
efetuados em 2014 a uma amostra total constituida
por 1674 individuos, realizados por uma entidade in-
dependente (DOMP, S.A.) a 848 utilizadores entre os
dias 17 e 23 de mar¢o e a 826 utilizadores entre os dias
6 e 12 de novembro de 2014, respetivamente, e cujos
resultados continuam a evidenciar um nivel elevado na
Média Anual de Satisfacdo Global (83,3%) e no Indice
Global de Satisfagdo Ponderado (79,5%) obtidos em 2014.

PERFIL DE UTILIZACAO

O cliente tipo do Metro do Porto é mulher (56%) perten-
cente a classe média, com habilitaces de nivel Médio/
Secundario (11°/12° ano) e uma idade média de 37 anos.
Também de acordo com os resultados dos Estudos de
Perfil e Satisfacdo do Utilizador sdo os segmentos mais
jovens que tiram o maior partido dos beneficios do Metro
e continuam a contribuir também para a permanéncia de
uma imagem social manifestamente jovem da parte do
Metro do Porto: em 2014 mais de metade dos clientes
(55,3%) tinha entre 15 e 35 anos; e 31,2% dos seus
utilizadores eram estudantes.

A maioria dos utilizadores do Metro do Porto é, natural-
mente, residente nos concelhos abrangidos pela rede. No
Porto residiam cerca de 27,1% dos clientes, seguindo-se
por ordem decrescente de utilizadores, os residentes
em Vila Nova de Gaia (20,0%), Matosinhos (13,6%), Maia
(8,7%), Gondomar (8,6%), Vila do Conde (4,5%) e Pévoa
do Varzim (2,4%).

A estes acresciam ainda os clientes residentes nos
concelhos de Valongo (1,7%) e Espinho (0,7%) e os de
outros concelhos ndo servidos diretamente pela rede
do Metro onde também se verificava que a percentagem
mantinha ainda alguma expressdo, pois em 2014 eram
ja 12,7% do total.

SATISFACAO FACE AO SERVICO PRESTADO

A Média Anual de Satisfacdo Global apurada em 2014
representava um melhoramento de praticamente 1% face
a média global de satisfagéo declarada pelos utilizadores
em 2013 e igualmente obtida através de dois Estudos
de Satisfacdo realizados por empresa independente e
especializada.

De facto, o nivel elevado de satisfacdo dos passageiros
do Metro do Porto quanto a percecdo que detinham
dos beneficios do Metro para a sociedade (98,3%) e
para o ambiente (97,1%), sdo notdérios, considerando a
sua maioria até que mais pessoas irdo viajar no Metro
do Porto no futuro.

Aresponsabilidade social da empresa manteve-se assim
considerada como muito benéfica, tanto socialmente
como ambientalmente, ndo sendo por isso mesmo
desajustada a exceléncia da classificacao relacionada
com os servicos disponibilizados e geridos pela Metro
do Porto, marcados por niveis notaveis de Confianca
(81,1%), Lealdade (94%) e de Imagem Social (94%), bem
acima dos 80% e onde mais de 97% de inquiridos refer-
iram tencionar continuar a utilizar o Metro do Porto e
recomendar os servicos do Metro a amigos e familiares.

PONTOS FORTES DO METRO DO PORTO
(ESTUDO DE SATISFACAO DO CLIENTE,
NOVEMBRO 2014)

PONTOS FORTES %

Rapidez 34,9%
Pontﬁélidade” : . ”13,1%
Aces's'ibilidade” : . 6,2%
Freqﬁéncia B B - 5,3%
Facilidéde de deslocaééb B - 5,1 %
Conforto ~ 36%

Mobilidade -  36%

Evita o transito : . ”3,5%
Cobé&ura darrrede : . ”3,5%
Comrordidade /préticom B - 2,9%
Econémico  1,9%
Ecolééico/bor'n' para o'é'mbienté' - 1,1%
Proxrirr'rrwidalde é;estagéér/r B : . 1 O%
boa Localizagdo das estacoes '

lmpeza —10%
Horario 10%
Segdfénga : : - 0,8%
Desigrn'/beleza” : . 0,4%
Eficacia : : - 0,3%
Tudo : : “70,6%7
ouwres 27
NS/NIi B : .”6,8%7

NOTA FINAL

Para a elaboracdo deste Relatério recorreu-se a infor-
magdo com origem interna bem como a colaboracdo de
um conjunto de entidades que trabalham diretamente
com a Metro do Porto. Nesse conjunto encontram-se a
Prometro, S.A. (ViaPorto) - empresa subconcessionaria
da operacdo e manutencdo do Metro do Porto, a BVK
(Consoércio Bombardier Transportation Portugal, S.A/
Vossloh - Kiepe Gmbh) - subcontratada responsavel pela
manutengdo dos veiculos Tram-Train, o TIP - Transportes
Intermodais do Porto, A.C.E. - entidade responsavel pela
gestdo do sistema de bilhética intermodal Andante, a
EULEN - Portugal de Seguranca, S.A. enquanto empresa
subcontratada para os servigos de fiscalizagéo de titulos
de viagem no Metro do Porto e a Funiporto (Consércio
Efacec e Liftech) responsavel pela operacdo e manutengao
do Funicular dos Guindais.

A essas empresas e a todas as que direta ou indireta-
mente contribuem para a qualidade do servi¢o prestado
pela Metro do Porto, fica um sincero agradecimento.

Este Relatdrio € complementado pelo Relatério e Con-
tas 2014, onde existe informacdo detalhada sobre o
desempenho operacional e financeiro da Empresa,
bem como um conjunto de informacédo relativa a gov-
ernacdo da sociedade, nomeadamente no que respeita
aos Principios de Bom Governo aos quais a Empresa se
encontra sujeita. O Relatdrio de Sustentabilidade apenas
é produzido em versdo digital e encontra-se disponivel
para consulta no site da Empresa.

De um modo geral procurou-se seguir as orientacdes
do Global Reporting Initiative (GRI).

PARA ESCLARECIMENTOS OU SUGESTOES:

Metro do Porto, S.A.

Avenida Ferndo de Magalhaes,
1862 - 70 Andar/ 4350 - 158 Porto
T: 225081000

F: 225081001

W: www.metrodoporto.pt
@: metro@metrodoporto.pt
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411, Principio da Precaugdo E
4.12. Cartas e Princfpios E
4.13. Participagdo em associagdes e organismos nacionais e internacionais E
4.14. Grupo de stakeholders E
4.15. Base para identificacdo dos stakeholders E
4.16. Relacionamento com os stakeholders E
4.17. Principais temas e preocupacdes dos stakeholders E

DESEMPENHO AMBIENTAL
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EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

ENG

EN7

ENS8

EN9

EN10
ENT1
EN12
EN13
EN14
EN15
EN16
EN17
EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24
EN25
EN26
EN27
EN28
EN29
EN30

ECT
EC2
EC3
EC4
ECS
EC6
EC7
EC8
ECO

LA
LA2
LA3
LA4
LAS
LAG
LA7
LA8

LA9

Materiais usados por peso ou volume

Percentual de materiais usados provenientes da reciclagem
Consumo de energia directa

Consumo de energia indirecta

Energia economizada

Iniciativas para redu¢do do consumo de energia

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indirecta

Consumo de agua

Fontes hidricas afectadas

Percentagem de agua reciclada

Areas posufdas, arrendadas ou administradas insertas em éreas protegidas
Descri¢do de impactos na biodiversidade

Habitats protegidos ou restaurados

Estratégias para a biodiversidade

Espécies na Lista Vermelha

Total de emissBes directas e indirectas de GEE

Outras emissées indirectas de GEE

Iniciativas para reduzir as emissdes de GEE

EmissBes de substancias destruidoras da camada de 0zono

NOx, SOx, e outras emissoes

Descarte total de agua

Resfduos por tipo e importancia

Derramamentos significativos

Resfduos transportados

Impactos de descartes de agua

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais

Produtos recuperados

Multas e ndo-conformidades

Impactos significativos do transporte de bens e de trabalhadores
Total de investimentos ambientais

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico directo gerado e distribuido

ImplicagBes financeiras das mudangas climaticas

Plano de pens&es

Ajuda financeira significativa recebida do governo

Varia¢do do salario mais baixo comparado ao salario minimo nacional
Politicas, praticas e propor¢do de gastos com fornecedores
Procedimentos para contratacao local

Impactos de investimentos em infra-estruturas

Impactos econémicos indirectos

DESEMPENHO SOCIAL

Total de trabalhadores por tipo de emprego e contrato de trabalho
NuUmero total de empregados por faixa etaria e género

Beneficios ndo oferecidos a trabalhadores temporarios e part-time
Percentagem de empregados abrangidos por acordos de negocia¢do colectiva
Prazo de notificacdo relativo a mudangas operacionais

Percentual de empregados representados em Comités

Taxas de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos e absentismo
Programas de educdo e formagdo em doengas graves

Temas relativos a salde/seguranca cobertos por acordos formais com sindica-
tos

> > m m mM > > mMm mM M mM™m™mMX> M M > > > MMM > > M > > > M mMm m m

> m m m > M m m m

m m > m m > m m

>

LA10 Horas de formacdo
LAT1 Gestdo de competéncias e de fim de carreira
LA12 Anédlises de desempenho e desenvolvimento de carreira
LA13 Outros indicadores de diversidade
LA14 Propor¢do do saldrio base entre homens e mulheres por categoria funcional
HR Direitos Humanos
501 Programas e praticas para gestdo dos impactes das operagdes nas comuni-
dades
SO2 Avaliacdo de riscos de corrupgdo
SO3 Formacao em procedimentos anti-corrupgdo
SO4 Medidas de resposta a casos de corrupgao
SO5 Politicas publicas e lobbies
SO6 Contribuicdes a partidos politicos
SO7 Acgdes judiciais por concorréncia desleal e praticas de trust
SO8 Multas e ndo-conformidades com leis e regulamentos
PR1 Fases do ciclo de vida do servico cujos impactos sdo avaliados e minimizados
PR2 Ndo-conformidades no ambito da salde e seguranca
PR3 Informagdo sobre o servico
PR4 Ndo-conformidades relativas a informacdo sobre o servico
PR5 Praticas e pesquisas relativas a satisfacdo dos clientes
PR6 Adesdo a leis e codigos de publicidade e marketing
PR7 Ndo-conformidades relativas a publicidade e marketing
PR8 Reclamac®es relativas a violagdo de privacidade e perda de dados dos clientes
PR9 Multas por ndo-conformidades relativas ao fornecimento e uso de servicos
GRI - Suplemento Sector dos Transportes Ferroviarios
A Tipo de energia utilizada
B Frota de veiculos de metro
C Consumo de combustivel
D Eficiéncia energética
E Quilémetros percorridos
F Total de energia/combustivel consumido
G Passageiros transportados
C C+ B
Auto Declaracio M

Verificado por entidade externa

Verificado por GRI

m m > > m

E/A

m

m > > mMm >» X» m X» m Mm > X» m [m m m

B+

A+
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INDICADORES UITP QUESTIONARIO DE OPINIAO
FRAMEWORK

Porque a sua opinido conta, agradeciamos que dis-

pensasse alguns minutos do seu tempo para partilhar
A UITP elaborou, em 2009, uma matriz de indicadores CONNOSCO as suas opinides sobre este Relatdrio.
adaptados especificamente a realidade do sector dos

transportes publicos. Para os “Full Members” a resposta

e Financeiro, Ambiente e Energia, Social e Sociedade,

Governancia) é obrigatdria, no entanto, a Metro do Porto, Cliente
enguanto “Pledge Member” pode também responder, Colaborador
mas de forma voluntaria. Assim, aproveitamos a opor-

tunidade para apresentar os indicadores disponiveis Fornecedor
demonstrando 0 Nosso compromisso em avangar cada Accionista, Tutela

dia mais no sentido do comprometimento com a Carta

" . Parceiro Estratégico, Autarquias Locais
de Sustentabilidade da UITP que assinamos. & q

Comunicagao Social

. , Comunidade
ECONOMICO E FINANCEIRO PAG. Outro, por favor especifique
Ecol Total de passageiros transportados
Eco3  Custo operacional por km 2. ATRAVES DE QUE MEIO TEVE CONHECIMENTO DO RELATORIO?

Eco4 Transparéncia nos pagamentos N N , o
Informagdo nas estag¢des, veiculo e outros suportes de comunicagdo fisicos

Website, Facebook, Twitter

Eco5 Taxa de crescimento das receitas

Ecob Taxa de cobertura dos custos da operacdo pelas receitas L )
o - . Comunicagao Social
Eco7 Indemnizagdes compensatorias por passageiro

. Versdo digital enviada por correio

Eco9 Investimentos

. } Brochura em papel

Eco11  Velocidade comercial )
Outro, por favor especifique

Eco12  Lugares km por colaborador (MP e Sociedade Operadora)

Eco13  Percentagem de passageiros com titulos de assinatura 3 COMO CLASSIFICA ESTE RELATORIO EM TERMOS DE:
Eco19 NUmero de empregos directa e indirectamente associados a prestacdo de servico de
transporte Muito . Muito
Fraco Médio Bom
Eco21  Capacidade de satisfazer a procura (Taxa maxima de ocupagdo em hora de ponta) Fraco Bom
AMBIENTE E ENERGIA PAG. Utilidade
Env1 Operag8es com Sistema de Gestdo Ambiental (% de operagdes) Contetido
Clareza

Env3 Energia usada na traccdo por passageiro km (total e evolucdo)
Env4 Energia usada ndo-tracgdo por passageiro km (total e evolugdo) Aspecto grafico
Envé  Energia (eléctrica) usada por 100 km e evolucio Qualidade geral

Env7 Total de emissoes directas de CO2e

4. QUAL A SUA OPINIAO RELATIVAMENTE AS SECCOES DO RELATORIO?

Env8 Emissdes (indirectas) de CO2e associadas a energia de tracgdo por passageiro km

Envo Percentagem da frota considerada “limpa” l;/lrtsitg Fraco Médio Bom l\é;:ﬁtﬂo
Env16  Progressos na Gestdo da Qualidade do Ar
SOCIAL PAG. Quem somos e o que fazemos
Ambiente

Soc1 Satisfacdo do Cliente (proporcdo de clientes satisfeitos e muito satisfeitos)

) .o , o Perspectiva Econdémica
Soc7 Percentagem de infraestruturas acessiveis (veiculos e estac¢ées) P

y R ili ial
Soc8 Programas de salde para os colaboradores esponsabilidade Socia

Soc11  Taxa de absentismo Anexos
Soc14  Colaboradores por género
Soc17  Acidentes no trabalho e na rede
GOVERNACAO PAG.
Gov1 Gabinete responsavel pela drea de Sustentabilidade
Gov4 Processo de envolvimento com as partes interessadas externas
Gov5 Processo de envolvimento com as partes interessadas internas

Gov11  Politicas anti-corrupcdo
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5. QUAL O NIVEL DE IMPORTANCIA QUE ATRIBUI A CADA UM DOS SEGUINTES TEMAS:

Nada Pouco Muito
Importante
Importante Importante Importante

Informagdo geral sobre a Empresa
Governagdo da Empresa

Etica e Transparéncia

Estratégia e ExtensGes da Rede
Envolvimento com as Partes Interessadas
Envolvimento com Iniciativas Externas
Energia, Agua, Papel, Resfduos, Emissdes
Desempenho Operacional

Desempenho Econémico

Apoios Financeiros

Praticas Sociais Internas

Impactos na Comunidade

Investigagdo e Desenvolvimento
Acessibilidade e Seguranca

Servicos ao Cliente

Satisfacdo do Cliente, Reclamacgbes

6. QUE TEMATICAS GOSTARIA DE VER TRATADAS OU APROFUNDADAS NO PROXIMO RELATORIO?

DEPOIS DE PREENCHIDO PODERA
REMETER O QUESTIONARIO POR:

E-mail: metro@metrodoporto.pt
Fax: 225081001

Correio: Metro do Porto, S.A,,
Avenida Fernao de Magalhaes,
1862, 7° - 4350-158 Porto
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